
（様式３）

（指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位：円）

当初予算額

（A）

補正額

（B）

予算現額

（C=A+B）

決算額

（D）

差引

（C-D）
説明

36,295,000 0 36,295,000 36,295,000 0 横浜市より　消費税補填分含む

横浜市から補填金 0 0 948,000 △ 948,000 賃金スライド・物価上昇補填

緊急雇用創出事業経費 0 0 0 0

3,000,000 0 3,000,000 2,971,790 28,210

1,009,000 0 1,009,000 1,145,300 △ 136,300

0 0 0 0 0

1,051,000 0 1,051,000 1,009,722 41,278

印刷代 150,000 0 150,000 141,389 8,611

自動販売機手数料 566,000 0 566,000 545,951 20,049

駐車場利用料収入 0 0 0 0

その他 335,000 0 335,000 322,382 12,618 自販機電気料、物販(実費負担分)含む

41,355,000 0 41,355,000 42,369,812 △ 1,014,812

支出の部

当初予算額

（A）

補正額

（B）

予算現額

（C=A+B）

決算額

（D）

差引

（C-D）
説明

22,782,000 0 22,782,000 22,513,428 268,572

20,607,000 0 20,607,000 20,670,028 △ 63,028 最賃増額含む

1,300,000 0 1,300,000 991,952 308,048

500,000 0 500,000 476,448 23,552

192,000 0 192,000 192,000 0

0 0 0 0

183,000 0 183,000 183,000 0

1,939,840 0 1,939,840 2,206,774 △ 266,934

40,000 0 40,000 31,100 8,900

344,000 0 344,000 559,412 △ 215,412

10,000 0 10,000 2,010 7,990

150,000 0 150,000 161,609 △ 11,609

440,000 0 440,000 580,690 △ 140,690

81,840 0 81,840 81,840 0

横浜市への支払分 81,840 0 81,840 81,840 0 目的外使用料（自販機分）

その他 0 0 0 0 0

150,000 0 150,000 121,440 28,560

300,000 0 300,000 298,770 1,230

44,000 0 44,000 40,000 4,000

20,000 0 20,000 43,000 △ 23,000

6,000 0 6,000 5,567 433

324,000 0 324,000 279,136 44,864

20,000 0 20,000 2,200 17,800

10,000 0 10,000 0 10,000

1,685,460 0 1,685,460 1,815,268 △ 129,808

1,685,460 0 1,685,460 1,815,268 △ 129,808

0 0 0 0 0

11,310,900 0 11,310,900 11,741,663 △ 430,763

7,100,000 0 7,100,000 7,176,560 △ 76,560

電気料金 3,900,000 0 3,900,000 3,866,692 33,308

ガス料金 2,300,000 0 2,300,000 2,690,998 △ 390,998

水道料金 900,000 0 900,000 618,870 281,130

370,000 0 370,000 352,660 17,340

1,000,000 0 1,000,000 1,185,040 △ 185,040

198,000 0 198,000 198,000 0

2,642,900 0 2,642,900 2,829,403 △ 186,503

空調衛生設備保守 982,060 0 982,060 803,660 178,400

消防設備保守 149,380 0 149,380 434,830 △ 285,450

電気設備保守 220,000 0 220,000 196,878 23,122

害虫駆除清掃保守 31,460 0 31,460 31,460 0

駐車場設備保全費 0 0 0 0

その他保全費 1,260,000 0 1,260,000 1,362,575 △ 102,575 EV、自動扉、植栽、巡視点検等

0 0 0 0 0

1,756,800 0 1,756,800 2,171,398 △ 414,598

0 0 0 0

1,750,000 0 1,750,000 2,171,398 △ 421,398

6,800 0 6,800 0 6,800

0 0 0 0 0

780,000 0 780,000 880,000 △ 100,000

780,000 0 780,000 880,000 △ 100,000

0 0 0 0

1,100,000 0 1,100,000 1,192,012 △ 92,012

41,355,000 0 41,355,000 42,520,543 △ 1,165,543

0 0 0 △ 150,731 150,731

ニーズ対応費

支出合計

差引

その他（ ）

事務経費（計算根拠を説明欄に記

本部分

当該施設分

事業所税

消費税

印紙税

共益費

公租公課

機械警備費

清掃費

修繕費

設備保全費

自主事業費

管理費

光熱水費

リース料

手数料

施設賠償責任保険

職員等研修費

振込手数料

事業費

自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

地域協力費

備品購入費

図書購入費

通信費

使用料及び賃借料

印刷製本費

旅費

消耗品費

健康診断費

事務費

勤労者福祉共済掛金

退職給付引当金繰入額

会議賄い費

人件費

給与・賃金

収入合計

科目

社会保険料

通勤手当

令和７年度　「上中里地区センター」　収支予算書兼決算書
(令和 7年 4月 1日～令和 8年 3月31日)

科目

指定管理料

自主事業収入

雑入

利用料金収入

自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入
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（様式１）

 

部屋利用料A
(円）

キャンセル料Ｂ
（円）

領収金額合計
①＝Ａ＋Ｂ

（円）

収入目標額②
（円）

達成率①／②
（％）

前年同月収入額
③

（円）

前年同月比
①／③
（％）

４月 250,990 2,100 253,090 250,000 101.24 248,450 101.9

５月 257,410 4,810 262,220 250,000 104.89 259,840 100.9

６月 248,960 3,200 252,160 250,000 100.86 262,700 96.0

７月 241,950 2,800 244,750 250,000 97.90 275,010 89.0

８月 228,660 4,310 232,970 250,000 93.19 250,300 93.1

９月 231,410 3,650 235,060 250,000 94.02 266,070 88.3

１０月 304,580 1,600 306,180 250,000 122.47 313,010 97.8

１１月 244,960 5,900 250,860 250,000 100.34 245,490 102.2

１２月 216,510 4,820 221,330 250,000 88.53 230,100 96.2

１月 224,210 2,080 226,290 250,000 90.52 242,310 93.4

２月 217,580 6,440 224,020 250,000 89.61 236,920 94.6

３月 260,520 2,340 262,860 250,000 105.14 262,570 100.1

合計 2,927,740 44,050 2,971,790 3,000,000 99.06 3,092,770 96.09

 
 

 

 

令和 7年度　利用料金収入実績

施設名　横浜市上中里地区センター

【説明】

部屋利用料＋キャンセル料＝領収金額合計

＊部屋利用料…部屋の利用に対する収受金額
＊キャンセル料…キャンセルに対する収受金額
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（様式２）

令和 7年度　利用状況（団体＋個人利用）

入館者数(人) 利用層別利用数(人)

男性 女性 合計(Ａ） 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等
一般

(男性)
一般

(女性)
65歳以上
（男性）

65歳以上
（女性）

合　　計

４月 29 1,710 2,523 4,233 109 465 393 178 63 320 696 705 1,304 4,233 4,356 97.2%
５月 30 1,759 2,539 4,298 111 469 342 236 54 370 739 708 1,269 4,298 4,491 95.7%
６月 29 1,801 2,560 4,361 124 540 492 270 90 290 658 649 1,248 4,361 4,462 97.7%
７月 30 1,821 2,450 4,271 95 601 395 210 40 298 682 679 1,271 4,271 4,657 91.7%
８月 30 1,701 2,280 3,981 127 492 423 253 56 349 633 599 1,049 3,981 4,340 91.7%
９月 29 1,818 2,423 4,241 121 481 408 180 35 331 749 709 1,227 4,241 4,566 92.9%

上半期計 177 10,610 14,775 25,385 687 3,048 2,453 1,327 338 1,958 4,157 4,049 7,368 25,385 26,872 94.5%
１０月 30 2,138 3,518 5,656 216 595 383 259 45 434 1,053 893 1,778 5,656 6,275 90.1%
１１月 29 1,920 2,502 4,422 146 404 513 291 109 357 768 670 1,164 4,422 4,891 90.4%
１２月 26 1,463 2,310 3,773 107 536 421 129 42 228 597 555 1,158 3,773 3,993 94.5%
１月 26 1,644 2,357 4,001 136 475 345 145 36 334 727 651 1,152 4,001 3,894 102.7%
２月 28 1,884 2,391 4,275 115 498 526 247 63 270 659 705 1,192 4,275 4,229 101.1%
３月 30 1,948 2,718 4,666 168 657 500 158 48 333 813 684 1,305 4,666 4,763 98.0%

下半期計 169 10,997 15,796 26,793 888 3,165 2,688 1,229 343 1,956 4,617 4,158 7,749 26,793 28,045 95.5%

年間合計 346 21,607 30,571 52,178 1,575 6,213 5,141 2,556 681 3,914 8,774 8,207 15,117 52,178 54,917 -

区内 区外 市外 合　　計
体育室

(人)
ﾚｸﾎｰﾙ

(人)
図書貸出

冊　数

４月 3,356 822 55 4,233 2,152 0 371
５月 3,387 841 70 4,298 2,123 0 384   
６月 3,535 783 43 4,361 2,229 0 315
７月 3,362 845 64 4,271 2,121 0 364
８月 3,097 821 63 3,981 2,041 0 422  
９月 3,371 800 70 4,241 2,073 0 336

上半期計 20,108 4,912 365 25,385 12,739 0 2,192
１０月 4,419 1,116 121 5,656 3,434 0 333
１１月 3,436 851 135 4,422 2,149 0 354
１２月 3,081 649 43 3,773 1,951 0 329
１月 3,224 733 44 4,001 1,984 0 306
２月 3,447 781 47 4,275 2,155 0 308
３月 3,678 902 86 4,666 2,320 0 399

下半期計 21,285 5,032 476 26,793 13,993 0 2,029

年間合計 41,393 9,944 841 52,178 26,732 0 4,221

月別
居住区別利用数(人) その他利用数

施設名　横浜市上中里地区センター

月別
開館日数

（日）
前年度
合計(Ｂ)

前年比(%)
Ａ／Ｂ
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　（様式４）

№ 実　施　内　容 購入日 実施日 金　額　(円） 備　　　考

1 卓球ボール（1箱） 4月8日 4月8日 8,560 アマゾン

2 卓球ラケット４本組×５セット 4月8日 4月8日 13,250 アマゾン

3 印刷機リース料４月分 4月16日 4月16日 10,120 日通リース

4 予約システム使用料４月分 4月20日 4月20日 52,800 (株)ソリマチ技研

5
モルテンバスケットボール７号×６
個

4月23日 4月23日 59,400 東京体育用品(株)

6 トイレ用靴でそのままスリッパ×２ 4月30日 4月30日 4,006 ソロエルアリーナ

7 印刷機リース料５月分 5月14日 5月14日 10,120 日通リース

8 割れない鏡（集会室用） 5月14日 5月14日 12,340 アマゾン

9
料理室消耗備品
ジップロックコンテナー（４個）×３

5月18日 5月18日 4,722 アマゾン

10
料理室消耗備品
ゴムベラ×６

5月18日 5月18日 3,594 アマゾン

11 予約システム使用料５月分 5月20日 5月20日 52,800 (株)ソリマチ技研

12 花の苗（駐車場花壇用） 5月23日 5月23日 673 フジスーパー

13
料理室消耗備品
ジップロックコンテナー（1個）

5月27日 5月27日 437 オリンピック

14
料理室消耗備品
ゴムベラ×1

5月27日 5月27日 878 オリンピック

15 和室用折り畳み椅子×１ 5月29日 5月29日 4,378 オリンピック

16 予約システム使用料６月分 6月20日 6月20日 52,800 (株)ソリマチ技研

17 印刷機リース料６月分 6月26日 6月26日 10,120 日通リース

18 花の苗（駐車場花壇用） 7月5日 7月5日 943 フジスーパー

19 花の苗（駐車場花壇用） 7月23日 7月23日 1,276 フジスーパー

20 モルテンドッジボール×３個 7月31日 7月31日 4,303 東京体育用品(株)

21 予約システム使用料7月分 7月31日 7月31日 52,800 (株)ソリマチ技研

22 印刷機リース料7月分 7月31日 7月31日 10,120 日通リース

23 複合機リース料6月21日～1年間 7月31日 7月31日 10,560 三菱HCビジネスリース

24 暑さ指数計×３ 8月25日 8月25日 6,090 TANITA（ヨドバシ.com）

25 入口花壇（砂利×２） 8月31日 8月31日 3,811 アマゾン

26 熱中症対策用冷却パック×10 8月31日 8月31日 930 ソロエルアリーナ

施設名　横浜市上中里地区センター

令和 7年度　ニーズ対応費使途一覧
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　（様式４）

№ 実　施　内　容 購入日 実施日 金　額　(円） 備　　　考

施設名　横浜市上中里地区センター

令和 7年度　ニーズ対応費使途一覧

27 予約システム使用料8月分 8月31日 8月31日 52,800 (株)ソリマチ技研

28 印刷機リース料8月分 8月31日 8月31日 10,120 日通リース

29
フェスタ事業費（協力団体向け用
品）

9月30日 9月30日 4,388 ソロエルアリーナ

30 モルテンドッジボール×2個 9月30日 9月30日 3,291 アマゾン

31 予約システム使用料9月分 9月30日 9月30日 52,800 (株)ソリマチ技研

32 印刷機リース料9月分 9月30日 9月30日 10,120 日通リース

33 フェスタ（ニーズ対応分） 10月26日 10月26日 75,620 ENEOS他

34 予約システム使用料10月分 10月30日 10月30日 52,800 (株)ソリマチ技研

35 印刷機リース料10月分 10月30日 10月30日 10,120 日通リース

36 ヨネックスバドミントンシャトル×2 10月31日 10月31日 2,482 アマゾン

37 無知刺され応急処置セット 10月31日 10月31日 2,330 アマゾン

38 花苗 11月15日 11月15日 2,983 フジスーパー

39 ドーパーパストリーゼ（消毒液） 11月20日 11月20日 4,110 ヨドバシ.com

40 バドミントン支柱スライドフック 11月30日 11月30日 6,098 アマゾン

41 図書PCLiry4Sパソコン設定移行 11月30日 11月30日 38,500 横浜電算

42 イラストAC年間使用料（自主用） 11月30日 11月30日 15,193 (株)清光社

43 予約システム使用料11月分 11月30日 11月30日 52,800 (株)ソリマチ技研

44 印刷機リース料11月分 11月30日 11月30日 10,120 日通リース

45 予約システム使用料12月分 12月27日 12月27日 52,800 (株)ソリマチ技研

46 印刷機リース料12月分 12月27日 12月27日 10,120 日通リース

47
メディア表示機（メディアプレイ
ヤー）

1月31日 1月31日 15,002 ソロエルアリーナ

48 駐車場入り口用玉砂利 1月31日 1月31日 2,822 アマゾン

49 予約システム使用料1月分 1月31日 1月31日 52,800 (株)ソリマチ技研

50 印刷機リース料1月分 1月31日 1月31日 10,120 日通リース

51 メディア表示機（モニター） 2月11日 2月11日 15,800 DELLテクノロジー

52 メディア表示機（モニター台） 2月11日 2月11日 3,999 (株)山善
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　（様式４）

№ 実　施　内　容 購入日 実施日 金　額　(円） 備　　　考

施設名　横浜市上中里地区センター

令和 7年度　ニーズ対応費使途一覧

53 予約システム使用料月分 2月28日 2月28日 52,800 (株)ソリマチ技研

54 印刷機リース料2月分 2月28日 2月28日 10,120 日通リース

55 花苗 3月18日 3月18日 556 フジスーパー

56 YAMAHA電子ピアノ 3月26日 3月26日 88,000 サウンドハウス

57 和室用ホワイトボード 3月31日 3月31日 13,420 プラス（プライム）

58
いそっぴゴールデンウイーク
スタンプラリー景品（ぴにぷにシール）

3月31日 3月31日 2,227 アマゾン

59 予約システム使用料3月分 3月31日 3月31日 52,800 (株)ソリマチ技研

60 印刷機リース料3月分 3月31日 3月31日 10,120 日通リース

合　　　計 1,192,012
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 2025年度 上中里地区センター自主事業報告書
100,900 856,758

管理

番号
募集対象

事　　業　　名

（教　室　名）
開催時期

開催

回数

募集人数

（人）

延参加

人数(人）

委託料支出

総額（円）

参加者

負担総額

(円）

総経費(円）
徴収の

有・無

参加費用

（円）

１回１講

師あたり

（円）

１教室講師

謝金額

（円）

備　　　　　考

（共催団体・その

他）

105 一般 楽しくボイトレ♬　4月
4月

第一火曜日
1 15 15 -218 7,500 7,282 500 6,000 6,000

102 一般 けんこう体操＆脳トレ 4月
4月

第一水曜日
1 12 3 3,341 900 4,241 300 3,000 3,000

104 一般 月イチ土曜日の朝ヨガ　4月
4月

第一土曜日
1 10 10 1,648 5,000 6,648 500 5,000 5,000

101 一般 パソコン・スマホ相談　4月
4月

第一、第三　月曜日
2 12 7 4,228 4,900 9,128 700 2,500 5,000

106 一般
おいしい！韓国料理

4月　　1回 1 12 12 2,432 9,100 11,532 1,300 5,444 5,444

109 一般 ハワイアンキルトの作品つくり 4月～5月　4回 4 10 4 27,928 17,200 45,128 4,300 6,000 24,000 謝金4回分

107 一般 手作りスパイスキーマカレー 4月　　1回 1 12 12 2,660 14,300 16,960 1,300 4,537 4,537

103 一般 そば打ち自習室　4月
4月

第２・第4の土曜日
2 12 10 341 13,000 13,341 1,300 1,500 3,000

241
小学生・中

学生
親子そば打ち体験 5月　1回 1 15 15 8,606 19,500 28,106 1,500 15,000 15,000

110 一般 パソコン・スマホ相談室　5月
5月

第1、第３月曜日
2 12 9 2,828 6,300 9,128 700 2,500 5,000

111 一般 けんこう体操＆脳トレ　５月
5月

第1水曜日
1 12 4 3,041 1,200 4,241 300 3,000 3,000

112 一般 そば打ち自習室　5月
5月

第２・第4の土曜日
2 12 8 1,341 10,400 11,741 1,300 1,500 3,000

114 一般 楽しくボイトレ♬5月
5月

第2火曜日
1 15 15 -218 7,500 7,282 500 6,000 6,000

211 幼児親子 朝は親子で自由あそび　5月　　　　　 5月　　1回 1 10 4 3,739 0 3,739 0 3,000 3,000

212 幼児親子
親子あそびとリトミック　I期

ひよこ・ペンギン　　（全5回）

5月～6月

5回
5 20 12 35,200 36,000 71,200 3,000 10,886 54,432

115 一般 からだにいいパン 5月　　1回 1 10 12 803 12,000 12,803 1,000 6,350 6,350

117 一般 パソコン・スマホ相談室　6月
6月

第1、第3　月曜
1 12 4 5,428 2,800 8,228 700 5,000 5,000

121 一般 楽しくボイトレ♬6月 6月　1回 1 15 16 -718 8,000 7,282 500 6,000 6,000

118 一般 けんこう体操＆脳トレ　６月
6月

第1水曜日
1 15 5 2,741 1,500 4,241 300 3,000 3,000

120 一般 月イチ土曜日の朝ヨガ　６月 6月　1回 1 10 8 2,648 4,000 6,648 500 5,000 5,000

123 一般 八聖殿歴史講座 6月　1回 1 12 16 -2,600 8,500 5,900 500 5,000 5,000

213 幼児親子 朝は親子で自由あそび　6月 5月　　1回 1 10 4 3,739 0 3,739 0 3,000 3,000

122 一般 我が家の味噌つくり 6月　1回 1 12 11 12,940 31,900 44,840 2,900 39,340 39,340

自主事業経費
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 2025年度 上中里地区センター自主事業報告書
管理

番号
募集対象

事　　業　　名

（教　室　名）
開催時期

開催

回数

募集人数

（人）

延参加

人数(人）

委託料支出

総額（円）

参加者

負担総額

(円）

総経費(円）
徴収の

有・無

参加費用

（円）

１回１講

師あたり

（円）

１教室講師

謝金額

（円）

備　　　　　考

（共催団体・その

他）

119 一般 そば打ち自習室　6月
6月

第２・第4の土曜日
2 12 7 1,841 9,100 10,941 1,300 1,500 3,000

124 一般 スマホ教室 6月　2回 2 12 6 5,903 6,000 11,903 1,000 4,536 9,072

131 一般 コケテラリウム 7月　1回 1 10 7 9,200 26,600 35,800 3,800 6,000 6,000

129 一般 楽しくボイトレ♬７月 ７月　１回 1 15 15 -218 7,500 7,282 500 6,000 6,000

126 一般 けんこう体操＆脳トレ　７月
7月

第1水曜日
1 12 6 2,441 1,800 4,241 300 3,000 3,000

128 一般 月イチ土曜日の朝ヨガ　７月 7月　1回 1 10 8 2,648 4,000 6,648 500 5,000 5,000

125 一般 パソコン・スマホ相談室　7月
7月

第1・3の月曜日
2 12 7 4,228 4,900 9,128 700 2,500 5,000

214 幼児親子 朝は親子で自由あそび　7月 5月　　1回 1 10 3 3,739 0 3,739 0 3,000 3,000

132 一般
そば粉のお菓子

7月　1回 1 12 11 549 14,300 14,849 1,300 4,537 4,537

127 一般 そば打ち自習室　7月
7月

第２・第4の土曜日
2 12 9 841 11,700 12,541 1,300 1,500 3,000

133 一般 ボッチャ体験 7月　1回 1 12 9 7,850 4,500 12,350 500 11,000 11,000

134 一般 おいしい！中華料理～焼き小籠包他～ ７月　１回 1 12 13 1,433 16,900 18,333 1,300 5,444 5,444

215 幼児親子 親子あそびといろいろアート
7月 　　　　　　1

回
1 10 12 4,572 6,500 11,072 500 5,446 5,446

139 一般 月イチ土曜日の朝ヨガ　８月
8月

第1土曜日
1 10 9 2,148 4,500 6,648 500 5,000 5,000

143 一般
おとなもこどもも！

ポーセリンアート作品作り
8月　１回 1 20 24 900 22,700 23,600

800

1300
0 0

140 一般 楽しくボイトレ♬８月 ８月　１回 1 15 16 -718 8,000 7,282 500 6,000 6,000

137 一般 けんこう体操＆脳トレ　８月
8月

第一水曜日
1 12 4 3,041 1,200 4,241 300 3,000 3,000

250 小学生
かがく実験教室

アイスクリーム作り
8月　1回 1 16 16 3,710 10,200 13,910 600 5,444 5,444

136 一般 パソコン・スマホ相談室　8月
8月

第一・三の月曜日
2 12 8 3,528 5,600 9,128 700 2,500 5,000

138 一般 そば打ち自習室　8月
8月

第２・第4の土曜日
2 12 10 341 13,000 13,341 1,300 1,500 3,000

141 一般 夏のスパイスカレー 8月　1回 1 12 11 -3,578 14,300 10,722 1,300 5,444 5,444

142 一般 からだにいいパン 8月　1回 1 12 12 -3,002 15,600 12,598 1,300 6,350 6,350

148 一般 楽しくボイトレ♬９月 9月　1回 1 15 14 -218 7,500 7,282 500 6,000 6,000

145 一般 けんこう体操＆脳トレ　９月
9月

第1水曜日
1 12 4 3,041 1,200 4,241 300 3,000 3,000
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 2025年度 上中里地区センター自主事業報告書
管理

番号
募集対象

事　　業　　名

（教　室　名）
開催時期

開催

回数

募集人数

（人）

延参加

人数(人）

委託料支出

総額（円）

参加者

負担総額

(円）

総経費(円）
徴収の

有・無

参加費用

（円）

１回１講

師あたり

（円）

１教室講師

謝金額

（円）

備　　　　　考

（共催団体・その

他）

147 一般 月イチ土曜日の朝ヨガ　９月 9月　1回 1 10 13 148 6,500 6,648 500 5,000 5,000

152 一般 手軽においしい　薬味そば 9月　１回 1 12 11 2,969 14,300 17,269 1,300 4,537 4,537

146 一般 そば打ち自習室　9月
9月

第２・第4の土曜日
2 12 10 341 13,000 13,341 1,300 1,500 3,000

151 一般
おいしい！中華点心

～月餅～
9月　1回 1 12 9 4,854 13,000 17,854 1,300 6,351 6,351

216 幼児親子
親子あそびとリトミック　Ⅱ期

ひよこ・ペンギン(全5回）

9月～11月

5回
5 20 11 55,008 32,400 87,408 3,000 13,608 68,040

150 一般 八聖殿歴史講座 9月　1回 1 20 20 -4,600 10,500 5,900 500 5,000 5,000

217 幼児親子 朝は親子で自由あそび　9月 9月　　1回 1 10 21 3,400 0 3,400 0 3,000 3,000

258 どなたでも 避難訓練コンサート 9月　１回 1 20 50 20,000 0 20,000 0 20,000 20,000

149 一般
語りで誘う心の旅

9月　　　1回 1 10 25 4,585 13,000 17,585 500 14,000 14,000

154 一般 けんこう体操＆脳トレ 10月
10月

第1水曜日
1 12 5 2,741 1,500 4,241 300 3,000 3,000

160 一般 冬のニット講座 10月　３回 3 10 6 13,656 10,800 24,456 1,800 4,536 13,609

153 一般
パソコン・スマホ相談室

10月

10月

第1・3の月曜日
2 12 9 2,828 6,300 9,128 700 2,500 5,000

157 一般 楽しくボイトレ♬10月 10月　1回 1 15 16 -718 8,000 7,282 500 6,000 6,000

218 幼児親子 朝は親子で自由あそび　10月 10月　　1回 1 10 10 3,739 0 3,739 0 3,000 3,000

155 一般 そば打ち自習室　10月
10月

第２・第4の土曜日
1 12 8 341 10,400 10,741 1,300 3,000 3,000

251 どなたでも ミニ四駆を作ろう 10月　1回 1 8 9 2,298 4,500 6,798 500+車代 5,000 5,000

158 一般
おいしい！韓国料理

～キムチ～
10月　　1回 1 12 12 1,230 15,600 16,830 1,300 5,444 5,444

156 一般 月イチ土曜日の朝ヨガ　10月
10月

第1土曜日
1 10 8 2,648 4,000 6,648 500 5,000 5,000

164 一般 月イチ土曜日の朝ヨガ　11月 11月　　　1回 1 10 8 2,648 4,000 6,648 500 5,000 5,000

165 一般 楽しくボイトレ♬11月 １１月　    １回 1 15 16 -1,218 8,500 7,282 500 6,000 6,000

161 一般 パソコン・スマホ相談室　　　11月
11月

第1、第3　月曜日
2 12 6 4,928 4,200 9,128 700 2,500 5,000

166 一般 大人のそば打ち 11月　　１回 1 10 12 4,303 18,000 22,303 1,500 9,072 9,072

167 一般 八聖殿歴史講座 11月　　　1回 1 20 17 -2,600 8,500 5,900 500 5,000 5,000

168 一般 楽しい小物作り １１月　    １回 1 10 2 6,282 3,400 9,682 1,700 6,000 6,000
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 2025年度 上中里地区センター自主事業報告書
管理

番号
募集対象

事　　業　　名

（教　室　名）
開催時期

開催

回数

募集人数

（人）

延参加

人数(人）

委託料支出

総額（円）

参加者

負担総額

(円）

総経費(円）
徴収の

有・無

参加費用

（円）

１回１講

師あたり

（円）

１教室講師

謝金額

（円）

備　　　　　考

（共催団体・その

他）

163 一般 そば打ち自習室　11月
11月

第２・第4の土曜日
2 12 12 -659 15,600 14,941 1,300 1,500 3,000

220 幼児親子 親子あそびといろいろアート 11月　　1回 1 10 10 6,568 9,500 16,068 500 10,892 10,892

169 一般 からだにいいパン 11月　　　1回 1 10 12 -2,849 15,600 12,751 1,300 6,350 6,350

174 一般 楽しくボイトレ♬１２月 12月　1回 1 15 15 -218 7,500 7,282 500 6,000 6,000

173 一般 月イチ土曜日の朝ヨガ　12月 12月　1回 1 10 7 3,148 3,500 6,648 500 5,000 5,000

171 一般 けんこう体操＆脳トレ　12月
12月

第1水曜日
1 12 5 2,741 1,500 4,241 300 3,000 3,000

175 一般 クリスマスのお菓子 12月　1回 1 10 7 7,733 15,400 23,133 2,200 6,000 6,000

221 幼児親子 朝は親子で自由あそび　12月 12月　１回 1 10 20 3,739 0 3,739 0 3,000 3,000

177 一般 お正月のしめ縄リース 12月　    1回 1 10 10 4,321 16,000 20,321 1,600 6,000 6,000

172 一般 そば打ち自習室　12月 12月

第２・第4の土曜日
2 12 0 -2,159 19,500 17,341 1,300 1,500 3,000

170 一般 パソコン・スマホ相談室　　　12月 12月

第1・3の月曜日
2 12 5 5,628 3,500 9,128 700 2,500 5,000

222 幼児親子
親子遊びとリトミック

～X'masイベント～
１２月　1回 1 20 12 5,807 6,500 12,307 500 5,446 5,446

176 一般 おいしい韓国料理～キンパ～ 12月　    １回 1 10 12 4,766 24,400 29,166 1,300 5,444 5,444

178 一般 パソコン・スマホ相談室　1月
1月

第1・3月曜日
2 12 5 5,628 3,500 9,128 700 2,500 5,000

179 一般 けんこう体操＆脳トレ　1月
1月

第1水曜日
1 12 6 2,441 1,800 4,241 300 3,000 3,000

182 一般 楽しくボイトレ♬１月 1月　1回 1 15 15 -218 7,500 7,282 500 6,000 6,000

223 幼児親子 朝は親子で自由あそび　1月 1月　　1回 1 10 15 3,739 0 3,739 0 3,000 3,000

224 幼児親子
親子遊びとリトミック

ひよこ・ペンギン　III期 （全5回）
1月～3月 5 20 15 49,215 42,600 91,815 3,000 13,609 68,043

183 一般 我が家の味噌作り 1月　1回 1 10 12 6,780 36,000 42,780 3,000 11,000 11,000

180 一般 そば打ち自習室　1月
1月

第２・第4の土曜日
2 12 13 -1,159 16,900 15,741 1,300 1,500 3,000

181 一般 月イチ土曜日の朝ヨガ　1月 1月　1回 1 10 9 2,148 4,500 6,648 500 5,000 5,000

184 一般 おいしい！肉まん作り 1月　1回 1 10 12 3,666 15,600 19,266 1,300 6,350 6,350

189 一般 楽しくボイトレ♬２月 2月　1回 1 15 14 -718 8,000 7,282 500 6,000 6,000

186 一般 けんこう体操＆脳トレ　２月
2月

第1水曜日
1 12 5 2,741 1,500 4,241 300 3,000 3,000
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 2025年度 上中里地区センター自主事業報告書
管理

番号
募集対象

事　　業　　名

（教　室　名）
開催時期

開催

回数

募集人数

（人）

延参加

人数(人）

委託料支出

総額（円）

参加者

負担総額

(円）

総経費(円）
徴収の

有・無

参加費用

（円）

１回１講

師あたり

（円）

１教室講師

謝金額

（円）

備　　　　　考

（共催団体・その

他）

188 一般 月イチ土曜日の朝ヨガ　2月
2月

第1土曜日
1 10 9 2,148 4,500 6,648 500 5,000 5,000

193 一般 八聖殿歴史講座 2月　1回 1 24 26 -7,100 13,000 5,900 500 5,000 5,000

185 一般 パソコン・スマホ相談室　　　2月
2月

第1・3月曜日
2 12 14 -672 9,800 9,128 700 2,500 5,000

187 一般 そば打ち自習室　2月
2月

第２・第4　土曜日
2 12 14 -7,959 19,600 11,641 1,400 1,500 3,000

195 一般 パソコン・スマホ相談室　3月
3月

第1・3　月曜
2 12 8 3,528 5,600 9,128 700 2,500 5,000

199 一般 楽しくボイトレ♬３月 3月　1回 1 15 16 -718 8,000 7,282 500 6,000 6,000

196 一般 けんこう体操＆脳トレ　3月
3月

第1水曜日
1 12 5 2,741 1,500 4,241 300 3,000 3,000

201 一般
おいしい！中華点心

～エビ蒸し餃子～
3月1回 1 12 12 7,641 15,600 23,241 1,300 5,444 5,444

198 一般 月イチ土曜日の朝ヨガ　3月
3月

第1土曜日
1 10 12 648 6,000 6,648 500 5,000 5,000

200 一般 苔玉 3月　1回 5 20 13 7,110 39,000 46,110 3,000 9,020 45,100

226 幼児親子 朝は親子で自由あそび　3月 3月　　1回 1 10 0 3,739 0 3,739 0 3,000 3,000

197 一般 そば打ち自習室　3月
3月

第２・第4　土曜日
2 12 9 841 12,600 13,441 1,400 1,500 3,000

149 一般
語りで誘う心の旅

9月　　　1回 1 10 28 4,585 13,000 17,585 500 14,000 14,000

203 一般 春の和菓子 ３月　１回 1 12 8 4,681 10,400 15,081 1,300 6,350 6,350

227 幼児親子 親子あそびといろいろアート 3月　　1回 1 10 16 2,915 8,000 10,915 500 5,446 5,446

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0
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 2025年度 上中里地区センター自主事業報告書
管理

番号
募集対象

事　　業　　名

（教　室　名）
開催時期

開催

回数

募集人数

（人）

延参加

人数(人）

委託料支出

総額（円）

参加者

負担総額

(円）

総経費(円）
徴収の

有・無

参加費用

（円）

１回１講

師あたり

（円）

１教室講師

謝金額

（円）

備　　　　　考

（共催団体・その

他）

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
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 2025年度 上中里地区センター自主事業報告書
管理

番号
募集対象

事　　業　　名

（教　室　名）
開催時期

開催

回数

募集人数

（人）

延参加

人数(人）

委託料支出

総額（円）

参加者

負担総額

(円）

総経費(円）
徴収の

有・無

参加費用

（円）

１回１講

師あたり

（円）

１教室講師

謝金額

（円）

備　　　　　考

（共催団体・その

他）

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

7/8 上中里地区センター



 2025年度 上中里地区センター自主事業報告書
管理

番号
募集対象

事　　業　　名

（教　室　名）
開催時期

開催

回数

募集人数

（人）

延参加

人数(人）

委託料支出

総額（円）

参加者

負担総額

(円）

総経費(円）
徴収の

有・無

参加費用

（円）

１回１講

師あたり

（円）

１教室講師

謝金額

（円）

備　　　　　考

（共催団体・その

他）

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

100 収支記帳 共通消耗品(現金支払分) 0 0

100 収支記帳 共通消耗品(請求書支払分) 0 0

100 収支記帳 傷害保険料 23,192 23,192

総合計 153 1,374 1,209 466,058 1,092,500 1,558,558 100,900 856,758
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　（様式８）

(消費税込み)

№ 委託期間 委　託　内　容 金　額　(円） 業　者　名

1
2025.4.1～
2026.3.31

機械警備 205,000 京浜警備株式会社

2
2025.4.1～
2026.3.31

空調自動制御保守点検 203,500 東テク㈱横浜支店

3
2025.4.1～
2026.3.31

空調機保守点検 220,000 テクノ矢崎㈱

4
2025.4.1～
2026.3.31

空調機保守点検 143,000 ㈱住機

5
2025.4.1～
2026.3.31

自動ドア保守点検 83,600 ㈱神奈川ナブコ

6
2025.4.1～
2026.3.31

エレベータ保守点検 528,000 中央エレベーター工業㈱

7
2025.4.1～
2026.3.31

消防設備保守点検 155,000 共和防災設備㈱

8
2025.4.1～
2026.3.31

設備総合巡視点検 264,000 三洋装備㈱

9
2025.4.1～
2026.3.31

自家用電気工作物保安 171,798
㈶関東電気保安協会神奈
川事業本部

10
2025.4.1～
2026.3.31

清掃 365,000 有）シーフィルド

11
2025.4.1～
2026.3.31

害虫駆除 33,000 ブラザー興業㈱

12
2025.4.1～
2026.3.31

植栽管理 330,000 奈良造園土木㈱

13
2025.4.1～
2026.3.31

レジオネラ属菌検査 10,560 アムコン㈱

施設名　横浜市上中里地区センター

令和7年度　委託内容一覧
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　（様式９）

№ 修繕年月日 修　繕　箇　所 金　額　(円） 業　者　名

1 4月17日 体育室コンセント修理 16,500 愛光電気(株)

2 4月30日 体育室受付照明器具修繕（LEDに交換） 88,550 愛光電気(株)

3 6月10日 １F女子トイレ天井漏水（給水管） 83,490 アスト工業(株)

4 6月30日 入口自動ドア修理（フレ止め交換） 68,200 神奈川ナプコ

5 6月30日 入口自動ドア修理（ベルト交換） 37,400 神奈川ナプコ

6 7月31日 エアハン　ファンベルト交換 25,300 (株)住機

7 8月31日 男子用トイレ目皿×4個 33,120 アマゾンジャパン

8 11月28日 CUBS映像分割器（監視カメラ代替品調査） 19,800 塚本無線

9 12月9日 監視カメラ映像分割器点検台 2,200 洋光台電化センター

10 1月19日 ガスコンロ修理代（料理室） 6,600 東京ガスエコモ㈱

11 1月30日 階段踊場吹抜け天井飾り棚撤去工事 330,000 アスト工業(株)

12 2月13日 ドアクローザー交換（集会室） 77,000 アスト工業(株)

13 3月31日 防火防災設備修繕（感知器） 33,000 共和防災設備(株)

14 3月31日 館内網戸修理（11枚） 193,380 アスト工業(株)

15 3月31日 利用者用駐車場段差解消工事 170,500 アスト工業(株)

合　　計 1,185,040

施設名　横浜市上中里地区センター

令和7年度　修繕一覧
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（様式10）

数量 年月日 数量 年月日

1
図書貸出管理シスエム向け
パソコン及びディスプレイ

富士通ESPRIMO
D7014/RX

121,440 1 2025年11月12日

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。
    　ニーズ対応費で購入した備品も計上する。（品名の下にニーズ対応と明記）
    　平成28年4月1日以前に購入した備品については（消費税抜き）の価格で表示します。

施設名　横浜市上中里地区センター

令和7年度　備品一覧

№ 品　　　　　名 形状・その他
単価（円）
税込み

購　　入 廃　　棄
増減

備品合計

ニーズ対応合計

購入合計 廃棄合計

¥121,440 ¥0
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　（様式11）

№ 年月日 内　　　　　容 対　応　結　果

1 5月12日

申し込んだ場所が2か月連続でYUZUさんが当選
して、自分のサークルが当選しないのはおかし
い。この様な時は、人が介入して「公平」にすべ
きである。

当館では、既製の予約システムで対応しており、抽選
は「機械抽選」で実施し、人が介入しない事が「平等」で
あるとの考えで運用しています。ご理解ください。

2 5月12日

「４月と５月の当選メールが届いていないので、
当選していることを知らなかったため、キャンセ
ル料はお支払いしない。」と、利用者から申し出
があった。

抽選結果の確認は、当選メールまたは予約状況画面
で確認をお願いします。メーカーのサーバーからは、当
選メールが送信されています。受け手側のメールセ
キュリティにより、届かないケースがありますので、確
認方法の徹底をよろしくお願いします。（団体登録され
ている利用者へ、第2回利用者会議の出欠表と合わせ
て、予約時の注意（別紙）を配布した。）

3 9月18日

当館の中庭に面したところにお住いの「A様」よ
り、倉庫１の横の木の幹あたりに大きな蜂がい
て、A様のお宅の玄関と木を行き来しているの
で、ハチの巣があるのなら駆除してほしいとの依
頼がありました。

我々スタッフが調査しましたが、ハチの巣を見つけるこ
とができませんでした。
9月22日の休館日に、植栽業者にその旨お伝えして確
認しましたが、その付近ではハチの巣は発見できませ
んでした。
しかし、別の場所（入口付近の樹木）で、スズメバチの
巣を発見して、駆除して頂きました。

4 10月1日

体育室ご利用の団体様が、自分達で勝手に場
所を交代して、前の団体に（ネットが片付いてい
ない）というクレームを付けるという事態が発生し
ていました。
クレームを付けられた団体が、受付に申し出て
判明しました。

体育室のセッティング（卓球台、バドミントン）に関して
は、次の利用者の状況により、スタッフが前の利用者
に対して必ず指示を出す様にしています。
利用者同士が勝手に場所を交代した場合、スタッフが
状況を把握できないため、必ず事前にその旨申し出る
様に注意しました。

5 11月27日

上中里地区センターの前の磯子台住宅ゴミ集積
場に、地区センターの木から落ちた落ち葉がたく
さんあるので掃除してほしいという苦情がありま
した。

確認に行ったところ、磯子台住宅の掲示板の上にある
大きな木から落ち葉が多量に落ちていました。通常は
清掃スタッフが注意して掃除をしていましたが、欠員が
出た状況で２～３日チェックが出来ていませんでした。
今後はこの様な事が無い様に毎日確認します。

6 1月17日
近隣にお住いの方から、地区センター下の歩道
近くのツタが伸びているので切ってください、との
ご指摘を頂きました。

今年の６月に植栽業者が入るので、その時に依頼する
事で了解を頂きました。

施設名　横浜市上中里地区センター

令和7年度　苦情対応状況報告
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　（様式12）

№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

1
4月29日
～5月6日

今年も「いそっぴゴールデンウィーク」に参加
しました。

パンフレットは43枚配布し、当館で45の景品
交換を行いました。
昨年に比べると、少し参加人数が少なかっ
たように感じました。

2
6月24日
～7月7日

毎年、久良岐能舞台様より笹を頂いて七夕
飾りを設置し、来館者の皆様が自由に短冊
に願い事を書いて頂ける様にしています。

今年も、子供たちを含め多くの方にご参加
頂き、とても好評でした。

3 7月～8月

夏休みの子供向け自主事業を開催した。
・アイスクリーム作り（ワクワク科学実験）
・大人も子供もポーセリンアート
・夏休み図書スタンプラリー開催

小中学生を中心に、たくさんの方に参加して
頂き、とても盛り上がりました。

4 8月24日
コロナ禍で開催できていなかった近隣の老
人ホームへの慰問公演を今年から再開しま
した。

午前：特別養護老人ホーム「磯子自然村」
午後：特別養護老人ホーム「峰の郷」
以上2か所で、『音楽演奏と歌』を楽しんで頂
きました。

5 9月21日

地区センターの利用者様向け避難訓練コン
サートを今年も実施しました。
今年も上中里町内会の避難訓練とジョイント
で、弦楽四重奏団『ドルチェ』様に演奏をお
願いしました。

ドルチェさんの素晴らしい演奏後に、地震を
想定した避難訓練を行いました。
59名の参加で、皆さん真剣に取り組んで頂
きました。

6 10月
10月25日（土）26日（日）の2日間で、フェスタ
を開催しました。

今年はあいにくの天気でしたが、両日ともた
くさんの方に来館いただき、地区センターで
日頃活動しているサークルの展示や舞台発
表、地域の学校の吹奏楽やJAZZ部の演奏
など、皆様に楽しんでいただけたと思いま
す。
今年度は、日曜日の観客を増やすために、
自主事業で制作した「ミニ四駆」をメーカー
から借りた大きなコースで走らせる企画を実
施しました。お子様を含めた家族連れに来
館して頂きました。

7 11月9日
上中里町内会主催の『ザ・祭り』を、今年も
上中里地区センターの体育室と駐車場を中
心に開催しました。

今年度も盛大に盛り上がり、地域の方に大
変喜んでいただけたと思います。

8 11月

11月6日に洋光台第2中学生3名、11月19日
に富岡中学生2名の職業訓練を受け入れ、
地区センターの受付業務の一部を体験して
頂きました。

体験をされた生徒さんたち全員からお礼や
感想のお手紙を頂き、スタッフ一同で確認し
ました。

8 11月

11月6日に洋光台第2中学生3名、11月19日
に富岡中学生2名の職業訓練を受け入れ、
地区センターの受付業務の一部を体験して
頂きました。

体験をされた生徒さんたち全員からお礼や
感想のお手紙を頂き、スタッフ一同で確認し
ました。

施設名　横浜市上中里地区センター

令和7年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告
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　（様式12）

№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

施設名　横浜市上中里地区センター

令和7年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告

9 2月
メディアプレイヤーをロビー（受付前）に設置
して、自主事業や利用者様へのお知らせ
を、画像で表示する様にしました。

とても目立ってわかり易いと好評で、自主事
業の参加率もアップしたように感じていま
す。

10 3月

☆彡 『早春夜間割引』　半額セール！！
　期間：２０２６年３月１日（日）～３１日（火）
　時間：１８時～２１時でのご利用
　　　　☞カラオケ利用料金は割引ナシ
　　　　☞料理室は１９時～２１時となります
　対象：体育室を除く全ての施設
上記の条件で、割引を実施しました。

直前まで３月のこの時間帯の予約はゼロで
したが、割引を開始したところ利用コマ数：6
（利用時間数：18時間）の実績がありました。
利用されたサークル様からは、半額で利用
できて良かったとのお声を頂きました。

11 3月29日
毎年３月に開催している映画観賞会を今年
も実施しました。定員50名、全て席が埋まり
ました。

毎年楽しみにしています。と利用者様から感
謝のお言葉を頂きました。
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令和７年度 上中里地区センター自己評価表 2026年5月29日　提出

計画・目標 今後の取組

に対する実績 （改善計画）

●ご意見箱・横浜市民の声/随時 継続 毎月収集し検討。 継続 B

●アンケート 利用団体/随時、自主/随時、利用者/年2
回

継続
9月に1か月間利用者アンケート実施。
3月に1か月間利用者アンケート実施。

継続 B

●ホームページのお問い合わせ/随時 継続
今年度は、7件のお問い合わせを頂きまし
た。

継続 B

●会合への参加（自治会等）/年２回 継続 上笹下地区連合自治町内会（毎月1回） 継続 B

●他施設との情報共有/年４回 継続
磯子区館長連絡会（2か月に1回）
清光社安全衛生管理者会議（随時）

継続 B

●苦情対応マニュアルの更新/年１回 継続
令和4年3月に見直し実施。
令和7年12月に一部改訂。

継続 B

●苦情等のデータ化/随時 継続
毎月収集し、モニタリングで磯子区役所に
レポート実施。

継続 B

●業務マニュアルの更新/年１回 継続
令和2年3月に全面改訂。
令和7年9月に見直し実施。

継続 B

●有料ロッカーの設置 改善 検討中 継続 B

●備品の充実 継続
利用者の要望をできる範囲で対応している。
バスケットボールや暑さ指数系等

継続 B

●障がい者によるパンの販売 継続 パン屋のオヤジにて継続実施中。 継続 B

●囲碁・将棋・チェス・オセロ の無料貸出し 継続 実施中 継続 B

●健康やボランティアに関する情報を整備 継続 配架にて情報公開中。 継続 B

●血圧測定器・体重計の設置 継続 設置済み。 継続 B

●巡回清掃/日3回、６Ｓ活動の徹底 継続

巡回am1回、pm1回、夜1回実施。
休館日研修で最低年に一度、６S活動の
啓発実施。
毎月6S活動の実施内容を本社に報告

継続 B

●塩素系溶液による什器備品清掃/随時 継続 月末点検で実施。 継続 B

●老眼鏡の設置 継続 3本（強・中・弱）設置済み。 継続 B

●車いすの設置 継続 2台設置済み。 継続 B

●受付に耳マーク・筆談機の設置 継続 継続実施中。 継続 B

●Wi-Fi接続環境の改善と利用範囲の拡大 改善
NTTギガらくWi-Fiで機能改善（中継器を
増設）し、利用範囲を拡大。

継続 B

●窓口予約とインターネット予約を併用運用(h30/11～) 継続 継続実施中。 継続 B

●館長/１名・副館長/２名・コミュニティスタッフ/１１名・
　　美化スタッフ/２名

継続 現状を維持する。 継続 B

●朝礼/引継ぎ/毎日 継続
開館日に朝礼、昼礼、夕礼を行い、情報
連携を実施中。

継続 B

●安全衛生推進会議/月１回 継続 休館日に毎月実施中。 継続 B

●運営会議/月１回 継続
本社担当および館長、副館長で休館日研
修後に実施中。

継続 B

●館長会議/年４回(清光社) 継続
現在、リモートと面接形式の併用で実施
中。

継続 B

●館長連絡会議/年４回(磯子区) 継続
2か月に1度の磯子区館長会議に出席
中。

継続 B

●地区センター委員会/年２回 継続
年2回実施(2025年6月7日実施)
　　　　（2026年3月7日実施）

継続 B

●利用者会議/年３回 継続
年3回実施(2025年6月21日、8月23日実施）
　　　　（2026年2月21日実施）

継続 B

業務運営

事業計画書

(3)ア 管理運営に必要な組織、人員体制

■管理運営体制

■情報共有と業務品質確保に向けた会議

ウ 緊急時の体制と対応計画

自己
評価

目標設定
の 視 点

計画内容及び運営目標 状況

利用者
サービス

(4)エ 利用者ニーズの把握と運営への反映

■利用者ニーズの把握方法

■苦情対応体制の構築と苦情対応

オ 利用者サービス向上の取組

■全職員の資質向上による利用者対応

■施設の魅力向上･利便性向上の取組み

■快適な利用環境の提供

■無料Wｉ－Fｉスポットの拡充
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令和７年度 上中里地区センター自己評価表 2026年5月29日　提出

計画・目標 今後の取組

に対する実績 （改善計画）

自己
評価

目標設定
の 視 点

計画内容及び運営目標 状況

●危険源改善箇所申告書の更新/随時 継続
5月に危険源の洗出しを実施し、6月に対
策実施。

継続 B

●危機管理マニュアルの更新/年１回 継続 緊急連絡先の変更を中心に改訂。(12月) 継続 B

●防災訓練の実施/年2回 継続
9月21日避難訓練コンサート実施。
2026年3月防災訓練実施。

継続 B

　　内１回を利用者参加の防災訓練を実施 継続
9月21日避難訓練コンサート実施。
（上中里町内会と合同で実施）

継続 B

●普通救命講習の受講と資格取得/全員 継続 2024年2月に受講と資格取得。 継続 B

●利用者数/ 50,000人（2024年度実績：54,917人） 改善 実績52,178（目標達成率：104.4%） 継続 B

●稼働率/42.0％（2024年度実績：45.2%） 継続 実績 （平均達成率：45.2%） 継続 B

●指定管理者有責事故/０件 継続 現時点有責任事故　0件継続中 継続 B

●館長/月１回 継続 毎月休館日に実施。スタッフ教育で共有。 継続 B

●統括担当者/年１回 継続 2026年1月22日に自主点検実施。 継続 B

●第三者評価/５年に１回 継続 2025年2月12日に実施。 継続 B

●広報よこはま磯子区版/毎月 継続 毎月掲載。 継続 B

●地区センターだより/月 継続 毎月発行中。 継続 B

●ホームページ/随時 継続
利用者へのお知らせ事項、自主事業の予
定、など。

継続 B

●ポータルサイト（Facebook等）/随時 継続
利用者へのお知らせ事項、自主事業の予
定、など。

継続 B

●タウンニュース等/随時 継続 主にタウンニュースを活用。 継続 B

●新規サークル設立/年３団体（自主より） 継続
2025年度は0件
（サークル名：                          ）

「楽しくボイトレ」のサークル化をお声がけしま
したが、取りまとめる方がいなくて断念。

C

●新規図書購入　30万円/年 継続 今年度もこの予算で実施中。 継続 B

●新規図書の専用棚を配置/毎月 継続 新刊本棚を設置済。 継続 B

●蔵書点検/年１回 継続 2026年1月から実施済。 継続 B

●自主事業・季節イベントに連動した専用棚の設置、書
評掲示/適時

継続
子供読書の日イベント・課題図書・新刊本
書評を随時掲示。

継続 B

●季節に合わせた館内装飾（正月・七夕・クリスマス等） 継続
七夕飾り、ハロウィン飾り実施、クリスマス
飾り、正月飾り実施。
その他、季節に合わせた装飾を実施。

継続 B

●条件により延長利用または利用回数を拡大 継続

インターネットによる予約システム導入に伴
い、利用回数/月を2回から4回に拡大した。
また、2コマ/日（連続も可）を可能にした。
利用予定日当日において一時間単位で延長も
可能にした。
さらに、利用当月になれば、お支払いと同時に
制限なく予約する事を可能とした。

継続 B

●作品展示・活動発表（センターフェスタ以外） 継続

自主のイベントで製作された子供たちの
作品をロビーやプレイルームにに展示し
ている。
定期的に、利用者（サークル）から希望を
募って、ロビーに絵画や写真などの作品
を展示している。
上中里地区センターで活動しているサー
クルの情報をロビーに掲示している。

継続 B

●新規サークル優先予約 継続
自主からの新規サークルが無かったので
未実施。

継続 B

●各種スタンプ割引(若しくは優先予約の提供) 改善 今年度は2月に１か月間、夜間割引実施。 継続 B

ウ　利用料金の設定について

■利用促進につなげる割引等の実施

■日常運営の創意工夫による利用促進の取組み

業務運営

■施設設備の故障･事故･犯罪等を予防する具体的な計画や体制

■防災計画を踏まえた発災時対応や防災への取組み

(4)ア 設置理念を実現する運営内容

■目標数値の設定

■品質確保のセルフモニタリングの実施

イ 利用促進策

■多様な広報活動・利用促進活動の実施

■新規サークル設立支援

■図書の充実と読書推進の取組み
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令和７年度 上中里地区センター自己評価表 2026年5月29日　提出

計画・目標 今後の取組

に対する実績 （改善計画）

自己
評価

目標設定
の 視 点

計画内容及び運営目標 状況

●期間割引 継続 今年度は2月に１か月間、夜間割引実施。 継続 B

令
和
6

●事業計画書/年１回 B
令和7年度事業計画を、ホームページに
掲載済み。

継続 B
令
和
5

●事業報告書/年１回 B
令和6年度事業報告を、ホームページに
掲載済み。

継続 B

●光熱水費のデータ化/毎月 継続 毎月実施。（3か月に1度磯子区報告） 継続 B

●緑のカーテンの設置/夏季年１回 継続
7月に朝顔栽培。（ゴーヤは今年度未実
施）

継続 B

●うちわの設置/夏季年１回 継続 7月～8月に実施。 継続 B

●優先的に横浜市内業者への発注を実施 継続 価格を考慮しながら、優先的に実施中。 継続 B

●横浜市内学校の受け入れ継続 継続
洋光台第二中学校（11月6日）3名と富岡
中学校（11月19日）2名を、職業体験として
受入れた。

継続 B

●地元食材を活用した料理教室の実施 継続 自主事業の料理シリーズで実施中 継続 B

●よこはまウォーキングポイントの設置 継続
継続設置中で、利用者の利便性を高めて
いる。

継続 B

●インフォメーションボードの設置 継続

入口のホワイトボードに代え、デジタルサ
イネージで予約システムの『今日の予定』
を表示している。
ロビーの掲示板に、自主事業の案内・地
域の活動やサークル活動を掲示中。
また、行政からの各種お知らせを掲示し
ています。

継続 B

●上中里地区センターフェスタ/年１回 継続
今年も通常通り2日間、フェスタを開催しま
した。お食事処や物販もあり、盛況でし
た。

継続 B

●地域または地域施設へのアウトリーチ活動の実施 継続

今年度は感染症の影響も少なくなり、特
別養護老人ホームの慰問公演を再開しま
した。８月に「峰の郷」と「磯子自然村」で
音楽イベントを実施しました。

継続 B

●129事業開催（自主事業計画参照） 改善 計画通り進行中です。 継続 B

●維持管理年間作業計画参照 継続 計画通り実施中です。 継続 B

●定期整備/年2回 継続 今年度は、6月と9月に実施。 継続 B

●備品管理簿の照合/年１回 継続 2025年3月13日に備品棚卸実施。 継続 B

■個人情報保護責任者の設置

●館長を個人情報保護責任者として任命 継続 内藤館長を任命し活動継続中。 継続 B

●個人情報保護マニュアルの更新/年１回 継続
12月に「管理表」「安全管理措置報告書」
等を中心に実施。

継続 B

●理解度チェックテストの実施/年１回 継続 5月26日の休館日研修で実施。 継続 B

●機密保持誓約書の取り交わし/入社時 継続
新規採用者への個人情報教育実施。
秘密保持契約書の受理（11月1名）

継続 B

職員育成

事業計画書

(3)イ．個人情報保護等の体制と職員研修計画

■個人情報保護マニュアルの整備と遵守

■アウトリーチ活動/年１回以上

■自主事業計画

(6) 施設の維持管理計画

■維持管理年間作業計画の策定

■貸出備品の保守点検業務

■植栽管理

■上中里地区センターフェスタ/年１回

キ 本市重要施策に対する取組

■情報公開

■環境への配慮

■市内中小企業優先発注/随時

■地元中学校の職業体験受入/随時

■食育・地産地消の取み

■健康増進

(5) 自主事業計画

■インフォメーションボードの設置

業務運営
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令和７年度 上中里地区センター自己評価表 2026年5月29日　提出

計画・目標 今後の取組

に対する実績 （改善計画）

自己
評価

目標設定
の 視 点

計画内容及び運営目標 状況

●横浜市長へ・研修実施報告書・個人情報保護に関する
誓約書を提出/年１回

継続
2026年1月21日の
モニタリング時に提出予定。

継続 B

●個人情報漏洩賠償保険の加入/年１回 継続 ㈱清光社（本社）で加入済み 継続 B

●統括責任者/年１回 継続

10月20日に内部監査実施
⇒品質/環境/安全衛生/情報ｾｷｭﾘﾃｨ等
11月28日に外部監査実施
⇒ISMS,KPMSの運用状況
1月22日に自主点検実施
⇒ISMS

継続 B

●指定管理者知識研修/年１回 継続 本年度は未実施。 継続 C

●人権（障がい者対応）研修/年１回 継続 2025年2月の休館日研修で実施。 継続 B

●個人情報保護研修/年１回 継続
5/26に「情報セキュリティ・個人情報保護
管理研修」実施

継続 B

●防災訓練・避難訓練・事故対応訓練/年２回 継続
9月21日避難訓練コンサート実施。
2026年3月防災訓練実施。

継続 B

●公共建築物管理者研修/随時 継続 本年度は6/9に稲本副館長が受講。 継続 B

●横浜市の事例発表会/随時 継続 本年度は未実施。 継続 C

●安全衛生管理者会議/年４回 継続 4月・7月・10月・1月に参加。 継続 B

●コンプライアンス研修/年1回 継続 5月26日に「ハラスメント防止研修」実施 継続 B

●サービス介助士/１名 継続 該当者なし 継続 C

●防火管理者/１名 継続 館長 継続 B

●利用料金/3,000千円 継続 実績/2,972千円(99.1 %) 継続 C

●自主事業収入/1,009千円 継続 実績/ 1,145千円( 113%) 継続 B

●雑入/1,051千円 継続 実績/ 1,010千円(  96.1%) 継続 C

●自販機及びコピーサービス 継続 実施中 継続 B

●カラオケ使用料 継続
2024年7月1日より、使用料値上げ。
￥411→￥750/3ｈ

継続 B

●ケータイ充電サービス 継続 実施中 継続 B

●バナー広告/2件 継続 DyDo、建築システム 継続 B

●本社原価管理会議/月１回 継続
毎月の休館日職員会議にて収支の進捗
状況の共有を実施中。 継続 B

●センターまつり･自主事業での協賛 継続
センター祭りで楽器搬送用のレンタカーを
２日から１日にして経費を節約した。また、
ビジネス会員になり割引を適用した。

継続 B

●水光熱費節減のため、使用量を定期的にデーター化
し、毎日の利用状況をチェックリストで管理する

継続 実施中 継続 B

●社会福祉協議会への寄付/１０万円 継続 7月28日 磯子区社会福祉協議会に贈呈。 継続 B

●地場野菜の販売 継続
フェスタで農協に野菜販売を依頼したが、
野菜が品薄で実現しなかった。

継続 C

●地区センター主催
　バスケットボール、卓球利用者の競技大会の企画運営

継続
今年度は、3月にバスケットボールの大会
を開催を予定していたが、メンバーが集ま
らず未実施。

継続 C

●職員の体調管理
　業務中のマスク着用と感染予防対策の徹底

継続 強制ではないが実施中。 継続 B

その他

■地場野菜の販売

■新型コロナウイルス対策

■利用者の意見

利用者等
の意見

職員育成

■管理費節減の工夫

■収入利益の還元

財務

事業計画書

(7)ア 収入計画の考え方

■収入計画の設定（2024年度目標と同額）

イ 増収策について

■雑入の増収策

ウ 支出計画

■個人情報漏洩対策

■支出計画管理体制の構築

■自主事業での工夫

■個人利用種目の競技大会の開催

■セルフモニタリング・監査の実施

■研修体制・具体的な計画

■資格取得支援
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令和７年度 上中里地区センター自己評価表 2026年5月29日　提出

計画・目標 今後の取組

に対する実績 （改善計画）

自己
評価

目標設定
の 視 点

計画内容及び運営目標 状況

申し込んだ場所が2か月連続で他の団体さんが当選し
て、自分のサークルが当選しないのはおかしい。この様
な時は、人が介入して「公平」にすべきである。

「４月と５月の当選メールが届いていないので、当選して
いることを知らなかったため、キャンセル料はお支払いし
ない。」と、利用者から申し出があった。

当館の中庭に面したところにお住いの「A様」より、倉庫１
の横の木の幹あたりに大きな蜂がいて、A様のお宅の玄
関と木を行き来しているので、ハチの巣があるのなら駆
除してほしいとの依頼がありました。

体育室をご利用の団体様が、自分達で勝手に場所を交
代して、前の団体に（ネットが片付いていない）というク
レームを付けるという事態が発生していました。
クレームを付けられた団体が、受付に申し出て判明しまし
た。

上中里地区センターの前の磯子台住宅ゴミ集積場に、地
区センターの木から落ちた落ち葉がたくさんあるので掃除
してほしいという苦情がありました。

近隣にお住いの方から、地区センターの歩道近くのツタ
が伸びているので切ってください。との、ご指摘を頂きまし
た。

※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載

≪自己評価≫

Ａ：計画、目標を上回って実施

Ｂ：計画、目標を保持して実施

Ｃ：計画、目標を下回って実施

当館では、既製の予約システムで対応しており、抽選は「機械抽選」で実施し、人が
介入しない事が「平等」であるとの考えで運用しています。ご理解ください。

抽選結果の確認は、当選メールまたは予約状況画面で確認をお願いします。メー
カーのサーバーからは、当選メールが送信されています。受け手側のメールセキュリ
ティにより、届かないケースがありますので、確認方法の徹底をよろしくお願いしま
す。（団体登録されている利用者へ、第2回利用者会議の出欠表と合わせて、予約時
の注意（別紙）を配布した。）

利用者等
の意見

我々スタッフが調査しましたが、ハチの巣を見つけることができませんでした。
9月22日の休館日に、植栽業者にその旨お伝えして確認しましたが、その付近ではハ
チの巣は発見できませんでした。
しかし、別の場所（入口付近の樹木）で、スズメバチの巣を発見して、駆除して頂きま
した。

今年の６月に植栽業者が入るので、その時に依頼する事で了解を頂きました。

確認に行ったところ、磯子台住宅の掲示板の上にある大きな木から落ち葉が多量に
落ちていました。通常は清掃スタッフが注意して掃除をしていましたが、欠員が出た
状況で２～３日チェックが出来ていませんでした。今後はこの様な事が無い様に、毎
日確認する様にします。

体育室のセッティング（卓球台、バドミントン）に関しては、次の利用者の状況により、
スタッフが前の利用者に対して必ず指示を出す様にしています。
利用者同士が勝手に場所を交代した場合、スタッフが状況を把握できないため、必ず
事前にその旨申し出る様に注意しました。
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　（様式14）

日　時 2025年6月7日（土）　18時30分　～　19時30分

場　所 上中里地区センター　中会議室

出席者 委員定員12名　出席12名　欠席 0名（委任状0名）

議　題

■協議事項
　１．2025年度の委員長及び副委員長選出
　　⇒全員の了解を得た。
　
■報告事項
　１．令和6年度事業報告
　　⇒パワーポイントにて報告した。
　２．令和6年度自主事業報告
　　⇒パワーポイントにて報告した。

意見等

■質疑応答
質問：今年のフェスタ開催日は確定していますか。
回答：10月の第４土曜日と日曜日（25日・26日）に決定しています。
質問：駐車場のタイルが剥がれているが、修理はどうなっていますか。
回答：速乾性のセメントで順次対策していく予定です。
質問：風除室の天井がたわんでいる様ですが、どの様に対応しますか。
回答：業者に現場を見て頂き、近日中に見積が届く予定です。
　　　その結果で、行政と相談して対応を決定します。
質問：以前開催したようなJAZZライブの予定はありますか。
回答：来年度が開館40周年になるので、30周年の時に開催した「クリスマスJAZZライブ」の他、音楽イ
ベントを計画中です。
質問：変電設備が故障すると地域に影響すると聞きましたが、上中里地区センターの変電設備は、何
時更新されましたか。
回答：関東電気保安協会の定期検査では、「お客様の設備には、不具合や経年劣化（製造から15年
経過）等により交換をお願いしている漏電遮断器がございます・・・・交換して頂きます様お願いしま
す。」と書かれていますが、建築局等の判断で、横浜市の施設の中で優先順位を検討し、順次更新計
画を実施しているとの事です。（検査結果は毎回正常です。）

施設名　横浜市上中里地区センター

令和7年度　地区センター委員会開催状況

■第１回
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　（様式14）

日　時 2026年3月7日（土）　18時30分　～　19時30分

場　所 上中里地区センター　中会議室

出席者 委員定員12名　出席9名　欠席 3名（委任状2名）

議　題

■協議事項
　なし
　
■報告事項
　１．令和8年度事業計画
　　⇒パワーポイントにて報告した。
　２．令和8年度自主事業計画
　　⇒パワーポイントにて報告した。
　３．フェスタ２０２５開催の様子
　　⇒スライドショーで紹介した。

意見等

■質疑応答
質問：施設の利用料金がずっと据え置かれているが、どこで決めていますか。
回答：横浜市の全ての地区センターは、市民局の規定で（施設の広さ）で利用料金を設定していま
す。
質問：ミニ四駆の様な、男の子が喜びそうな自主事業を企画してみては。
　　　eスポーツなども良いと思います。
回答：eスポーツは、コンピュータやビデオゲームを競技として行う「電子競技」ですので、設備等の準
備が地区センターでは難しいかと思われます。
質問：フェスタで日曜日の来館が少ない理由は何ですか。
回答：以下の理由が考えられます。
　　　・舞台発表が無い。（集客のため、土曜日にまとめて発表している。）
　　　・屋台が出ない。（日曜日は、障がい者関連事業の営業ができない。）
質問：以前フェスタで東北復興支援関連の出店があったと思いますが、現在はどの様になっています
か。
回答：シェアハート鎌倉による「東北物産展」を、今年も出店しました。
質問：夏休みは、どのような子供向けの自主事業を予定していますか。
回答：７月・８月に、以下の「わんぱく事業」を予定しています。
　　　・チャレンジ！「競技かるた」
　　　・ポーセリングアート作品作り
　　　・科学実験教室「アイスクリーム作り」
　　　・夏休みこどもスタンプラリー

■第２回
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　（様式14）

日　時 2025年6月21日（土）　10時00分　～　10時40分

場　所 上中里地区センター　中小会議室

出席者 参加団体  24名   参加人数  19名

議　題

１．上中里地区センター近況報告
　・令和6年度上中里地区センター実績報告/自主事業報告
       ⇒パワーポイントで報告した。（自主事業風景など）
　・令和7年度のセンターフェスタ（案）について報告
２．フェスタ同時開催の催しについて紹介
　・WelcomeWeek2025開催
　・『ミニ四駆』走行会

意見等

３．質疑応答
質問：WelcomeWeek2025の申込は、どの様にしたら良いですか。
回答：フェスタの申込期間に合わせて募集をする予定です。（詳細は第2回利用者会議で説明）
質問：WelcomeWeek2025は、具体的にどの様な事をするのですか。
回答：現段階では、『工芸室でパネルなどにサークル活動の内容をまとめて展示し、必要に応じ
て説明員が補足する。』等を検討しています。
質問：『ミニ四駆』走行会は、どこでやりますか。
回答：体育室にコースを設営する予定です。

令和7年度　利用者会議開催状況

■第１回
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　（様式14）

日　時 2025年8月23日（土）　10時00分　～　11時00分

場　所 上中里地区センター　中小会議室

出席者 参加団体  29名   参加人数  30名

議　題

１．上中里地区センター近況報告
　・第４回避難訓練コンサート開催について
       ⇒上中里町内会の防災訓練とジョイントで9月21日（日）に開催予定
　　　（出演：弦楽四重奏団『ドルチェ』）
　・利用者アンケート実施のお知らせ
　　⇒9月1日から1か月間利用者アンケートを実施予定
　・今後の自主事業について
　　⇒好評の講座、新しい講座、などを紹介
２．フェスタ２０２５開催の件
　・フェスタ実施要綱とフェスタ参加申込方法について
　　⇒それぞれの実施要綱について説明を行いました

意見等

３．質疑応答
質問：地区センターにフェスタの集客努力をして欲しい。
回答：昨年から、町内会にポスターを配架して頂く様にしている。
　　　今年はプログラムを、各サークル様に配布の依頼をお願いする予定です。
質問：サークル紹介は、具体的にどの様な事をするのですか。
　　　また、申込書はありますか。
回答：現段階では、工芸室にパネルなどにサークル活動の内容をまとめて掲示し、必要に応じて説明
員が補足する等、を検討しています。
　　　申込書は現在ありませんが、必要であれば早急に準備して受付で配布します。
質問：フェスタで使用する名札の形状を教えて下さい。
回答：実物で確認して頂きました。（大・小）

■第２回
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　（様式14）

日　時 2026年2月21日（土）　10時00分　～　10時40分
場　所 上中里地区センター　中小会議室
出席者 参加団体  28名   参加人数  27名

議　題

１．上中里地区センター近況報告
　・令和8年度上中里地区センター運営方針発表
       ⇒パワーポイントで報告した。
　・令和8年度上中里地区センター自主事業方針発表
２．フェスタ2025開催の様子を紹介
　　⇒パワーポイントで報告した。

意見等

３．質疑応答
質問：WelcomeWeek2025の申込は、どの様にしたら良いですか。
回答：フェスタの申込期間に合わせて募集をする予定です。（詳細は第2回利用者会議で説明）
質問：WelcomeWeek2025は、具体的にどの様な事をするのですか。
回答：現段階では、『工芸室でパネルなどにサークル活動の内容をまとめて展示し、必要に応じ
て説明員が補足する。』等を検討しています。
質問：『ミニ四駆』走行会は、どこでやりますか。
回答：体育室にコースを設営する予定です。

■第3回
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令和7年度下半期上中里地区センター利用者アンケート

ご意見、ご要望 回答

設問１．館内の清潔さ（満足な点）

１Fスタッフの皆様が優しく接してくれる。

館内（トイレなど）きれいに掃除されていると思い

ます。

希望した日時が取れている。

床は清掃が行き届いていて清潔です。机も綺麗で

す。玄関からお部屋・トイレまで気持ちよく使用してい

ます。

冷暖房がある。（体育室にも）

いつも気持ちよく使わせて頂いています。

それぞれのクラブが使用後ちゃんと清掃している。

いつも綺麗に使うことができる。

いつも綺麗です。

スタッフの方が気を配ってくださっているのでとて

も綺麗です。

不自由さが無い。

綺麗に清掃して下さっています。

いつも綺麗です。

きめ細かく清潔感がある。

ゴミが落ちていない。

設問１．館内の清潔さ（不満な点）

和室の畳をかえて下さい。

水屋のスノコをかえて下さい。

体育室のカーテンがひどい。汚れているだけでなく

破けている。

お褒めの言葉、ありがとうございます。

ご利用者様の利用終了後の清掃に、ご協力頂いてい

るからこそだと思っております。

また、職員一同はこの言葉を励みにして、上中里地

区センターの維持管理を遂行していきます。

限られた予算の範囲ですので、優先順位を検討しな

がら順次更新致します。
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令和7年度下半期上中里地区センター利用者アンケート

ご意見、ご要望 回答

設問２．職員・スタッフの対応について（満足な点）

親切丁寧。

１Fスタッフの皆様が優しく接してくれる。

丁寧に対応してもらえる。

職員の方の対応は早い方だと思います。

丁寧に対応して下さる。

利用者会議での要望（ボッチャの道具）もすぐ購入

してもらえました。入館時の挨拶や対応など、いつ

も気持ちよく対応してもらっています。

皆さん気持ちよく挨拶も職員さんから声がけして下

さいます。

いつも気持ちよく挨拶してくれる。車の駐車カード

をわざわざ持ってきてくれる。雨の日など傘をさし

てくれたり有難い。

対応が早い。

いつもご丁寧です。ありがとう。

とてもフレンドリーな職員がいる。

良い対応です。

いつも明るくテキパキ対応して下さいます。

明るい、親切、さわやか、etc.

午前中の方はみんな感じが良い。

良いと思います。

優しいです。

いろいろな方がいると思っています。

とても親切です。

設問２．職員・スタッフの対応について（不満な点）

取りつきにくい話がしにくい職員の方もいる。職員

の来客への対応をその方の性格に任せている。レベ

ルアップの教育を望みたい。

午後は意地悪な人が一人いる。

お褒めの言葉、ありがとうございます。

また、職員一同はこの言葉を励みにして、今後も皆

様とともにご利用のお手伝いをさせていただき、上

中里地区センターの維持管理を遂行していきます。
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令和7年度下半期上中里地区センター利用者アンケート

ご意見、ご要望 回答

設問３．職員・スタッフの言葉遣いについて（満足な点）

感じが良い。

良いと思います。

丁寧な言葉遣いで聴きやすいとおもいます。

気持ちの良い対応。

丁寧な言葉使いです。

問題ないと思う。

団体の子供にも優しいご対応で、有難いです。

丁寧です。

親切で感じが良い。（午前中）

一声が温かいです。

わかり易く説明の努力は見えます。

ほぼ皆さん優しい言葉遣いで接して下さいます。

設問３．職員・スタッフの言葉遣いについて（不満な点）

　　　　無し

設問４．施設・設備の使いやすさについて（満足な点）

使い易さは満足しています。

設備が整っている。

とても使い易い。

スポーツや本を読むなど、たくさんできるので有難

いです。

ピックルボールの時にバトミントンのポールとネッ

トを貸していただkる様になってとても助かりまし

た。

良い。

エアコンなどの対応は親切だと思います。

使い易い配置にして下さっています。

お褒めの言葉、ありがとうございます。

職員一同はこの言葉を励みにして、今後も皆様とと

もに気持ちよくご利用頂ける様に努力してまいりま

す。

ご理解いただき、ありがとうございます。
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令和7年度下半期上中里地区センター利用者アンケート

ご意見、ご要望 回答

設問４．施設・設備の使いやすさについて（不満な点）

トイレの便座が冷たい。

洗浄トイレにしてもらいたい。

下駄箱の裏の女子トイレがとても狭くて使いずら

い。（洋式）

手を洗う時水道の出が悪く直接手をつけるのが不

潔。

体育館中央の電気が点灯したり消灯したりするのを

直してほしい。

照明を交換してほしい。

体育館中央のLED照明を早く直してほしい。

時々天井電灯が消える。

時間迄、先客が時間超過した時、中に入れない。 施設のスムーズな入れ替えに関しては、利用者様に

お願いしています。ご協力の程よろしくお願い致し

ます。

施設がバス停より離れていて、坂の上のため高齢者

や障がい者には少し不便です。また、駐車場ももう

少しあると便利です。

ご不便をおかけしています。駐車場に関しては、限

られたスペースなので何卒ご理解下さい。

和室の水屋の流れが悪い。 専門業者に相談しながら検討してみます。

ポールカバー（バレー用ポール）があれば満足でし

た。

ニーズ対応費の残予算に応じて順次導入を検討いた

します。

設問５．当館を選んだ理由について（その他の理由）

近い事。

さわの里小で普段活動しているが、学校行事で使え

ない事が多く、近いので振替会場として助かってい

ます。

毎月第2第４週の木曜日に集会室を利用させて頂いて

います。予約もインターネットでできるため便利で

す。

サークルの仲間が取っている。

楽しい企画があります。

支援センターの後ろ盾がありました。

以前から洋裁を習いたくて友人の紹介で利用する事

ができました。

設問６．自主事業・イベントについて（意見・要望）

今のままで良いと思います。
自主事業の担当者と検討してみます。

引き続きご利用をお願いします。

金額が高額になるため、横浜市と相談しながら順次

更新致します。

高所で直ぐには対応できませんが、今期中に修理す

る予定です。ご不便をおかけして申し訳ありませ

ん。
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令和7年度下半期上中里地区センター利用者アンケート

ご意見、ご要望 回答

設問７．その他（意見・要望）

コピー代が高い。 現在契約している印刷機のリース会社と検討してみ

ます。

部屋を取るのに1グループで月に2回までとした方が

良いかも。

利用者様のご要望と予約状況を鑑みて現在の月に４

回までとしました。ご理解ください。
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令和7年度上半期上中里地区センター利用者アンケート

ご意見、ご要望 回答

設問１．館内の清潔さ（満足な点）

１Fスタッフの皆様が優しく接してくれる。

館内（トイレなど）きれいに掃除されていると思い

ます。

希望した日時が取れている。

床は清掃が行き届いていて清潔です。机も綺麗で

す。玄関からお部屋・トイレまで気持ちよく使用してい

ます。

冷暖房がある。（体育室にも）

いつも気持ちよく使わせて頂いています。

それぞれのクラブが使用後ちゃんと清掃している。

いつも綺麗に使うことができる。

いつも綺麗です。

スタッフの方が気を配ってくださっているのでとて

も綺麗です。

不自由さが無い。

綺麗に清掃して下さっています。

いつも綺麗です。

きめ細かく清潔感がある。

ゴミが落ちていない。

設問１．館内の清潔さ（不満な点）

和室の畳をかえて下さい。

水屋のスノコをかえて下さい。

体育室のカーテンがひどい。汚れているだけでなく

破けている。

お褒めの言葉、ありがとうございます。

ご利用者様の利用終了後の清掃に、ご協力頂いてい

るからこそだと思っております。

また、職員一同はこの言葉を励みにして、上中里地

区センターの維持管理を遂行していきます。

限られた予算の範囲ですので、優先順位を検討しな

がら順次更新致します。
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令和7年度上半期上中里地区センター利用者アンケート

ご意見、ご要望 回答

設問２．職員・スタッフの対応について（満足な点）

親切丁寧。

１Fスタッフの皆様が優しく接してくれる。

丁寧に対応してもらえる。

職員の方の対応は早い方だと思います。

丁寧に対応して下さる。

利用者会議での要望（ボッチャの道具）もすぐ購入

してもらえました。入館時の挨拶や対応など、いつ

も気持ちよく対応してもらっています。

皆さん気持ちよく挨拶も職員さんから声がけして下

さいます。

いつも気持ちよく挨拶してくれる。車の駐車カード

をわざわざ持ってきてくれる。雨の日など傘をさし

てくれたり有難い。

対応が早い。

いつもご丁寧です。ありがとう。

とてもフレンドリーな職員がいる。

良い対応です。

いつも明るくテキパキ対応して下さいます。

明るい、親切、さわやか、etc.

午前中の方はみんな感じが良い。

良いと思います。

優しいです。

いろいろな方がいると思っています。

とても親切です。

設問２．職員・スタッフの対応について（不満な点）

取りつきにくい話がしにくい職員の方もいる。職員

の来客への対応をその方の性格に任せている。レベ

ルアップの教育を望みたい。

午後は意地悪な人が一人いる。

お褒めの言葉、ありがとうございます。

また、職員一同はこの言葉を励みにして、今後も皆

様とともにご利用のお手伝いをさせていただき、上

中里地区センターの維持管理を遂行していきます。
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令和7年度上半期上中里地区センター利用者アンケート

ご意見、ご要望 回答

設問３．職員・スタッフの言葉遣いについて（満足な点）

感じが良い。

良いと思います。

丁寧な言葉遣いで聴きやすいとおもいます。

気持ちの良い対応。

丁寧な言葉使いです。

問題ないと思う。

団体の子供にも優しいご対応で、有難いです。

丁寧です。

親切で感じが良い。（午前中）

一声が温かいです。

わかり易く説明の努力は見えます。

ほぼ皆さん優しい言葉遣いで接して下さいます。

設問３．職員・スタッフの言葉遣いについて（不満な点）

　　　　無し

設問４．施設・設備の使いやすさについて（満足な点）

使い易さは満足しています。

設備が整っている。

とても使い易い。

スポーツや本を読むなど、たくさんできるので有難

いです。

ピックルボールの時にバトミントンのポールとネッ

トを貸していただkる様になってとても助かりまし

た。

良い。

エアコンなどの対応は親切だと思います。

使い易い配置にして下さっています。

お褒めの言葉、ありがとうございます。

職員一同はこの言葉を励みにして、今後も皆様とと

もに気持ちよくご利用頂ける様に努力してまいりま

す。

ご理解いただき、ありがとうございます。
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令和7年度上半期上中里地区センター利用者アンケート

ご意見、ご要望 回答

設問４．施設・設備の使いやすさについて（不満な点）

トイレの便座が冷たい。

洗浄トイレにしてもらいたい。

下駄箱の裏の女子トイレがとても狭くて使いずら

い。（洋式）

手を洗う時水道の出が悪く直接手をつけるのが不

潔。

体育館中央の電気が点灯したり消灯したりするのを

直してほしい。

照明を交換してほしい。

体育館中央のLED照明を早く直してほしい。

時々天井電灯が消える。

時間迄、先客が時間超過した時、中に入れない。 施設のスムーズな入れ替えに関しては、利用者様に

お願いしています。ご協力の程よろしくお願い致し

ます。

施設がバス停より離れていて、坂の上のため高齢者

や障がい者には少し不便です。また、駐車場ももう

少しあると便利です。

ご不便をおかけしています。駐車場に関しては、限

られたスペースなので何卒ご理解下さい。

和室の水屋の流れが悪い。 専門業者に相談しながら検討してみます。

ポールカバー（バレー用ポール）があれば満足でし

た。

ニーズ対応費の残予算に応じて順次導入を検討いた

します。

設問５．当館を選んだ理由について（その他の理由）

近い事。

さわの里小で普段活動しているが、学校行事で使え

ない事が多く、近いので振替会場として助かってい

ます。

毎月第2第４週の木曜日に集会室を利用させて頂いて

います。予約もインターネットでできるため便利で

す。

サークルの仲間が取っている。

楽しい企画があります。

支援センターの後ろ盾がありました。

以前から洋裁を習いたくて友人の紹介で利用する事

ができました。

設問６．自主事業・イベントについて（意見・要望）

今のままで良いと思います。
自主事業の担当者と検討してみます。

引き続きご利用をお願いします。

金額が高額になるため、横浜市と相談しながら順次

更新致します。

高所で直ぐには対応できませんが、今期中に修理す

る予定です。ご不便をおかけして申し訳ありませ

ん。
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令和7年度上半期上中里地区センター利用者アンケート

ご意見、ご要望 回答

設問７．その他（意見・要望）

コピー代が高い。 現在契約している印刷機のリース会社と検討してみ

ます。

部屋を取るのに1グループで月に2回までとした方が

良いかも。

利用者様のご要望と予約状況を鑑みて現在の月に４

回までとしました。ご理解ください。
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