
























平成 28 年度 根岸地区センター自己評価表 

 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス 

【地域ニーズへの対応】    

[子育て世代への支援] 

・育児・子育てを主体とする若いファミリー世代に対する 

自主事業等の実施 

   

[高齢者の生きがいづくり] 

・根岸地域ケアプラザと連携した「ふれあい給食会」や、 

「ロビーでコンサート」の実施 

   

[商店街の活性化] 

・近隣商店街との連携を行い、相互の施設紹介や、各種行事 

への参加・協力を行う。 

   

[地域資源の活用] 

・地域の優れた人材を発掘し、自主事業の講師として招聘する 

ことや、地域 NPO 団体等と連携し、社会的課題である「ひ

きこもり」対応のため社会参加のバルコニーの提供を行う。 

 

   

【公の施設】 

・だれでも、いつでも気軽にかつ、安全に施設をご利用頂ける

よう努めます。 

   

 

 

 

 

業務運営 

 

 

 

【組織・人員体制】 

・館長１名、副館長２名、コミュニティスタッフ 10 名の体制

を基本に、午前、午後、夜間の各時間帯にも必ず館長、副館

長いずれかが常駐するシフトとし、問題発生に対しても速や

かに対応します。 

   

【本市重要施策に対する取組】 

・施設の利用に関する様々な、要望、クレーム等に対し、館内

の掲示板等を活用し情報提供に努めます。 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

業務運営 

 

 

 

・環境への配慮として従来からのごみの分別、カートリッジの

回収再利用等を一層進めます。 

・物品、役務調達や修繕等の発注は「横浜市中小企業振興基本

条例」の主旨を尊重し、地元発注に努めます。 

【自主事業計画】    

[各世代に応じた企画] 

・高齢者の生きがいづくりや子育て支援をはじめ、あらゆる 

世代のニーズに対応した企画をすすめます。 

 例) 水彩画、折り紙、ベビーマッサージ 等 

   

[商店街の活性化] 

・近隣商店街との連携により商店主のノウハウや知識を学ぶ 

と同時に商店街の認知度を高める企画を進めます。 

例) 中華料理教室、美味しい珈琲の入れ方、商店街散策を兼ね

た食べ歩き 等 

   

[地域資源の活用] 

・地元の歴史、自然的資産を有効活用し、地元の町の再発見を

して地域への愛着を深める企画 

例) 地元を知ろう(根岸なつかし公園、三殿台考古館)、町歩き散

歩 等 

   

[防災対応] 

・消防署、消防団等と連携し、防災への関心を高める企画 

例) 防災教室の実施 等 

   

[施設連携] 

・根岸地域ケアプラザ、「集」との連携や当協会他施設との連携

による企画を推進します。 

例) ロビーでコンサート、集ってカラオケ 等 

   

[料理室・和室の利用促進] 

・稼働率の低い部屋・時間帯を活用した講座で利用促進を図っ

ていきます。 

例) 簡単にできるおせち料理、和菓子に挑戦 等 

   



[地域交流の促進] 

・地元主催のお祭りに積極的に参加すると共に、地区センター

主催のフェスタでの地域連携を深め、併せて多様な利用者や

地域を横つなぎしてコミュニティ形成に寄与します。 

例) イベントでの模擬店出店、根岸フェスタへの運営協力依頼 

 

   

職員育成 

【個人情報保護】    

・個人情報の保護に関する法令をはじめ横浜市の条例を遵守は

もとより適切な対応を進めます。 

・当協会の「個人情報取扱に関する方針」に基づき、全職員が

統一した対応ができるよう対応します。 

   

【研修計画】 

・当協会主催による全体研修と、地区センターによるスタッフ

研修を実施し、職員の資質向上を図ります。 

[全体研修]原則として年２回実施 

・接遇、個人情報保護、人権、防犯、防災研修 

・救急救命・AED 講習、経費研修、（新採用職員研修） 

[地区センターでの研修]原則２ヶ月に１回実施 

・施設運営方針、施設運営マニュアルの徹底、稼働率向上に 

向けて、消防訓練 等 

 

   

財務 

【増収計画】    

・ポイント制度の活用により、利用者増を図り併せて利用料金

の増額を目指します。 

   

・自動販売機の増設を図り、売上げ手数料の増額を目指します。    

・近隣町内会や自治会などに、リソグラフ、コピー機を周知し、     

 利用増を図ります。    

 

 

 

   



その他 

（上記４
つの視点
以外の項
目があれ
ば追記） 

    

利用者等

の意見 

 ＜意見、要望に対する対応＞  

≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施 
Ｂ：計画、目標を保持して実施 
Ｃ：計画、目標を下回って実施 

 
※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 
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