
5人

１人あたり 総合計 A委員 B委員 C委員 D委員 E委員

5 25 5 5 4 5 4 23

10 50 9 9 8 10 8 44

5 25 4 5 4 5 3 21

5 25 4 5 4 5 4 22

5 25 5 4 4 4 3 20

5 25 5 5 5 5 4 24

10 50 8 9 9 9 8 43

5 25 5 5 4 4 4 22

10 50 9 10 9 10 8 46

5 25 5 4 5 4 3 21

5 25 5 5 4 4 3 21

5 25 5 5 5 4 4 23

10 50 10 10 8 10 7 45

5 25 4 4 4 4 3 19

15 75 14 12 12 14 12 64

5 25 4 5 4 4 4 21

5 25 5 5 4 5 4 23

5 25 4 5 4 4 3 20

5 25 5 4 4 4 3 20

5 25 5 5 4 5 3 22

10 50 9 10 8 10 8 45

10 50 9 9 8 9 8 43

10 50 9 9 8 9 8 43

160 800 147 149 133 147 119 695

5 25 5 5 5 5 5 25

2 10 0 0 0 0 0 0

3 15 2 2 2 2 2 10

10 50 4 10 8 7 3 32

5 25 5 5 5 4 5 24

25 125 16 22 20 18 15 91

185 925 163 171 153 165 134 786

満　点 925 合計点 786 得点率 85.0%

満　点
（加減点項
目を除く）

800
合計点

（加減点項
目を除く）

695 得点率 86.9%
最低基準

点
480 最低基準点 480

(2) 指定管理料の額

(1) 事業計画、事業展開

２　職員配置・育成（５）

(4) 地域課題の理解及び、課題を踏まえた事業提
案

(5) 防災に対する取組

(2) 応募理由、 積極性、意欲

(2) 地域コーディネート機能

(3) 施設の利用促進

(6) 利用者のニーズ・要望・苦情への対応

(7) 法令等に対する取組

(9) 本市の重要施策を踏まえた施設運営

◆ 横浜市ほどがや地区センター　評点集計表

項　　目
満　点 評　点

評点者数対象団体 一般社団法人保土ケ谷区区民利用施設協会

(3) 当期の管理運営の実績（現在の指定管理者の
み

１　団体の状況（15点）

７　加減点項目

(1) 利用料金等収入増への取組【※地区センター
のみ】

(3) 施設の課題等に応じた費用配分

(1) 市内中小企業等であるか

(1) 具体性

(2) 住民参加

(3) 事業の質・量

(4) 参加費

(8) 感染症拡大防止・災害対応等

(1) 団体の理念、基本方針及び財務状況等

計

(2) 本市重要施策を踏まえた応募団体の取組状況
① 障害者雇用率について

② ワークライフバランス及び男女共同参画の推進
について

計

３　施設の管理運営（55）

４　事業の企画・実施（35）

５　効果的な指定事業の展開（20）

６　収支計画及び指定管理料（30）

（評価項目７合計）

(4) 自主事業（Ａ型又はＢ型）の実施

(2) 修繕等への取組

(3) 事故防止体制・緊急時（防犯）の対応

(4) 公平な利用機会の提供

（評価項目１～６合計）

職員の確保、配置及び育成

(1) 建物及び設備の維持保全並びに管理



5人

１人あたり 総合計 A委員 B委員 C委員 D委員 E委員

5 25 5 5 5 5 4 24

10 50 9 9 8 10 8 44

5 25 5 3 4 5 3 20

5 25 5 5 4 5 4 23

5 25 5 5 4 5 3 22

5 25 5 5 4 4 4 22

10 50 9 9 10 9 8 45

5 25 5 4 4 5 4 22

10 50 10 10 10 10 7 47

5 25 5 4 5 5 3 22

5 25 5 5 4 4 3 21

5 25 5 5 4 5 3 22

10 50 10 10 10 9 7 46

5 25 4 5 5 4 3 21

15 75 14 13 14 14 10 65

5 25 4 5 5 4 3 21

5 25 5 5 5 4 4 23

5 25 4 4 5 5 4 22

5 25 5 5 4 4 3 21

5 25 5 5 4 5 3 22

10 50 10 9 8 10 8 45

10 50 9 8 8 10 8 43

10 50 9 10 8 10 7 44

160 800 152 148 142 151 114 707

5 25 5 5 5 5 5 25

2 10 0 0 0 0 0 0

3 15 2 2 2 2 2 10

10 50 5 10 9 8 3 35

5 25 5 5 5 4 3 22

25 125 17 22 21 19 13 92

185 925 169 170 163 170 127 799
　

満　点 925 合計点 799 得点率 86.4%
　

満　点
（加減点項
目を除く）

800
合計点

（加減点項
目を除く）

707 得点率 88.4%
最低基準

点
480 最低基準点 480

(2)　指定管理料の額

(1)　事業計画、事業展開

２　職員配置・育成（５）

(4)　地域課題の理解及び、課題を踏まえた事業提
案

(5)　防災に対する取組

(2)　応募理由、 積極性、意欲

(2)　地域コーディネート機能

(3)　施設の利用促進

(6)　利用者のニーズ・要望・苦情への対応

(7)　法令等に対する取組

(9)　本市の重要施策を踏まえた施設運営

◆　横浜市西谷地区センター　評点集計表

項　　目
満　点 評　点

評点者数対象団体 一般社団法人保土ケ谷区区民利用施設協会

(3)　当期の管理運営の実績（現在の指定管理者の
み

１　団体の状況（15点）

７　加減点項目

(1)　利用料金等収入増への取組【※地区センター
のみ】

(3)　施設の課題等に応じた費用配分

(1)　市内中小企業等であるか

(1)　具体性

(2)　住民参加

(3)　事業の質・量

(4)　参加費

(8)　感染症拡大防止・災害対応等

(1) 団体の理念、基本方針及び財務状況等

計

(2)　本市重要施策を踏まえた応募団体の取組状況
　①　障害者雇用率について

　②　ワークライフバランス及び男女共同参画の推進
について

計

３　施設の管理運営（55）

４　事業の企画・実施（35）

５　効果的な指定事業の展開（20）

６　収支計画及び指定管理料（30）

（評価項目７合計）

(4)　自主事業（Ａ型又はＢ型）の実施

(2)　修繕等への取組

(3)　事故防止体制・緊急時（防犯）の対応

(4)　公平な利用機会の提供

（評価項目１～６合計）

職員の確保、配置及び育成

(1)　建物及び設備の維持保全並びに管理



5人

１人あたり 総合計 A委員 B委員 C委員 D委員 E委員

5 25 5 5 4 4 4 22

10 50 9 10 9 10 8 46

5 25 5 5 4 5 3 22

5 25 5 4 4 5 4 22

5 25 5 4 4 4 4 21

5 25 5 4 4 5 4 22

10 50 9 9 9 9 6 42

5 25 5 4 4 5 3 21

10 50 9 9 9 9 7 43

5 25 5 3 5 4 3 20

5 25 5 4 4 4 4 21

5 25 5 5 4 4 3 21

10 50 10 10 9 10 6 45

5 25 4 4 5 4 3 20

15 75 14 12 12 14 10 62

5 25 4 5 5 5 3 22

5 25 5 5 5 4 4 23

5 25 4 4 5 4 3 20

5 25 5 5 5 4 4 23

5 25 5 4 4 5 3 21

10 50 10 8 8 10 7 43

10 50 9 10 8 10 8 45

10 50 9 9 8 10 8 44

160 800 151 142 138 148 112 691

5 25 5 5 5 5 5 25

2 10 0 0 0 0 0 0

3 15 2 2 2 2 2 10

10 50 5 8 10 7 3 33

5 25 4 4 5 4 3 20

25 125 16 19 22 18 13 88

185 925 167 161 160 166 125 779
　

満　点 925 合計点 779 得点率 84.2%
　

満　点
（加減点項
目を除く）

800
合計点

（加減点項
目を除く）

691 得点率 86.4%
最低基準

点
480 最低基準点 480

計

(2)　本市重要施策を踏まえた応募団体の取組状況
　①　障害者雇用率について

　②　ワークライフバランス及び男女共同参画の推進
について

計

３　施設の管理運営（55）

４　事業の企画・実施（35）

５　効果的な指定事業の展開（20）

６　収支計画及び指定管理料（30）

（評価項目７合計）

(4)　自主事業（Ａ型又はＢ型）の実施

(2)　修繕等への取組

(3)　事故防止体制・緊急時（防犯）の対応

(4)　公平な利用機会の提供

（評価項目１～６合計）

職員の確保、配置及び育成

(1)　建物及び設備の維持保全並びに管理

(3)　当期の管理運営の実績（現在の指定管理者の
み

１　団体の状況（15点）

７　加減点項目

(1)　利用料金等収入増への取組【※地区センター
のみ】

(3)　施設の課題等に応じた費用配分

(1)　市内中小企業等であるか

(1)　具体性

(2)　住民参加

(3)　事業の質・量

(4)　参加費

(8)　感染症拡大防止・災害対応等

(1) 団体の理念、基本方針及び財務状況等

◆　横浜市初音が丘地区センター　評点集計表

項　　目
満　点 評　点

評点者数対象団体 一般社団法人保土ケ谷区区民利用施設協会

(2)　応募理由、 積極性、意欲

(2)　地域コーディネート機能

(3)　施設の利用促進

(6)　利用者のニーズ・要望・苦情への対応

(7)　法令等に対する取組

(9)　本市の重要施策を踏まえた施設運営

(2)　指定管理料の額

(1)　事業計画、事業展開

２　職員配置・育成（５）

(4)　地域課題の理解及び、課題を踏まえた事業提
案

(5)　防災に対する取組



5人

１人あたり 総合計 A委員 B委員 C委員 D委員 E委員

5 25 4 3 3 4 2 16

10 50 9 6 6 10 8 39

5 25 4 3 3 4 2 16

5 25 5 3 3 4 2 17

5 25 5 3 3 4 3 18

5 25 5 3 3 4 2 17

10 50 8 6 7 9 7 37

5 25 5 3 3 4 3 18

10 50 9 6 7 10 5 37

5 25 5 3 4 4 4 20

5 25 4 3 3 4 2 16

5 25 4 3 3 4 4 18

10 50 10 8 6 10 8 42

5 25 4 4 3 5 4 20

15 75 13 8 7 14 10 52

5 25 5 3 3 5 4 20

5 25 5 4 3 5 3 20

5 25 4 3 3 4 4 18

5 25 5 3 3 4 3 18

5 25 5 4 3 4 3 19

10 50 9 6 8 9 6 38

10 50 9 8 6 9 2 34

10 50 10 6 6 9 2 33

160 800 146 102 99 143 93 583

5 25 0 0 0 0 0 0

2 10 0 0 0 0 0 0

3 15 0 0 0 0 0 0

10 50 0 0 0 0 0 0

5 25 4 5 4 3 5 21

25 125 4 5 4 3 5 21

185 925 150 107 103 146 98 604
　

満　点 925 合計点 604 得点率 65.3%
　

満　点
（加減点項
目を除く）

800
合計点

（加減点項
目を除く）

583 得点率 72.9%
最低基準

点
480 最低基準点 480

(2)　指定管理料の額

(1)　事業計画、事業展開

２　職員配置・育成（５）

(4)　地域課題の理解及び、課題を踏まえた事業提
案

(5)　防災に対する取組

(2)　応募理由、 積極性、意欲

(2)　地域コーディネート機能

(3)　施設の利用促進

(6)　利用者のニーズ・要望・苦情への対応

(7)　法令等に対する取組

(9)　本市の重要施策を踏まえた施設運営

◆　横浜市初音が丘地区センター　評点集計表

項　　目
満　点 評　点

評点者数対象団体 一般社団法人YTコミュニティデザイン

(3)　当期の管理運営の実績（現在の指定管理者の
み

１　団体の状況（15点）

７　加減点項目

(1)　利用料金等収入増への取組【※地区センター
のみ】

(3)　施設の課題等に応じた費用配分

(1)　市内中小企業等であるか

(1)　具体性

(2)　住民参加

(3)　事業の質・量

(4)　参加費

(8)　感染症拡大防止・災害対応等

(1) 団体の理念、基本方針及び財務状況等

計

(2)　本市重要施策を踏まえた応募団体の取組状況
　①　障害者雇用率について

　②　ワークライフバランス及び男女共同参画の推進
について

計

３　施設の管理運営（55）

４　事業の企画・実施（35）

５　効果的な指定事業の展開（20）

６　収支計画及び指定管理料（30）

（評価項目７合計）

(4)　自主事業（Ａ型又はＢ型）の実施

(2)　修繕等への取組

(3)　事故防止体制・緊急時（防犯）の対応

(4)　公平な利用機会の提供

（評価項目１～６合計）

職員の確保、配置及び育成

(1)　建物及び設備の維持保全並びに管理



5人

１人あたり 総合計 A委員 B委員 C委員 D委員 E委員

5 25 5 5 4 5 4 23

10 50 9 10 8 10 6 43

5 25 5 5 4 5 3 22

5 25 5 5 4 4 3 21

5 25 5 5 4 4 3 21

5 25 5 5 4 5 3 22

10 50 9 9 8 10 7 43

5 25 5 5 4 5 3 22

10 50 9 10 9 9 8 45

5 25 5 5 5 4 4 23

5 25 5 4 4 4 3 20

5 25 5 5 4 4 4 22

10 50 10 10 8 9 8 45

5 25 4 5 4 4 4 21

15 75 14 15 10 15 10 64

5 25 4 5 5 4 4 22

5 25 5 5 4 5 3 22

5 25 5 5 4 5 4 23

5 25 4 5 4 4 4 21

5 25 5 5 4 5 4 23

10 50 10 10 8 10 8 46

10 50 9 9 8 10 8 44

10 50 9 9 8 10 7 43

160 800 151 156 129 150 115 701

5 25 5 5 5 5 5 25

2 10 0 0 0 0 0 0

3 15 2 2 2 2 2 10

10 50 4 10 8 8 3 33

5 25 4 5 5 4 3 21

25 125 15 22 20 19 13 89

185 925 166 178 149 169 128 790
　

満　点 925 合計点 790 得点率 85.4%
　

満　点
（加減点項
目を除く）

800
合計点

（加減点項
目を除く）

701 得点率 87.6%
最低基準

点
480 最低基準点 480

(2)　指定管理料の額

(1)　事業計画、事業展開

２　職員配置・育成（５）

(4)　地域課題の理解及び、課題を踏まえた事業提
案

(5)　防災に対する取組

(2)　応募理由、 積極性、意欲

(2)　地域コーディネート機能

(3)　施設の利用促進

(6)　利用者のニーズ・要望・苦情への対応

(7)　法令等に対する取組

(9)　本市の重要施策を踏まえた施設運営

◆　横浜市今井地区センター　評点集計表

項　　目
満　点 評　点

評点者数対象団体 一般社団法人保土ケ谷区区民利用施設協会

(3)　当期の管理運営の実績（現在の指定管理者の
み

１　団体の状況（15点）

７　加減点項目

(1)　利用料金等収入増への取組【※地区センター
のみ】

(3)　施設の課題等に応じた費用配分

(1)　市内中小企業等であるか

(1)　具体性

(2)　住民参加

(3)　事業の質・量

(4)　参加費

(8)　感染症拡大防止・災害対応等

(1) 団体の理念、基本方針及び財務状況等

計

(2)　本市重要施策を踏まえた応募団体の取組状況
　①　障害者雇用率について

　②　ワークライフバランス及び男女共同参画の推進
について

計

３　施設の管理運営（55）

４　事業の企画・実施（35）

５　効果的な指定事業の展開（20）

６　収支計画及び指定管理料（30）

（評価項目７合計）

(4)　自主事業（Ａ型又はＢ型）の実施

(2)　修繕等への取組

(3)　事故防止体制・緊急時（防犯）の対応

(4)　公平な利用機会の提供

（評価項目１～６合計）

職員の確保、配置及び育成

(1)　建物及び設備の維持保全並びに管理



5人

１人あたり 総合計 A委員 B委員 C委員 D委員 E委員

5 25 5 4 4 4 3 20

10 50 8 9 8 9 6 40

5 25 4 5 4 5 3 21

5 25 4 5 4 4 4 21

5 25 5 5 4 4 4 22

5 25 5 5 4 4 3 21

10 50 10 9 8 9 6 42

5 25 4 5 4 4 3 20

10 50 9 9 8 9 7 42

5 25 4 4 5 5 3 21

5 25 4 3 4 5 3 19

5 25 5 5 4 5 4 23

10 50 9 8 8 9 7 41

5 25 5 5 3 4 3 20

15 75 13 12 12 13 12 62

5 25 5 5 4 4 3 21

5 25 5 5 4 4 4 22

5 25 4 5 4 4 4 21

5 25 5 4 4 4 4 21

5 25 5 3 4 5 3 20

10 50 9 9 8 10 4 40

10 50 9 10 8 10 6 43

150 750 136 134 120 134 99 623

5 25 5 5 5 5 5 25

2 10 0 0 0 0 0 0

3 15 2 2 2 2 2 10

10 50 4 9 8 7 3 31

5 25 5 4 5 4 4 22

25 125 16 20 20 18 14 88

175 875 152 154 140 152 113 711
　

満　点 875 合計点 711 得点率 81.3%
　

満　点
（加減点項
目を除く）

750
合計点

（加減点項
目を除く）

623 得点率 83.1%
最低基準

点
450 最低基準点 450

計

(2)　本市重要施策を踏まえた応募団体の取組状況
　①　障害者雇用率について

　②　ワークライフバランス及び男女共同参画の推進
について

計

３　施設の管理運営（55）

４　事業の企画・実施（35）

５　効果的な指定事業の展開（20）

６　収支計画及び指定管理料（20）

（評価項目７合計）

(4)　自主事業（Ａ型又はＢ型）の実施

(2)　修繕等への取組

(3)　事故防止体制・緊急時（防犯）の対応

(4)　公平な利用機会の提供

（評価項目１～６合計）

職員の確保、配置及び育成

(1)　建物及び設備の維持保全並びに管理

(3)　当期の管理運営の実績（現在の指定管理者の
み

１　団体の状況（15点）

７　加減点項目

(1)　指定管理料の額

(2)　施設の課題等に応じた費用配分

(1)　市内中小企業等であるか

(1)　具体性

(2)　住民参加

(3)　事業の質・量

(4)　参加費

(8)　感染症拡大防止・災害対応等

(1) 団体の理念、基本方針及び財務状況等

◆　横浜市桜ケ丘コミュニティハウス　評点集計表

項　　目
満　点 評　点

評点者数対象団体 一般社団法人保土ケ谷区区民利用施設協会

(2)　応募理由、 積極性、意欲

(2)　地域コーディネート機能

(3)　施設の利用促進

(6)　利用者のニーズ・要望・苦情への対応

(7)　法令等に対する取組

(9)　本市の重要施策を踏まえた施設運営

(1)　事業計画、事業展開

２　職員配置・育成（５）

(4)　地域課題の理解及び、課題を踏まえた事業提
案

(5)　防災に対する取組



5人

１人あたり 総合計 A委員 B委員 C委員 D委員 E委員

5 25 4 5 4 5 3 21

10 50 8 10 8 10 5 41

5 25 4 5 4 4 5 22

5 25 4 5 4 4 4 21

5 25 4 5 4 4 4 21

5 25 5 4 4 4 2 19

10 50 9 9 7 9 7 41

5 25 5 5 4 4 2 20

10 50 8 9 8 10 6 41

5 25 4 5 5 4 2 20

5 25 3 4 4 4 4 19

5 25 4 5 4 4 3 20

10 50 8 10 8 10 8 44

5 25 4 5 3 4 4 20

15 75 14 12 12 14 10 62

5 25 4 4 5 5 4 22

5 25 4 5 4 5 4 22

5 25 5 5 4 4 4 22

5 25 5 5 4 5 3 22

5 25 5 5 4 5 4 23

10 50 8 10 7 10 5 40

10 50 8 10 8 10 7 43

150 750 127 142 119 138 100 626

5 25 0 0 0 0 0 0

2 10 2 2 2 2 2 10

3 15 0 0 0 0 0 0

10 50 4 8 8 8 3 31

5 25 4 5 5 3 3 20

25 125 10 15 15 13 8 61

175 875 137 157 134 151 108 687
　

満　点 875 合計点 687 得点率 78.5%
　

満　点
（加減点項
目を除く）

750
合計点

（加減点項
目を除く）

626 得点率 83.5%
最低基準

点
450 最低基準点 450

(1)　事業計画、事業展開

２　職員配置・育成（５）

(4)　地域課題の理解及び、課題を踏まえた事業提
案

(5)　防災に対する取組

(2)　応募理由、 積極性、意欲

(2)　地域コーディネート機能

(3)　施設の利用促進

(6)　利用者のニーズ・要望・苦情への対応

(7)　法令等に対する取組

(9)　本市の重要施策を踏まえた施設運営

◆　横浜市権太坂コミュニティハウス　評点集計表

項　　目
満　点 評　点

評点者数対象団体 労働者協同組合ワーカーズコープ・センター事業団

(3)　当期の管理運営の実績（現在の指定管理者の
み

１　団体の状況（15点）

７　加減点項目

(1)　指定管理料の額

(2)　施設の課題等に応じた費用配分

(1)　市内中小企業等であるか

(1)　具体性

(2)　住民参加

(3)　事業の質・量

(4)　参加費

(8)　感染症拡大防止・災害対応等

(1) 団体の理念、基本方針及び財務状況等

計

(2)　本市重要施策を踏まえた応募団体の取組状況
　①　障害者雇用率について

　②　ワークライフバランス及び男女共同参画の推進
について

計

３　施設の管理運営（55）

４　事業の企画・実施（35）

５　効果的な指定事業の展開（20）

６　収支計画及び指定管理料（20）

（評価項目７合計）

(4)　自主事業（Ａ型又はＢ型）の実施

(2)　修繕等への取組

(3)　事故防止体制・緊急時（防犯）の対応

(4)　公平な利用機会の提供

（評価項目１～６合計）

職員の確保、配置及び育成

(1)　建物及び設備の維持保全並びに管理



5人

１人あたり 総合計 A委員 B委員 C委員 D委員 E委員

5 25 4 5 4 4 4 21

10 50 9 10 8 8 6 41

5 25 3 4 3 4 2 16

5 25 4 5 4 4 3 20

5 25 4 5 4 4 3 20

5 25 4 5 4 4 2 19

10 50 8 9 7 9 6 39

5 25 4 4 4 4 3 19

10 50 8 9 8 9 8 42

5 25 4 5 5 5 3 22

5 25 4 4 4 5 3 20

5 25 4 4 4 4 2 18

10 50 8 9 7 8 7 39

5 25 5 3 3 4 3 18

15 75 13 12 10 12 8 55

5 25 4 4 4 4 3 19

5 25 4 5 4 3 4 20

5 25 5 5 3 4 2 19

5 25 4 4 4 4 3 19

5 25 4 5 5 4 3 21

10 50 8 10 8 8 7 41

10 50 8 10 8 9 8 43

150 750 123 136 115 124 93 591

5 25 5 5 5 5 5 25

2 10 0 0 0 0 0 0

3 15 2 2 2 2 2 10

10 50 6 5 8 8 2 29

5 25 4 4 4 4 2 18

25 125 17 16 19 19 11 82

175 875 140 152 134 143 104 673
　

満　点 875 合計点 673 得点率 76.9%
　

満　点
（加減点項
目を除く）

750
合計点

（加減点項
目を除く）

591 得点率 78.8%
最低基準点 450 最低基準点 450

計

(2)　本市重要施策を踏まえた応募団体の取組状況
　①　障害者雇用率について

　②　ワークライフバランス及び男女共同参画の推進
について

計

３　施設の管理運営（55）

４　事業の企画・実施（35）

５　効果的な指定事業の展開（20）

６　収支計画及び指定管理料（20）

（評価項目７合計）

(4)　自主事業（Ａ型又はＢ型）の実施

(2)　修繕等への取組

(3)　事故防止体制・緊急時（防犯）の対応

(4)　公平な利用機会の提供

（評価項目１～６合計）

職員の確保、配置及び育成

(1)　建物及び設備の維持保全並びに管理

(3)　当期の管理運営の実績（現在の指定管理者の
み

１　団体の状況（15点）

７　加減点項目

(1)　指定管理料の額

(2)　施設の課題等に応じた費用配分

(1)　市内中小企業等であるか

(1)　具体性

(2)　住民参加

(3)　事業の質・量

(4)　参加費

(8)　感染症拡大防止・災害対応等

(1) 団体の理念、基本方針及び財務状況等

◆　横浜市瀬戸ケ谷スポーツ会館　評点集計表

項　　目
満　点 評　点

評点者数対象団体 一般社団法人保土ケ谷区区民利用施設協会

(2)　応募理由、 積極性、意欲

(2)　地域コーディネート機能

(3)　施設の利用促進

(6)　利用者のニーズ・要望・苦情への対応

(7)　法令等に対する取組

(9)　本市の重要施策を踏まえた施設運営

(1)　事業計画、事業展開

２　職員配置・育成（５）

(4)　地域課題の理解及び、課題を踏まえた事業提
案

(5)　防災に対する取組
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