
（様式12） （指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位：円）
当初予算額

（A）
補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

38,257,000 38,257,000 38,257,000 横浜市より
2,960,000 2,960,000 2,960,000
1,002,000 1,002,000 1,002,000

0 0 0
810,000 0 810,000 0 810,000

印刷代 70,000 70,000 70,000
自動販売機手数料 552,000 552,000 552,000
駐車場利用料収入 0 0 0
その他（広告ラック収入・預金利息） 188,000 188,000 188,000

43,029,000 0 43,029,000 0 43,029,000
支出の部

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

25,024,000 0 25,024,000 0 25,024,000
22,582,000 22,582,000 22,582,000 館長・副館長及び時給職員17名

2,088,000 2,088,000 2,088,000
320,000 320,000 320,000 常勤職員

16,000 16,000 16,000 常勤職員
18,000 18,000 18,000

0 0 0
1,046,000 0 1,046,000 0 1,046,000

5,000 5,000 5,000 出張旅費
325,000 325,000 325,000 事務消耗品費   コピー機パフォーマンス料

5,000 5,000 5,000
0 0 0

331,000 331,000 331,000 電話代・郵送料・NHK受信料・プロバイダー料
263,000 0 263,000 0 263,000

横浜市への支払分 82,000 82,000 82,000 目的外使用料等
その他 181,000 181,000 181,000 複合機　AED

0 0 0
0 0 0

20,000 20,000 20,000
51,000 51,000 51,000
14,000 14,000 14,000

0 0
2,000 2,000 2,000

30,000 30,000 30,000 地域イベントの協力費等
1,523,000 0 1,523,000 0 1,523,000
1,523,000 1,523,000 1,523,000

0 0 0 イベントの実施
9,528,000 0 9,528,000 0 9,528,000
5,510,000 0 5,510,000 0 5,510,000

電気料金 3,460,000 3,460,000 3,460,000
ガス料金 1,600,000 1,600,000 1,600,000
水道料金 450,000 450,000 450,000

375,000 375,000 375,000 日常・定期清掃費
300,000 300,000 300,000
127,000 127,000 127,000

3,216,000 0 3,216,000 0 3,216,000
空調衛生設備保守 1,196,000 1,196,000 1,196,000
消防設備保守 149,000 149,000 149,000
電気設備保守 1,135,000 1,135,000 1,135,000
害虫駆除清掃保守 147,000 147,000 147,000
駐車場設備保全費 0 0 0
その他保全費 589,000 589,000 589,000 PC環境保守、植栽管理

0 0 0
2,722,000 0 2,722,000 0 2,722,000

0 0 0
2,722,000 2,722,000 2,722,000

0 0 0
0 0 0

2,200,000 0 2,200,000 0 2,200,000
2,200,000 2,200,000 2,200,000 労務・経理等の本部事務経費

0 0 0
986,000 986,000 986,000

43,029,000 0 43,029,000 0 43,029,000
0 0 0 0 0

1,002,000 0
1,523,000 0

 521,000 0

552,000 0
82,000 0

470,000 0

差引

自主事業費収入

管理許可・目的外使用許可支出
管理許可・目的外使用許可収支

自主事業費支出
自主事業収支

管理許可・目的外使用許可収入

その他（　　　　　）
事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）

本部分
当該施設分

ニーズ対応費
支出合計

公租公課
事業所税
消費税
印紙税

共益費

機械警備費
修繕費
清掃費

設備保全費

施設賠償責任保険

備品購入費

職員等研修費

手数料
委託料

事業費
地域協力費

自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

振込手数料

自主事業費
管理費

光熱水費

印刷製本費
通信費

消耗品費

図書購入費

会議賄い費

事務費

使用料及び賃借料

健康診断費
勤労者福祉共済掛金

旅費

退職給付引当金繰入額

収入合計

科目

人件費
給与・賃金
社会保険料
通勤手当

自主事業収入
雑入

令和7年度　「初音が丘地区センター」　収支予算書兼決算書
(R7.4.1～R8.3.31）

科目

指定管理料
利用料金収入
自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入



































（様式３）

団体名

①募集対象

②募集人数

③一人当たり参加費
指定管理料
から充当 参加費 講師謝金 材料費 その他

成人

25人

無料

幼児と保護者

ぴよぴよの１・２才会 16組

前期・後期 2000円

幼児と保護者

幼稚園準備　おやこリトミッ8組

3600円
年長～小2と保護者又
は小３以上

木で作ろう 13組

200円

成人

はさみ・包丁研ぎ教室 14人

800円

小学生以上

将棋教室 12人

無料

だれでも

さわやかスポーツ 50人

無料

成人

筋力アップ健康ストレッチ体操教室１期 70人

4200円

成人

筋力アップ健康ストレッチ体操教室2期 70人

4500円

だれでも

初音が丘サロンコンサート　春30人

500円

成人

涼しいお部屋でリズム体操 25人

1500円

成人

心を癒すアロマ＆ハーブ講座1期 23人

2400円

成人

心を癒すアロマ＆ハーブ講座2期 23人
2400円
成人

簡単筋トレ・簡単ストレッチ30人

4回開催 300円

943,700 63,800 879,900 653,200 112,200 178,300合　　　　計

0 7,000

48,300 5,000

48,300 5,000

73,400 18,200

24,000

0 54,000

66,900

1,000 3,100

1,000

20,100

9,000

-113,000 294,000 127,000

-3,700

73,500 73,500 0

11,200

-121,000 315,000 136,000 0 58,000

0 8,000

5,600

0 1,000

181,000

194,000

自　　主　　事　　業　　予　　算　　額　

支出収入
総経費

60,200

1,000

143,300 111,300 32,000 120,300 11,000 12,000

600 13,00073,800 45,000 28,800

26,800

55,200 20,100

横浜市初音が丘地区センター自主事業計画書

一般社団法人　保土ケ谷区区民利用施設協会

1,000 1,000いきいき健康講座 0 0 0

事業名

5,600 2,000

15,000 0

3,600

2,000

9,000

5,800

11,200 11,200 0

17,000

13,100 15,000

55,200

31,200 (4,800) 36,000

73,400 18,200

37,50033,800

28,100

23,200 0 8,000



（様式３）
①募集対象

事業名 ②募集人数

③一人当たり参加費
指定管理料
から充当 参加費 講師謝金 材料費 その他

だれでも

レコードcafé初音 15人

200円

だれでも

アコーディオンにのせて　春30人

500円

だれでも

アコーディオンにのせて　夏30人

500円

だれでも

アコーディオンにのせて　秋30人

500円

だれでも

アコーディオンにのせて　冬30人

500円

だれでも

初音が丘サロンコンサート　秋30人

500円

成人

健康麻雀大会 37人

300円

だれでも

センターまつり

無料

幼児と保護者

スマイル写真館

無料

だれでも

鯉のぼりまつり

無料

だれでも

七夕まつり

無料

だれでも

ハロウインまつり

無料

だれでも

クリスマスまつり

無料

だれでも

雛祭り

無料

579,300 457,200 122,100 116,400 195,000 267,900

自　　主　　事　　業　　予　　算　　額　

24,600 9,600 15,000 23,100 0 1,500

総経費

1,500

24,600 9,600 15,000 23,100 0 1,500

24,600 9,600 15,000 23,100 0 1,500

200,000

15,000 3,900 11,100 0 10,000 5,000

27,100 12,100 15,000 24,000 0 3,100

1,000

11,000 11,000 0 0 10,000 1,000

24,000 24,000 0 0 24,000 0

収入 支出

合　　　　計

46,800

11,000 1,000

13,000 13,000 0 0 10,000 3,000

11,000 11,000 0 0 10,000 1,000

11,000 11,000

87,800 51,800 36,000 0 41,000

11,000 0 0 10,000

0 0 10,000

270,000 270,000 0 0 70,000

24,600 9,600 15,000 23,100 0



（様式３）
①募集対象

事業名 ②募集人数

③一人当たり参加費
指定管理料
から充当 参加費 講師謝金 材料費 その他

0 0

0 0 0 0 0 0
1,523,000 521,000 1,002,000 769,600 307,200 446,200

自　　主　　事　　業　　予　　算　　額　

総経費
収入 支出

総合計
合　　　　計



団体名

事業名

事業名

事業名

事業名

目的・目標・内容等 実施時期・回数

ぴよぴよの
１・２才会

【目的】
　・仲間づくりのきっかけ作り。

【目標】
　・区役所子育て支援講座「赤ちゃん教室」を卒業した親と２才
児対象に、みんなでここでお喋りをして友達になる。
　・おやこリトミック参加に繋げる。
【内容】
・家でも遊べる「お話し・手遊び」
・親子で楽しむ折り紙や画用紙等を使った季節の行事にあわせた
工作をする。

前期4～8月
(各月1回の全5回)

後期10～2月
(各月1回の全5回)

目的・目標・内容等 実施時期・回数

横浜市初音が丘地区センター自主事業別計画書（単表）
一般社団法人　保土ケ谷区区民利用施設協会

目的・目標・内容等 実施時期・回数

いきいき健康講
座

【目的】
健康についてたのしく学び、健康寿命を延ばす。又、藤塚町が管
轄である今井地域ケアプラザとの共催をする事で今後の連携体制
を整える。
【目標】
・脳トレや体操を体験し、生きがいを見出す。
【内容】
・大声で楽しく歌って脳トレーニングをする。
・口腔ケアを学ぶ。
・簡単にできる体操を学ぶ。
・栄養のある食事を学び作って実際に食べる。

11月～2月の各月１
回（全4回）

幼稚園準備
おやこリトミック
（保護者の勉強

会）

【目的】
・入園してから困らないように入園前に歌う事、先生の話を聞く
事集中する事を学ぶ。
【目標】
・遊びの中で想像力、表現力、集中力を伸ばし社会性を育てる。
・幼稚園に入る前だからこそ保護者とふれあい遊びを楽しむ。
【内容】
・生の楽器の音を聞きリズムに合わせ身体を動かすリズム運動。
・講師による読み聞かせ、その感想を自分の言葉で表現させる。
・最後から2番目の実施日に親子が3～40分別々の部屋で過ごす親
子離れの場を作る（別室で保護者の勉強会）

10～3月の日曜日
(全9回)

目的・目標・内容等 実施時期・回数

木で作ろう（仮
題）

【目的】
・木工作を通して（親子の）夏休みの楽しい思い出作り
【目標】
・小学2年生までは親子で協力して必ず作品を完成させる。それ
以上は必ず一人で完成させ達成感を味わう。
・保護者は一緒にいられる土曜日に何かをする事で子供の成長を
実感し、又、子供は保護者とふれあい、作品を作る過程で一緒に
笑い、楽しい思い出となる事で地区センターをまた利用したいと
思うようになる。
【内容】
・木を削り、自分達で1つ完成させる。参加できるのは小学3年生
～成人。保護者同伴なら年長～小学2年生可。

７月～8月(１回)



事業名

事業名

事業名

事業名

目的・目標・内容等 実施時期・回数

はさみ　・
包丁研ぎ教室

【目的】
・お正月(新年)に向け、包丁やはさみを良く切れるようにし新年
への希望と意気込みを高める。
【目標】
・参加者全員が自分で研げるようになる。
・参加者の５割が他のことも自分でDIYしてみたいと思うように
なる。
【内容】
・料理室でまずは研ぎ方の説明
・説明後一人一つずつ砥石を使って先生と一緒に研ぐ
・他のDIYの情報交換

12月
（1回）

さわやかスポーツ

【目的】
・初音が丘小学校就学児検診に伴う午前授業の日に開催し、保土
ケ谷区さわやかスポーツ普及委員会の皆さんと小学生との年代の
違う世代の交流を作る(いきいきはまっことの共催)
【目標】
・やったことのないスポーツを通して違世代間の交流が深まる。
・参加者全員が参加してよかったと思い今度またこのようなイベ
ントがあれば是非参加したいと思う。
【内容】
・ボッチャ・ストラックアウト他

11月
（1回）

目的・目標・内容等 実施時期・回数

筋力アップ健康
ストレッチ体操

教室1・2期

【目的】
・中高年の体力向上と医者にかからない身体づくりを目指すと共
に家にこもりっきりにならないよう外出し会話する機会を作る事
でボケ・寝たきり防止につなげる。
【目標】
・参加者の9割が継続的な参加をする。
・筋力向上ストレッチをすることで参加者全員が転びにくい身体
となる。
【内容】
・ギムニックボールを使って全身運動。
・二人一組になりストレッチ運動。
・ヨガマット上で柔軟体操。

・1期4月～7月
(全14回)

・2期9月～12月
(全15回)

目的・目標・内容等 実施時期・回数

将棋教室

【目的】
・日本の文化に触れる場を作り、又、放課後の時間に無料且つ無
料で行うことにより小学生から大人の利用を促す。
【目標】
・対象を小学生以上とすることで多年代層の交流の場になり将来
へ繋げ、アマチュア棋士・プロ棋士を目指すことも考え現役アマ
チュア棋士と互角に対戦できるようになる。
・参加者の５割が次回も参加しようと思う。
【内容】
・アマチュア棋士の講師と複数の参加者とで対戦。
・講師と1対1で対戦。
・講師１対複数で対戦。

通年
（12回）

目的・目標・内容等 実施時期・回数



事業名

事業名

事業名

事業名

目的・目標・内容等 実施時期・回数

心を癒すアロマ
＆ハーブ講座
1期・2期

【目的】
・アロマとハーブの基礎と応用を学び生活にゆとりの空間を作
る。
【目標】
・参加者全員がアロマとハーブの知識を生かし生活にメリハリを
つけることができるようになる。
・約７割が来年度のこの講座を受講する。
【内容】
・アロマやハーブで化粧水や石鹸などの作成とハーブで料理作
り。
・アロマとハーブについての基礎及び応用の講義。

・1期10月～12月
(全3回)

・2期1月～3月
(全3回)

目的・目標・内容等 実施時期・回数

目的・目標・内容等 実施時期・回数

涼しいお部屋で
リズム体操

【目的】
・運動が苦手な高齢者でも音楽に合わせ用具を使って軽い運動を
することで老化を防ぎいきいきと過ごせるからだ作りを目指す。
【目標】
・参加者全員が自分にも運動ができるんたと思う。
・参加者の５割がもっと体を動かしたいと向上心を持ち他の講座
にも参加するようになる。
【内容】
・用具を使って音楽に合わせて歩く・曲げる・ねじる運動。

7月～8月
（全5回）

簡単筋トレ・簡
単ストレッチ

【目的】
・筋力アップ健康ストレッチ体操では物足りない方のチャレンジ
精神に応える為。
【目標】
・自分のさらなる体力向上を目指し長寿を目指す。
【内容】
・筋力アップ健康ストレッチ体操のグレードアップバージョン。

４月～１２月
（4回）

目的・目標・内容等 実施時期・回数

レコードcafé初音

【目的】
・今では貴重なレコードを通して、周辺にお店が無いこの地域で
いつでもだれでも遊びに行ける地区センターとして、お茶を飲み
ながら気軽な交流の場としてもらう。
【目標】
・初めて会った人とでも音楽を通して昔話で若返る。
・参加者が毎月来てくれる交流の場となる。
【内容】
・沢山のEP,LP盤の中からリクエストコーナーと歌詞冊子から選
ぶ歌声コーナー。
・ボランティアさんによる今月の特集コーナー。
・ちょっぴり体操。

毎月第3金曜日
（12回）



事業名

事業名

事業名

事業名

目的・目標・内容等 実施時期・回数

アコーディオン
にのせて

【目的】
・みんなが知っている曲を聴きながら一緒に歌い若返りを図る
【目標】
・リピート率100％で次回を楽しみにし生き生きと過ごせるよう
になる
・おなかから発声する事を年に４回することにより健康な身体を
維持でき、更に健康になれるよう地区センターの自主事業に参加
するようになる
【内容】
・季節の歌を歌おう
・みんな知ってる？リクエストコーナー
・講師の先生によるちょっぴりコンサート

4月、7月、10月、
１月

（4回）

健康麻雀大会

【目的】
・当センターで活動している麻雀サークルの方々とその他の方と
の交流
【目標】
・３回戦とし、上位者の表彰をする事で意欲を掻き立て、又指を
動かし練習をすることで脳の活性化を図る
【内容】
・３回戦(１回の時間制限有)
・上位者へ記念品授与

年1回

目的・目標・内容等 実施時期・回数

センターまつり

【目的】
・当センターで活動しているサークルさんの発表の場及び地域の
方々との交流の場を提供し地区センターの意義を感じてもらう
【目標】
・これからもサークル活動に力を注ごうと意欲的になり積極的に
センターに通うようになる
・地区センターがあってよかったと心の底から思ってもらう
【内容】
・体育室や本館での各サークル発表
・スタッフやサークルさんによる無料のワークショップ等
・最後に地域の方々とサークルさんとセンターとの交流の場、ビ
ンゴ大会

10月～11月
（1回）

目的・目標・内容等 実施時期・回数

初音が丘サロン
コンサート

【目的】
・何もない地域で芸術に気軽に触れる場を提供し普段着で心豊か
なひと時を楽しんでもらう
【目標】
・バイオリン、ピアノ、フルート等の音色に触れ心豊かになる
・高齢になると遠い大ホールには行けないが足に自信が無くても
身近で普段着で参加できることで、社会の一員であると自信を持
つ
【内容】
・ある時代の作曲家特集
・時代背景の説明を受けてから聴くコーナー等

5月～6月
（1回）

11月～12月
（1回）

目的・目標・内容等 実施時期・回数



事業名

事業名

事業名

事業名

目的・目標・内容等 実施時期・回数

鯉のぼりまつり

【目的】
・日本の季節の行事の意味を知り文化に親しみ楽しむ心を育む
【目標】
・地区センターの存在意義を感じてもらい、四季折々足を運ぶこ
との楽しさを知り友人知人に広め特に小学生の来館者増となり将
来につながる
【内容】
・大きい鯉のぼりを外階段上空に泳がせ、本館内にも展示、ロ
ビーには兜を飾る
・こどもの日にまつわるクイズを実施、、誰でもひとり１日１回
参加でき全問正解なら少額の景品進呈

4月中旬頃～5月5日
までの２０日間程
（常時開催）

目的・目標・内容等 実施時期・回数

目的・目標・内容等 実施時期・回数

スマイル写真館

【目的】
・「子育て支援者による育児相談」の中で親子で遊ぶ姿やまなざ
し等自然な表情を地域の方のご協力でカメラに収め翌月無料でお
渡しすることで貴重な今しかない子供との触れ合いの場面を大切
な記憶として残してもらう
【目標】
・子を持ってよかった、嬉しいと感じ穏やかな育児の気持ちを
持ってもらう
・子の成長を楽しむ心を持ってもらう
【内容】
・親子で楽しく遊んでいる姿を温かい地域の方の目線カメラで撮
影、翌月写真を無料でお渡しする

通年
（12回）

七夕まつり

【目的】
・日本の季節の行事の意味を知り文化に親しみ楽しむ心を育む
【目標】
・地区センターの存在意義を感じてもらい、四季折々足を運ぶこ
との楽しさを知り友人知人に広め特に小学生の来館者増となり将
来につながる
【内容】
・当センター敷地内の竹を本館ロビーに飾り来館者には短冊に願
いを書いて結び付けてもらう。
・七夕にまつわるクイズを実施、誰でもひとり１日１回参加でき
全問正解で少額の景品進呈

6月中旬～7月７日
までの20日間程
（常時開催）

目的・目標・内容等 実施時期・回数

ハロウインまつり

【目的】
・季節の行事の意味を知り他国の文化に親しみ楽しむ心を育む
【目標】
・地区センターの存在意義を感じてもらい、四季折々足を運ぶこ
との楽しさを知り友人知人に広め特に小学生の来館者増となり将
来につながる
【内容】
・本館ロビー。図書コーナー・プレイルームにハロウインの飾り
を飾り来館者には見て楽しんでもらう。
・ハロウインにまつわるクイズを実施、誰でもひとり１日１回参
加でき全問達成で少額の景品進呈

10月上旬から10月
31日までの20日間
程（常時開催）



事業名

事業名

事業名

目的・目標・内容等 実施時期・回数

クリスマスまつり

【目的】
・季節の行事の意味を知り他国の文化に親しみ楽しむ心を育む
【目標】
・地区センターの存在意義を感じてもらい、四季折々足を運ぶこ
との楽しさを知り友人知人に広め特に小学生の来館者増となり将
来につながる
【内容】
・本館ロビー・図書コーナー・プレイルームにクリスマスの飾り
付けをし、体育室西側外壁に光るサンタクロースを取り付け来館
者及び地域の方々には見て楽しんでもらう。
・クリスマスにまつわるクイズを実施、誰でもひとり１日１回参
加でき全問正解で少額の景品進呈

12月上旬から12月
25日までの２０日
間程（常時開催）

こども卓球講座

【目的】
・卓球サークルの方と小学生が一緒に卓球をする事で世代を超え
た交流ができる。
【目標】
・基本をしっかり学び、目指せオリンピック代表選手。
【内容】
・大人1人に対しこども4人で対戦。
・こどもだけで何回ラリーを続けられるかを競う。

①4月～6月（2回）
②10月（2回）

目的・目標・内容等 実施時期・回数

雛祭り

【目的】
・日本の季節の行事の意味を知り文化に親しみ楽しむ心を育む
【目標】
・地区センターの存在意義を感じてもらい、四季折々足を運ぶこ
との楽しさを知り友人知人に広め特に小学生の来館者増となり将
来につながる
【内容】
・本館受付ロビーに７段飾りを飾り、プレイルームには天井から
紙製の親王飾りを風で揺れる様に吊るす。
・雛祭りにまつわるクイズを実施、誰でもひとり１日１回参加で
き全問正解で少額の景品進呈

2月中旬頃～3月3日
までの２０日間程

（常時開催）

目的・目標・内容等 実施時期・回数



令和７年度初音が丘地区センター自己評価表 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス

・商業施設がほとんどない地域の為、ひとり暮らしの高齢者は

自宅から出ない、又、養育者と乳幼児は自宅で二人きりとな

り他人や同じ年齢の子と話をしない等各自治町内会が抱える

孤立や共存問題に答えるべく孤立させない地域、外に出る

楽しさを感じてもらえるよう自治町内会と連携し、説明会に

出向き、来て頂けた際には職員・スタッフ・サークルの方々

と楽しく会話が出来る「センターに行けば何かできる」と思

って頂けるセンターにしていきます。 

・自治町内会や関係団体と連携し、防災・減災の取り組みに一

層協力し、そのつながりから地域住民の方々が求める施設づ

くりを目指します。 

・ともかく職員は来館者とどんどん話す、スタッフも笑顔で対

応しその中から何を求めているか、どうあってほしいと願っ

ているかを聞き出し、来て良かった、また次も来よう、地区

センターは身近な楽しい場所になるよう考え実行します。

・令和 7年度は、12月の利用者アンケート満足度令和 6年度よ

り更に上を目指します。

業務運営 

・開館時間内は常勤 1 名以上、スタッフ 2 名以上が勤務してお

り、総勢 17名のシフト制の為、報連相や日時報告書記載の徹底

により、申し送りの正確さを極めて来館者に満足して頂きます。 

・11月に行われる地域防災拠点訓練では自治町内会の方々と顔

の見える関係をさらに築き、積極的に取り組んでいきます。 

・他の施設にはない年 5回の季節のクイズイベントを更に充

実させ、工夫を凝らし、さらに盛り上げ参加者数対前年比

10％増を目指します。

・サークルさんとサークルさん、自治町内会とサークルさん、

自治町内会と放課後スクール等、沢山話をして地域の方々を繋

げます。 

目標設定・自己評価合体版 



職員育成 

個人情報保護法研修及び人権研修、AED含む救命研修、消防訓    

練の研修を行います。    

・スタッフからの良いと思われる提案は実行しモチベーション

アップを図ります。 

・現場で対応が難しいとスタッフが感じた時にはすぐに対応の 

仕方を伝授しロープレを行い身につける様にします。 

   

財務 

・施設の設備状況、利用者のニーズを把握して計画的かつ効率

的に支出していきます。 

   

・無駄な出費を抑えるため購入発注に対して相見積もりをとり    

修繕はまず職員が対応できるかどうかを調べ考えます。    

・これから起こる様々な環境変化に対応・実施できる自主事業

を考え企画し自主事業収入増に繋げます。 

   

    

    

その他 

（上記４つ

の視点以外

の項目があ

れば追記） 

・コロナの状況に柔軟に対応すべく職員は情報収集と勉強を重

ね、利用者の皆様に地区センターは安心安全な場として更に

認識を深めていただける様努力します。 

 

 

 

 

   

利用者等

の意見 

・今後もセンター委員会や利用者会議をはじめ、来館者アンケ

ートや日々の利用者の皆様との会話から皆様の意見の把握に

努めてまいります。 

・利用者会議や利用者アンケートの要望については２か月を目

標にし弊害がある為すぐにできないのならば可能な限り迅速

に対応するように努めます。 

  

≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施  Ｂ：計画、目標を保持して実施  Ｃ：計画、目標を下回って実施 

※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 


