
（様式12） （指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

15,928,000 15,928,000 15,928,000 横浜市より
0 0

376,800 376,800 376,800
0 0

8,000 0 8,000 0 8,000
印刷代 8,000 8,000 8,000
自動販売機手数料 0 0
駐車場利用料収入 0 0
その他（広告ラック収入・預金利息） 0 0

16,312,800 0 16,312,800 0 16,312,800
支出の部

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

10,559,866 0 10,559,866 0 10,559,866
9,636,975 9,636,975 9,636,975 館長・副館長及び時給職員●名

778,739 778,739 778,739
130,152 130,152 130,152 常勤職員・時給職員

14,000 14,000 14,000 常勤職員・時給職員
0 0
0 0

996,839 0 996,839 0 996,839
39,600 39,600 39,600 出張旅費

224,400 224,400 224,400 事務消耗品費
0 0

145,200 145,200 145,200
177,800 177,800 177,800 電話代・郵送料等

0 0 0 0 0
横浜市への支払分 0 0 目的外使用料等
その他 0 0 リース経費等

0 0
245,699 245,699 245,699

22,000 22,000 22,000
0 0

6,600 6,600 6,600
100,540 100,540 100,540

0 0
35,000 35,000 35,000 地域イベントの協力費等

393,400 0 393,400 0 393,400
393,400 393,400 393,400

0 0 イベントの実施
1,925,000 0 1,925,000 0 1,925,000
1,222,100 0 1,222,100 0 1,222,100

電気料金 1,063,700 1,063,700 1,063,700
ガス料金 0 0
水道料金 158,400 158,400 158,400

275,000 275,000 275,000 日常・定期清掃費
11,000 11,000 11,000

211,200 211,200 211,200
205,700 0 205,700 0 205,700

空調衛生設備保守 66,000 66,000 66,000
消防設備保守 0 0
電気設備保守 57,200 57,200 57,200
害虫駆除清掃保守 0 0
駐車場設備保全費 0 0
その他保全費 82,500 82,500 82,500 ピアノ、音響、コピー機保守費

0 0
1,362,452 0 1,362,452 0 1,362,452

198,200 198,200 198,200
1,164,252 1,164,252 1,164,252

0 0
0 0

1,075,243 0 1,075,243 0 1,075,243
1,075,243 1,075,243 1,075,243 労務・経理等の本部事務経費

0 0
0 0

16,312,800 0 16,312,800 0 16,312,800
0 0 0 0 0

376,800 376,800 0 376,800
393,400 393,400 0 393,400
 16,600  16,600 0  16,600

0
0
0

令和７年度　「横浜市権太坂コミュニティハウス」　収支予算書兼決算書
(令和７年４月１日～令和８年３月３１日）

科目

指定管理料
利用料金収入
自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入
自主事業収入
雑入

収入合計

科目

人件費
給与・賃金
社会保険料

通信費

通勤手当
健康診断費

印刷製本費

勤労者福祉共済掛金

旅費

退職給付引当金繰入額

消耗品費
会議賄い費

事務費

使用料及び賃借料

備品購入費
図書購入費

事業費
地域協力費

管理費
光熱水費

自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

施設賠償責任保険

リース料
手数料

職員等研修費
振込手数料

自主事業費

機械警備費
修繕費
清掃費

設備保全費

共益費
公租公課

事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）

本部分
当該施設分

ニーズ対応費

事業所税
消費税
印紙税

差引

自主事業費収入

管理許可・目的外使用許可支出
管理許可・目的外使用許可収支

自主事業費支出
自主事業収支

管理許可・目的外使用許可収入

その他（　　　　　）

支出合計

































（様式３）

団体名

①募集対象

②募集人数

③一人当たり参加費
指定管理料
から充当 参加費 講師謝金 材料費 その他

①一般

②800名

③無料

①65歳以上

②20名

③無料

①一般

②40名

③200円

①一般

②40名

③無料

①一般

②5名

③無料

①一般

②20名

③無料

①一般

②100名

③100円（出店者）

①一般

②50名

③無料

①一般

②20名

③無料

①親子

②10組

③無料

①親子

②10名

③無料

①小学生低学年

②11名

③1500円

①幼児と保護者

②30名

③無料

①小中学生

②10組

③500円

①小中学生

②10名

③共催者の収支

①幼児と保護者

②14組

③無料

①60歳以上

②20名

③500円

①～50代

②12名

③500円

①成人

②20名

③無料

①成人

②10名

③2500円

①一般

②8名

③800円

①一般

②25名

③無料

①成人

②20名

③無料

①成人

②20名

③無料

①成人

②20名

③無料

①成人

②20名

③無料

①一般

②10名

③無料

①一般

②10名

③無料

393,400 16,600 376,800 281,000 112,400 0

事業ごとの事業内容等を様式４に記載してください。

0

横浜市権太坂コミュニティハウス自主事業計画書

労働者協同組合ワーカーズコープ・センター事業団

事業名

自　　主　　事　　業　　予　　算　　額　

総経費
収入 支出

魅力あるまちづくり講座/1回

60,000

0 0

0 0 0 0 0

0

0

0 0

0 0

交
　
　
流

コミハまつり/1回 60,000 60,000 0 0

ごんたカフェ/12回 6,000 6,000 6,000

クリスマスコンサート/1回 10,000 2,000 8,000 10,000

地域寄席・手品/1回 9,000 9,000 0 9,000

2,000 2,000 0 2,000 00大掃除イベント/1回

子
　
育
　
て

子育て支援/48回 0 0 0

0

0 0 0 0

0

0

リユースの会/2回 0

おもしろ科学工房/3回 0 0 0 0

0 0

紙芝居おはなし村/12回 0 0 0 0 0 0

040,000 26,0000

0 0

66,000

0

子どもアートクラブ/4回 66,000

0

夏休み親子工作/1回 7,000 2,000 5,000 5,000 2,000 0

お楽しみ人形劇/1回 10,000 10,000 0 10,000 0

趣
味
・
教
養

クリスマススワッグ作り/1回 25,000 0 25,000 5,000

6,400 5,000

20,000 -4,000 24,000 20,000
健
　
康

健康体操/24回 168,000 -72,000 240,000 168,000

シェイプアップ体操/4回

0

フリーマーケット/2回 0 -2,400 2,400 0 0

0

0
ゲームスポーツ/1回
（今井ケア共催）

0 0 0 0

2,400

20,000

0 0

0

0 0

幼稚園Ｑ＆Ａ/1回 0 0 0

0

0 0

0 0 0

0 0 0 0

0 0
遺言/相続/後見制度/1回
（今井ケア共催）

0 0

0

布ぞうり作り教室/1回 7,400 1,000

0漢字講座/1回 3,000 3,000 0 3,000

救急救命訓練/1回
（権太坂消防所）

認知症サポート講座/1回
（今井ケア共催）

0 0 0

0 0

合　　　　計

パソコン・スマホ相談会/45回 0 0 0

0 0 0

ストップ！詐欺被害/1回 0 0 0 0 0 0

地
域
づ
く
り

学
　
び

0 0

タオル体操/健康測定/1回
（今井ケア共催）

0

聞こえ講座/1回
（今井ケア共催）

0 0

0

0 0 0 0

0

0

0



（様式４）

団体名：

〔交流〕

事業名

事業名

事業名

事業名

１２月
（１回）

【目的】
・６５歳以上の方を対象にした地域の方の交流
【目標】
・基礎体力の維持向上
・安らぎを感じてもらう

【内容】
・楽しい体操や脳トレ（ケアプラザ共催）、スポーツゲー
　ム（吹き矢、カーリング、ダーツ、けん玉等）、
ギター演奏と歌（ギターサークル共催）、工作や踊り（地域
のボランティア）などで楽しむ

３月
（１回）

横浜市権太坂コミュニティハウス自主事業別計画書（単表）

目的・目標・内容等

コミハまつり

【目的】
・地域の子どもから高齢者まで世代を超えた交流を深める
【目標】
・祭りを通して楽しんでもらい、普段利用している人はも
　ちろん、していない人にもコミハをより身近な「居場
　所」として感じてもらう
【内容】
・日頃コミュニティハウスで活動しているサークルのダン
  スや歌の発表の場として、子供には外でのゲームで楽しん
でもらう

目的・目標・内容等 実施時期・回数

地域寄席・手品

【目的】
・子どもから高齢者まで地域の方々の交流

【目標】
・生で演じる落語と手品を楽しんでもらう

【内容】
・子どもから大人まで楽しめる落語と手品を
　横浜市職員落語愛好会の皆さんに演じて頂く

実施時期・回数

１０月
（１回）

目的・目標・内容等

クリスマス
コンサート

【目的】
・年末の慌ただしい中に、安らぎのひと時を過ごす
・地域の交流

【目標】
・音楽を聴くことによる癒し

【内容】
・サークル活動や地域で活動している弦楽四重奏アミー
　チェの演奏会。クラシック音楽の演奏とクリスマスにち
　なんだ曲を演奏し、参加者が歌う

実施時期・回数

実施時期・回数目的・目標・内容等

ごんたカフェ

毎月第２土曜日
（１２回）

労働者協同組合ワーカーズコープ・センター事業団



（様式４）

〔交流〕

事業名

〔地域づくり〕

事業名

事業名

事業名

目的・目標・内容等

４月・９月
（２回）

1月
（１回）

１２月
（１回）

目的・目標・内容等

【目的】
・30代から40代の方が地域の担い手となる、活躍できること
を目指す
【目標】
・地域の活性化、このまちに暮らし続けたいと思う地域づく
り
【内容】
・テーマに合わせた講座を開催し、それに関心のある市民
　の参加を募る。講座を通して市民の主体的な活動につな
　げていく

実施時期・回数

魅力ある
まちづくり講座

大掃除イベント

フリー
マーケット

【目的】
・子ども用品のフリーマーケットを行なうことにより、上記
まちづくり対象世代の掘り起こしを行なう
【目標】
・30代40代の世代を取り込みまちづくりの担い手となっても
らう
【内容】
・フリーマーケット12店舗を開き、地域の方に来館してもら
う　来館するお客の中からも地域の担い手となる方を募る
・参加者の中から読み聞かせやゲームを指導するボランティ
アが生まれてきた

実施時期・回数

【目的】
・地域の方にボランティアとして清掃を行なって頂くこと
　で、地域の方が主体的に地域貢献できる機会とする

【目標】
・絵本、児童書の美化
・参加者の地域貢献への参画意識が高まる

【内容】
・絵本と児童書を除菌シートで拭き清める

目的・目標・内容等

実施時期・回数

リユースの会

【目的】
・こども用品や若い世代の使わなくなった品を地域内で交換
（持ち帰り）することにより、地域の方々の交流を図る
【目標】
・30代40代の若い世代を取り込みまちづくりの担い手となっ
てもらう。小学生のお手伝い参加を通してSDGsを体現しても
らう
【内容】
・子どもの成長でサイズが合わなくなった品や不要になった
ものを提供してもらう　・品物は交換又は持ち帰りとする
※運営はボランティアスタッフが主体となってきた

６月・１１月
（２回）

目的・目標・内容等 実施時期・回数



（様式４）

〔地域づくり〕

事業名

〔子育て〕

事業名

事業名

事業名 目的・目標・内容等

 子ども
 アートクラブ

【目的】
・小学生を対象にした事業を立上げ、その事業を継続する
　ことでその親を含めて若年層の横の広がりを作る。並行
　的に地域の数年後を見据えて若い力を育てていく
【目標】
・参加者がいきいきとアートに取り組む、保護者もその感性
に影響を受けつつ、一緒に活動する仲間となっていく。
【内容】
・コロナ発生時期に立ち上げた子どもいきいきクラブだが、
コロナは鎮静傾向となり運動面での役割は終えたと判断、人
気のアートプログラムに特化していく

４月・７月・
１０月・１月の
第４土曜日
（４回）

実施時期・回数

子育て支援

【目的】
・子育ての支援
・養育者同士の交流

【目標】
・子育ての悩みを解決する
・養育者の孤立化を防ぐ

【内容】
・子育て支援者が乳幼児の養育者から育児相談を受ける
・子どもはおもちゃで遊び、お母さん同士は交流ができる

毎週火曜日午前
（４８回）

実施時期・回数

目的・目標・内容等 実施時期・回数

紙芝居
おはなし村

【目的】
・紙芝居によるお話の文化を地域に広げ定着を目指す

【目標】
・地域で育成された語り手によるお話文化を定着させる

【内容】
・お話し（絵本、紙芝居、わらべうた）会開催
・お話しの勉強会と語り方講座の開催
・施設等地域に出向き、出張紙芝居を行なう

目的・目標・内容等

目的・目標・内容等 実施時期・回数

ストップ！
詐欺被害

【目的】
・闇バイトなどによる被害を未然に防ぐ。地域の方々の安全
を守る
【目標】
・電話などによる闇バイト犯罪から身を守る
【内容】
・保土ケ谷警察署から出前講座を開催してもらう

４月
（１回）

毎月第３土曜日
（１２回）



（様式４）

〔子育て〕

事業名

事業名

事業名

事業名

幼稚園Ｑ＆Ａ

【目的】
・幼稚園の実態を保護者から直接聞く

【目標】
・保護者の意向に沿ったお子さんの入園先を探す

【内容】
・お子さんの入園先を検討している保護者向けに、先輩
　の保護者から幼稚園のお話を聞ける場をつくる

７月
（１回）

目的・目標・内容等 実施時期・回数

お楽しみ人形劇

【目的】
・子どもの情操教育

【目標】
・観覧者に楽しんでもらう

【内容】
・地域の児童文化活動人形劇『はまなす』が主催。幼児か
　ら小学生までを対象とした人形劇・エプロンシアター・
　うたあそび等多彩な演目で、同伴のご家族を含め、観覧
　者みんなが楽しめる

２月
（１回）

夏休み親子工作

【目的】
・子どもの夏休みに親子で工作を楽しんでもらう。
　今回のテーマは紙飛行機（予定）

【目標】
・紙飛行機を飛ばし、原理や構造にも触れ、実際に高く長く
飛ばす楽しさを楽しむ

【内容】
・地域の青少年指導員等に講師になってもらい、地域の交流
も含め実施する

８月（１回）

目的・目標・内容等 実施時期・回数

おもしろ科学工房

【目的】
・様々な科学や物理の実験を体験することにより、子どもに
科学への興味を持ってもらう

【目標】
・子どもが科学の楽しさを体験する。世代間交流を行う

【内容】
・地域の高齢者が子ども向けに、科学に遊びの要素を取り入
れた実験等を行う

８月・１１月
・１月
（３回）

目的・目標・内容等 実施時期・回数

目的・目標・内容等 実施時期・回数



（様式４）

〔健康〕

事業名

〔健康〕

事業名

〔趣味・教養〕

事業名

目的・目標・内容等 実施時期・回数

目的・目標・内容等 実施時期・回数

シェイプアップ
体操

【目的】
・気になるお腹を引っ込める
・足腰をきたえる

【目標】
・姿勢改善、スタイルアップ、腹筋強化

【内容】
・お腹や骨盤底筋の使い方・呼吸の仕方がメインの免疫力
　をアップさせる効果的な体操

５月・８月・
１１月・２月
（４回）

目的・目標・内容等 実施時期・回数

健康体操

【目的】
・体操を通して健康の維持向上を図る
・高齢者同士の交流

【目標】
・介護予防に貢献する
・心身ともにリフレッシュする

【内容】
・６０歳以上の方が対象。健康運動指導士の指導でスト
　レッチや簡単な運動を行なう

毎月第１木曜日
と

第２木曜日
（２４回）

ゲームスポーツ
（今井ケア共催）

【目的】
・ゲームをすることで楽しむ・笑う、手足の機能維持向上を
図る

【目標】
・健康の維持・向上

【内容】
・任天堂のゲームを行う。競技を行う人、観客双方が楽しめ
る。

５月
（１回）

目的・目標・内容等 実施時期・回数

 クリスマス
 スワッグ作り

【目的】
・クリスマスのスワッグを楽しく作り、家庭に潤いを与える

【目標】
・しっかりと基礎を身に付け、一人で作成できるようになる

【内容】
・お花屋さんを講師に招き、指導していただく
・生の材料を使いクリスマスのスワッグを作る

１２月
（１回）



（様式４）

〔趣味・教養〕

事業名

〔学び〕

事業名

事業名

〔学び〕

事業名

１月
（１回）

目的・目標・内容等 実施時期・回数

目的・目標・内容等

救急救命訓練

【目的】
・コミュニティハウススタッフと地域住民が参加して、緊
　急時に備え胸骨圧迫やAEDの使用法などを学ぶ
【目標】
・スタッフは緊急時に的確な一次対応を行なうことができ
　る状態を維持する
・地域住民が家庭内で対応できる

【内容】
・権太坂消防出張所の職員さんに心肺蘇生対応法やAEDの
　使用法を実習形式で指導してもらう

２月
（１回）

目的・目標・内容等 実施時期・回数

・遺言/相続/後見
・タオル体操/健康測定

・認知症サポート
・聴こえ講座/各1回
（今井ケア共催）

【目的】
・高齢者の生活に必要な講座を開催する。対象は高齢者本人
のみならず、見守る家族・近隣の人を含む。

【目標】
・健全な日常生活を保つ
・講師に直接質問できるようにし、理解度を高める

【内容】
・相続/後見・健康維持向上・認知・聴こえかた向上を本人
と周りの人が理解し、生活の質向上を図る

７月・９月・
１１月・３月
（各１回）

目的・目標・内容等 実施時期・回数

実施時期・回数

布ぞうり作り
教室

【目的】
・不要な布を活用する
・製作過程を楽しむ
【目標】
・布ぞうりを完成する

【内容】
・不要になった布でぞうりを作る。リサイクルを意識した
　ハンドメイド。製作は頭と身体を使って心身のリフレッ
　シュが図れる。出来上がったぞうりの履き心地は抜群に
　良い

５月
（１回）

漢字講座

【目的】
・漢字の成り立ちに興味を持つ

【目標】
・漢字を覚えるポイントを理解する

【内容】
・使用頻度の高い「漢字たち」に光を当て、漢字でたどる
　人の一生などを考え漢字を学ぶ
・同音異字の見極め方、異義語が多くて伝わりにくいも
　の、漢字の成り立ちと雑学等について楽しく学ぶ



（様式４）

事業名

パソコン・
スマホ相談会

毎週火曜日午後
（４５回）

【目的】
・パソコンやスマホを生活に役立てる

【目標】
・操作の不明点、パソコンの不具合等を解決する

【内容】
・パソコンよこはま宿による相談会。パソコンやスマホの操
作でわからないところを解決する

目的・目標・内容等 実施時期・回数



令和７年度権太坂コミュニティハウス自己評価表 

 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス 

事業計画書 

(2)イ 地域特性、地域ニーズ 

・権太坂まつり：11月に開催。利用サークルの発表の場、子ど

もはゲーム・外遊びで楽しんでもらう。小中学校の PTA・ボラン

ティアの協力をいただき、多世代交流を実施する。小学生のリ

ユース交換会への参加を通して、SGDsを体現してもらう。 

・ごんたカフェ：毎月１回開催。高齢者対象で、地域ボランテ

ィアの協力、今井ケアプラザとの連携。脳トレ・体操・歌・工作

など実施、居場所作りを行ない、年間 12 回実施する。 

・子育て支援事業：週１回実施。地域子育て支援拠点こっころ

との共催事業を年 1回実施する。 

   

ウ 公の施設としての管理 

・指定管理者連絡調整会議などで公の施設としての管理運営の

在り方を共有。年間 4回。 

   

(4)エ 利用者ニーズの把握と運営への反映 

・利用者アンケートの実施、及び結果の開示を年１回実施。 

・利用者会議を年１回実施し、利用者との情報交換を行なう。 

・運営委員会を年３回実施し、運営の報告・検討を行なう。 

・館内に「ご意見・ご要望」用紙を設置。 

   

オ 利用者サービス向上の取組 

・月間情報誌「たすき」を月１回発行（年間 11回）。 

・2024年度に大幅内容改定したＨＰの閲覧と利用を、たすき、

チラシ等で周知し、利用者の声や意見を参考に、随時内容見直

しを行なう、 

・特設図書コーナー（年 4回提案・展開）・準新刊図書コーナー・

朗読ＣＤコーナーを常にメンテナンスする。昨年に引き続き、

ロビー内閲覧の雑誌コーナーと、話題の書などの充実を図る 

※利用者アンケートの「スタッフの対応」の満足度 90％以上を

   

目標設定・自己評価合体版 



目標とする。 

業務運営 

事業計画書 

(3)ア 管理運営に必要な組織、人員体制  

・業務が円滑に行なえる人員体制。 

常勤２名、非常勤５名でシフト制とする 

   

ウ 緊急時の体制と対応計画 

・事業所と関係機関の連絡が取れる緊急連絡網を作成。 

・スタッフの緊急時訓練を実施。 

権太坂消防所の職員による研修を受ける。 

・非常時の防災品を（現在庫に追加する形で）購入・保管する 

   

(4)ア 設置理念を実現する運営内容 

・運営基本方針を館内に掲示。 

   

イ 利用促進策 

・図書：毎月新刊を購入し貸し出しを促進、利用者増加を図る。 

季節や時々の行事・催事にあわせた特設コーナーを設けること

で、利用者への提案によるサービス向上を図る。 

・準新刊図書をそれとわかるよう館内に集合させ、利用者が探

す手間を省き、加えて準新刊リストをファイル化して同一棚に

配置する。 

・視力の衰えや障害を持った方に向けて朗読ＣＤ充実 

・紙芝居の冊数を増やすとともに、コーナーを設置 

・少子高齢化の流れの中、子どもや若い世代への事業を企画・

実施（お話会・ボードゲーム・科学工房等）。 

・自主事業からサークル化への推進を図る。 

   

キ 本市重要施策に対する取組 

・ごみの分別を徹底し、資源物のリサイクルを推進する。 

   

ク アイデア提案を募った項目（該当施設） 

・館の活動周知のための広く周知したいイベントはＳＮＳ活用

する（コミハ独自・区が実施しているもの、ぴっころ(幼児)が

周知しているもの等） 

   

(5) 自主事業計画 

・地域と利用者のニーズに合う事業を企画、地域ケアプラザと

   



の連携した事業を年５回以上実施。 

(6) 地域コーディネートの取組について 

・スタートから３年目を迎え、「この街にずっと暮らしたいＰ

Ｊ」をさらに発展させる。運営に参加いただいている有志も、

適宜増員を図り、地域との絆（特に若い層）の深耕と拡大を図

る。 

   

(7) 施設の維持管理計画 

・毎月、簡易巡視点検または、巡視点検を実施。 

・日々の清掃時に不具合があれば確認する。出来る範囲で修繕

を行なう。 

・専門業者に依頼し、自動ドア点検（年４回）、設備点検（年６

回）実施 

・貸室内・受付け・トイレにアルコール消毒容器を設置し、館

内および入出館時の消毒ケア行う。 

   

職員育成 

事業計画書 

(3)ア 管理運営に必要な組織、人員体制 

・教育訓練：感染症対応、個人情報保護、接遇、震災対応、心肺

蘇生法とＡＥＤ訓練、ごみゼロ推進委員研修、施設利用申請に

関する研修、その他区などから紹介される研修に参加しスキル

アップを図る。 

・一部自主事業でオブザーブ必要な場合（子どもいきいきクラ

ブなど）は、スタッフが手伝い、内容を共有する。 

・職員会議を月１回開催。業務確認、運営全般の共有を図る。 

   

イ 個人情報保護等の体制と研修計画 

・個人情報保護に関する研修を年１回実施。 

・コロナ禍における個人情報管理を行政の指導に基づいて推

進。 

   

財務 

事業計画書 

(6) 施設の維持管理計画（における効率化の工夫） 

・修繕は出来る範囲でスタッフが行なう。 

（椅子のフェルトシール貼り、壁修繕等） 

   

(7)ア 収入計画の考え方：入るを増やす。補助金活用。    

イ 増収策：赤字にならない自主事業の実施。    



ウ 支出計画：経費節減・無駄な支出はしない。    

その他 
・コロナ感染対応では、緩和を進める一方で、手指の消毒や清

掃は来館者に協力を促して実行する 

   

利用者等

の意見 

・利用者会議を年 1回開催。 

・利用者アンケートを年１回実施 

・館内に「ご意見・ご要望」用紙を設置。 

  

≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施 
Ｂ：計画、目標を保持して実施 
Ｃ：計画、目標を下回って実施 

※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 
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