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電子請求システム（事業者向け）のログイン画面の説明です。

画面イメージ 説明欄

① 『パスワードを忘れた場合』をクリックします。

パスワードを忘れた場合の操作方法（１／５）
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①



『パスワードを忘れた場合』をクリックした後の画面の説明です。

画面イメージ 説明欄

① 『ユーザー名』を入力します。ユーザー名は「横浜市電子入札システム」

と共通です。ユーザー名が分からない場合は電子入札ヘルプデスク

（045-662-7992、土日祝日を除く午前９時から午後５時まで）に

お問い合わせください。

② 『送信』をクリックします。

③ 画面が切り替わり、上部に「パスワード初期化のリクエストが送信され

ました」と表示され、横浜市の有資格者名簿に登録されているメールアド

レス宛に次ページのようなメールが届きます。

※ドメイン「@service-now.com」からのメールを受信できるように設定

されている必要があります。

※メールが届かない場合は、下記までご連絡ください。

【連絡先】

担当窓口 ：横浜市電子請求システム・ヘルプデスク

電話番号 ：045-330-1899

メールアドレス ：helpdesk@eseikyu.city.yokohama.lg.jp

対応可能時間 ：午前９時～午後５時（土日祝日を除く）

パスワードを忘れた場合の操作方法（２／５）
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①

②

③



横浜市の有資格者名簿に登録されているメールアドレスに届くメールの説明です。

画面イメージ 説明欄

① メールに記載されているリンクをクリックします。

パスワードを忘れた場合の操作方法（３／５）
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①



メールのリンクをクリックした後の画面の説明です。

画面イメージ 説明欄

① 新しいパスワードを入力します。

② 新しいパスワードを再度入力します。

③ 『パスワードのリセット』をクリックします。

④ 『完了』をクリックします。

パスワードを忘れた場合の操作方法（４／５）
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①

③

②

【参考】設定できるパスワードの要件について
パスワードは次の要件を満たしている必要があります。

・文字数が８文字～100文字である
・小文字及び大文字の両方を含んでいる
・数字を含んでいる
・記号を含んでいる

なお、次の文字列はパスワードとして使用することができません。

・予測可能な文字列
例）「1234」「qwer（キーボード配列）」「aaaa」

・従業員またはユーザー名
・社名やブランド名、製品名
・場所名
・絵文字

④



完了後画面の説明です。

画面イメージ 説明欄

① 完了後、背景が横浜市の風景写真になっていることを確認し、
「ユーザー名」と「新しく設定したパスワード」を入力し、ログインしてくださ
い。

② 宇宙のような背景になってしまっている場合は、この画面からログイン
することはできませんので、お手数ですが、下記ＵＲＬからログインしてくだ
さい。

ログインＵＲＬ：https://yokocity.service-now.com/yokohamaeseikyu

パスワードを忘れた場合の操作方法（５／５）
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①

②

〇
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