
20 医療安全 

 

 横浜市では、医療法や薬事法等に基づく、病院、診療所、薬局等に対する許認可や監視指導を実施してい

ます。また、安心・安全な医療を推進するため、医療安全相談窓口の運営や医療安全研修会を行っています。 

 

１ 許認可業務 

  医療法、あん摩マッサージ指圧師等に関する法律、柔道整復師法、歯科技工士法、臨床検査技師等に関

する法律、薬事法、毒物及び劇物取締法に基づく施設の許認可事務を行っています。 

  

医務薬務関係業態別施設数及び申請等件数         平成 24年 3月 31日現在 
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２ 監視指導業務 

(1) 医療監視指導 

病院が医療法その他の法令により規定された人員及び構造設備を有し、かつ適正な管理を行っている 

か否かについて検査するため、監視指導を行っています。 

また、診療所についても同様に、その実情を把握し、適正な管理が行われているか調査・指導するこ 

とを目的に実施しています。 

 

医療監視指導件数    

 医療監視件数 行政処分件数 

病   院 137 0 

診 療 所 370 0 

助 産 所  74 0 

 

(2) 薬事監視及び毒物劇物監視指導 

薬局、医薬品販売業者及び毒物劇物販売業者等の施設が、薬事法、毒物及び劇物取締法に規定された 

構造設備を有し、医薬品、毒物及び劇物の適正な管理・取扱いを行っているか否かについて検査するこ 

とにより、医薬品等の品質、安全性を確保するため、監視指導を行っています。 

 

薬事監視及び毒物劇物監視指導等件数  

 
監視件数 

施設の不備等 

違反発見施設 

違反件数 

（延数） 
行政処分件数 

行政処分以外

の 措 置 件 数

薬 事 施 設 1,748 35 99 0 99 

毒物劇物取扱施設 151 6 7 0 7 
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３ 横浜市医療安全支援センター 

  横浜市医療安全支援センター（医療安全相談窓口）では、市内の医療機関で行われている医療全般の相

談・苦情を受け付けています。平成 23 年度の相談件数は 5,007 件で、寄せられた相談・苦情は統計処理

後、医療関係団体やホームページを通じて市民に情報提供し、患者・家族と医療機関との信頼関係の構築

及び患者サービスの向上の自主的な取組み等を支援しています。 

 

 

 

相談種別 （平成 23年度）          相談内容分類 

 

 

 

 

 

 

 

相談手段 

 

 

 

 

 

 

 

       処理経過 

 

 

   対象機関別 

 

 

 

 

 

 

          ＜主な紹介先医関係機関＞ 

   関東信越厚生局神奈川事務所 

   神奈川県（保健医療課、薬事情報電話サービス等） 

   県歯科医師会歯科電話相談 

   横浜弁護士会法律総合相談センター 

   神奈川医療問題弁護団 

    がん電話相談 

難病相談・支援センター 

                       他の自治体医療安全支援センター 

                       各区役所福祉保健センター 

健康福祉局内他部署                   など 

 

 件数 

相談・質問 4,183 

不信・苦情 730 

要望・提言・その他  94 

計 5,007 

 件数 

健康相談 1065 

治療内容 655 

薬剤 156 

職員対応・接遇 784 

医療費 

医療法 

606 

212 

精神保健法 37 

医療事故 217 

施設案内 746 

その他 529 

計 5,007 

 件数 

電話 4,780 

来庁 118 

手紙 11 

ＦＡＸ 3 

電子メール 95 

  

計 5,007 

 件数 

この相談で終了 3745 

関係機関を紹介 690 

相談を継続 96 

医療機関に連絡 260 

その他（中断など） 216 

計 5,007 

 件数 

市立病院 93 

市大病院 119 

地域中核病院 187 

その他の病院 1023 

診療所 

歯科診療所      

薬局 

1040 

331 

76 

その他 

なし 

不明 

69 

1280 

789 

計 5,007 
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