
総務局

国際局

市民局

健康福祉局

鶴見 10
区民利用施設におけるトイレ洋式化（公会堂、地
区センター）

　鶴見公会堂及び寺尾地区センターのトイレ洋式化改修工事の予
算要望

市民局
１区
磯子区

○

鶴見 11
子どもの遊び場の規準不適合遊具の安全措置
対策

　子どもの遊び場の設立当初から設置された古い遊具について、
経年劣化や安全規準に徹していない遊具による重大事故を回避
するため、点検後の規準に満たない遊具の撤去費用の予算要求

市民局
１区
都筑区

○

鶴見 13
国際交流ラウンジ 低賃金上昇額等の人件費増
額予算要求及び 低賃金上昇時の人件費予算
の増額制度新設

　ラウンジ窓口スタッフの人件費の 低賃金上昇分（平成27年度
以降）の予算要求

国際局
８区
中区、南区、港南区、保土ケ谷区、金沢区、港北区、
青葉区、都筑区

―

鶴見 14
横浜市年度限定保育事業における実施対象の
拡充

　現在、認可保育所及び認定こども園のみが実施対象となってい
る横浜市年度限定保育事業について、小規模保育事業所もその
対象とすることを要望

こども青少年局 全区 ○

神奈川 8
区役所の管理不全空家対応力強化に向けた検
討

１　区役所の管理不全空家対応力強化に向けた検討
２　過去の相談案件のデータを基にした改善に資する特性分析の
実施及び解決パターンの作成

建築局
５区
金沢区、中区、保土ケ谷区、港南区(①のみ)、
青葉区(②のみ)

○

神奈川 9
低賃金の上昇に伴う学校コミュニティハウス委

託料の見直し、及び 低賃金上昇時の人件費予
算の増額制度新設

１　 低賃金上昇分についての予算措置
２　指定管理施設の賃金水準スライド制度のような、学校コミュニ
ティハウスに対して 低賃金の上昇を反映できる制度の新設

教育委員会
事務局

全区 ―

神奈川 10

横浜市保健所
 ［１保健所 18支所］
 感染症対応機能強化の必要性
～新型コロナウイルス感染症対応を通じて～

１　本部機能の強化
２　本部・支所の連携の強化
３　支所機能の強化
４　全庁的な検討プロジェクトの立ち上げ

健康福祉局

14区
鶴見区、西区、中区、南区(③除く)、港南区、旭区、
磯子区、金沢区、港北区、緑区、青葉区、栄区、
泉区、瀬谷区(③除く)

○

神奈川 11 保育・教育施設等との情報受伝達方法の改善
　施設への連絡（通知等）、情報提供、情報共有を目的としたポー
タルサイトを新設

こども青少年局

13区
鶴見区、西区、中区、南区（一部）、保土ケ谷区、
旭区（一部）、港北区、緑区、青葉区、都筑区、
戸塚区、栄区、瀬谷区

○

西 3
福祉保健センター所管業務におけるＩＣＴ機器の
活用と個人情報の持ち出しに係る規程の整備

　ＩＣＴ機器の利用による柔軟な働き方に対応した個人情報取扱環
境の整備

健康福祉局
10区
神奈川区、港南区、保土ケ谷区、磯子区、金沢区、
港北区、青葉区、栄区、泉区、瀬谷区

○

中 1
民間ビル地下排水槽（ビルピット）由来の臭気対
応

１　ビルピット臭気対策マニュアルの策定
２　調査機器購入10基
３　悪臭防止法等に基づく関係条例等の整備
４　ビルピット施設改修費用等の助成制度の創設

環境創造局
７区
鶴見区、神奈川区、西区、南区、港南区、港北区、
瀬谷区

○

南 2
マイナンバー臨時申請窓口の恒久化及び機能拡
充

１　「臨時申請窓口」の恒久化と、周知強化
２　「臨時申請窓口」を「マイナンバーセンター」として機能拡充と将
来的な市内方面別展開

市民局
全区
瀬谷区(①のみ)

○

南 3
新型コロナウイルス感染症(自宅待機中)における
養育困難な家庭への支援

１　親子分離を要する事案発生時、円滑な医療機関への入院が可
能な支援体制の拡充
２　ヘルパー派遣等の訪問型の支援策の検討

こども青少年局
１区
旭区

―

南 8 地震火災対策重点路線の早期整備

１　汐見台平戸線　事業費の確保と整備の推進
２　六角橋線　未着手区間の早期事業化（認可取得等）
３　泥亀釜利谷線　現道のない区間530mの早期整備
４　事業所管部署の体制強化

道路局
２区
神奈川区、金沢区

○

港南 7
自立生活安定化支援事業（健康福祉局生活支援
課既存事業）の対象者拡大

　「自立生活安定化支援事業」の対象者を、簡易宿泊所・無料定額
宿泊所・無届施設の居住者から下記の者へ対象者を拡大
　①高額家賃転居指導対象者のうち、転居を強く希望する者（想定
者数20件程度／年）
　②老朽化等の正当な立退き要求により転居を要する者（想定者
数10件　程度／年）
　③退院後の住居を探している者等（想定者数10件程度／年）

健康福祉局
５区
南区、保土ケ谷区、旭区、磯子区、金沢区

○

新型コロナウイルス感染症対策と地域支援の充
実（陰圧車（乗用車型）の区庁用車としての配備）

　ドライブスルー方式によるPCR検査実施にあたり、車を持たない
濃厚接触者の検査を迅速かつ効率的に実施するための安全性の
高い陰圧車（乗用車型）を区庁用車として配備

健康福祉局
７区
神奈川区、南区、金沢区、港北区、都筑区、
戸塚区、瀬谷区

新型コロナウイルス感染症対策と地域支援の充
実（接触機会の削減に向けた高齢・障害支援課
窓口業務の集約化）

１　特定医療費（指定難病）助成制度の申請手続を局への郵送の
みに変更
２　敬老特別乗車証の申請・発送・再発行業務等を市全体の事務
センターで集約して実施（ICカード化含む）
３　有料道路障害者割引制度の申請手続を各市町村ではなく国全
体の事務センターで実施

健康福祉局

９区
鶴見区、神奈川区、南区（③のみ）、
保土ケ谷区（③のみ）、磯子区（③のみ）、
港北区（②、③のみ）、青葉区、都筑区、戸塚区

新型コロナウイルス感染症対策と地域支援の充
実（区庁舎内の無線ＬＡＮ環境整備）

　緊急時の迅速かつ効率的な庁内応援体制や、３密を避けた会議
室での執務、会議室から庁内のＷＥＢ会議への参加等を行うた
め、新市庁舎と同様に区庁舎内に無線ＬＡＮを整備

総務局

14区
鶴見区、神奈川区、西区、中区、南区、磯子区、
金沢区、港北区、緑区、青葉区、都筑区、戸塚区、
泉区、瀬谷区

新型コロナウイルス感染症対策と地域支援の充
実（段ボールベッド及び間仕切りの追加配備）

　避難所で使用する段ボールベッド及び間仕切りの追加配備 総務局
12区
鶴見区、神奈川区、西区、中区、南区、旭区、磯子区、
金沢区、緑区、青葉区、戸塚区、瀬谷区

新型コロナウイルス感染症対策と地域支援の充
実（広報紙の補完配布の弾力化）

　新型コロナウイルス感染症拡大防止に取り組んでいる期間にお
ける広報紙の補完配布の弾力的な運用

市民局
７区
鶴見区、南区、保土ケ谷区、港北区、青葉区、戸塚区、
瀬谷区

新型コロナウイルス感染症対策と地域支援の充
実（新たな地域活動スタイルの導入）

　自治会町内会でのＩＣＴ化を推進してＷＥＢ会議や電子掲示板な
どによる新たな情報共有を行うため、オンライン化に係る補助を新
設

市民局
７区
神奈川区、西区、中区、保土ケ谷区、旭区、磯子区、
青葉区

保土ケ谷 2
新しい生活様式を踏まえた地域活動におけるＩＣ
Ｔ活用支援

　ＩＣＴ活用を支援する研修会・相談会、アドバイザー派遣の実施及
び区民利用施設へのＩＣＴ環境整備

市民局

12区
鶴見区、神奈川区、西区、中区、南区、港南区、
磯子区、緑区、港北区（一部）、青葉区（一部）、
戸塚区（一部）、栄区（一部））

○

保土ケ谷 3
補充的避難所の強化及び具体的な運営方法の
策定

　補充的避難所における地域防災拠点に準じた食料等の備蓄や
通信手段の確保

総務局
２区
金沢区、瀬谷区

―

保土ケ谷 7
協力員制度等の民生委員・児童委員の活動支援
策の推進

　民生委員・児童委員の活動支援策（協力員制度等）の推進 健康福祉局
７区
鶴見区、中区、南区（一部）、金沢区、港北区、戸塚区、
瀬谷区

○

8

対応
※一部対応

含む

全区
（一部賛同）神奈川区、中区、南区、保土ケ谷区、
磯子区、緑区、都筑区、泉区、瀬谷区

共通区提案区 項　目 提 案 内 容 の 概 要

○
新型コロナウイルス感染症対応を踏まえた区の
機能強化

1鶴見

１　市民の安心・安全につながる保健所体制の整備
２　感染症予防に必要な物資の確保と管理体制の確立
３　外国語対応のさらなる充実
４　区庁舎の機能改善に向けたＩＣＴ環境等の整備
５　新しい生活様式を踏まえた地域等への支援体制の強化
６　区の機能強化のための緊急対応を可能とする財源の確保

令和３年度予算編成に向けた「区提案反映制度」項目・対応状況一覧

所管局
番
号

港南 ○



対応
※一部対応

含む
共通区提案区 項　目 提 案 内 容 の 概 要

令和３年度予算編成に向けた「区提案反映制度」項目・対応状況一覧

所管局
番
号

保土ケ谷 9
地域防災拠点への支援強化（職員動員計画の見
直し等）

　地域防災拠点への動員職員の区局による割り当てを見直し、直
近在住職員に固定化するよう、職員動員計画の策定に向けた課
題等の整理や基本方針の見直しの提案

総務局
２区
金沢区、神奈川区

―

旭 10
介護認定調査等における新型コロナウイルス感
染症予防環境の強化

１　調査員など、外回りの多い職員への持ち運び可能なアルコー
ルスプレーやマスク、フェイスガード等の配布
２　市民と接触が多い窓口職員へのアルコールスプレーやマスク、
フェイスガード等の配布

健康福祉局
５区
鶴見区、港南区、保土ケ谷区、磯子区、都筑区

―

旭 11
福祉避難所における新型コロナウイルス感染症
予防環境の強化

１　避難所従事者用のアルコールスプレーやマスク、フェイスガード
等備蓄品の配布
２　避難者用間仕切りの配布
３　新型コロナを踏まえた福祉避難所開設・運営等の流れの全市
的統一

健康福祉局
５区
鶴見区、港南区、保土ケ谷区、磯子区、都筑区

○

健康福祉局

総務局

磯子 3 広報よこはまの配布方法の検討

１　配布団体から配布できないと申し出があった場合に、すぐに配
布の切替えができるよう、シルバー人材センターや他の民間事業
者による配布ができるよう策を講ずる
２　現在他区で行っている、一部コンビニや郵便局等での配架方法
の拡大

市民局

14区
鶴見区、神奈川区、西区、中区、南区（①のみ）、
港南区、保土ケ谷区、港北区、緑区、青葉区、
都筑区、戸塚区、栄区、瀬谷区

○

磯子 4 管理不全空家等の対策

１　管理不全空家等に対する２回目以降の現地調査の頻度や調査
結果を踏まえた対応方法等に関する統一的なルールの策定
２　建築局の一括委託契約による現地調査の実施及び調査結果
の各区への提供

建築局
12区
鶴見区、中区、港南区、保土ケ谷区、旭区、金沢区、
港北区、青葉区、都筑区、戸塚区、栄区、瀬谷区

○

磯子 7 地域の居場所づくり支援

１　地域の居場所づくり支援に関連する各局の補助制度等の情報
共有
２　局制度間の隙間を埋め、より有効な居場所づくり支援の在り方
についての検討会の開催

市民局
２区
神奈川区、瀬谷区

○

港北 9
公立保育所の新型コロナウイルス感染症対応に
向けた環境整備

　既存の備え付けプール撤去による面談室、更衣室等整備費及び
新型コロナウイルス感染症対応として屋外の流水施設整備

こども青少年局
10区
神奈川区、西区、中区、港南区(一部のみ)、旭区、
緑区、青葉区、栄区、泉区、瀬谷区

○

港北 10
ＩＣＴを活用した保育所利用申請及び利用調整に
係る事務の効率化

　電子申請データに基づくＲＰＡ処理及びＡＩを用いた利用調整によ
る事務作業の大幅な縮減

こども青少年局
全区
栄区(一部のみ)

○

港北 11
産後母子ケア事業の申請手続きの改正による産
後の不安軽減と早期支援介入の実現

　産後母子ケア事業の申請手続きの改正による産後の不安軽減と
早期支援介入の実現

こども青少年局

８区
港南区(一部のみ)、保土ケ谷区(一部のみ）、旭区、
磯子区(一部のみ）、金沢区、青葉区、都筑区、
栄区（一部のみ）

○

教育委員会
事務局

総務局

緑 2 区役所への少量危険物倉庫の設置
　新型コロナウイルス感染症対応で必要な消毒用アルコールの増
備に係る区役所敷地内への少量危険物倉庫の設置

市民局
２区
西区、金沢区

―

青葉 2
感染リスク低減のためのＩＣＴを活用した来庁不要
な仕組みの構築

１　窓口手続きのオンライン化
２　庁外関係者とのＷＥＢ会議や講演会等実施環境の整備

総務局

13区
鶴見区、西区、中区、南区、港南区、保土ケ谷区、
旭区、磯子区(①のみ)、金沢区、緑区、都筑区、
栄区、瀬谷区

○

青葉 8 こどもログハウスの空調設備の設置
　こどもログハウスは、夏場の酷暑に体調を崩す利用者が多いこと
から、熱中症対策として必要充分な空調設備を設置

環境創造局
１区
鶴見区

○

青葉 9
認可保育所等における１歳児受入れ枠の拡大及
び定員割れ対策の推進

１　０歳児定員削減による１歳児受入れ枠拡大促進補助金の創設
（既存施設）
２　保育所新規整備時における０歳児定員抑制による１歳児受入
れ枠拡大推進補助金の創設（新規施設）

こども青少年局
10区
鶴見区、神奈川区、南区（一部）、港南区、保土ケ谷区、
磯子区、金沢区、港北区、緑区、戸塚区

○

青葉 10
発災時の市立保育所在園児・保護者との連絡手
段の確立と、業務改善

　保護者との連絡手段に、パソコン・スマートフォンを活用した双方
向アプリ等のサービスを導入

こども青少年局
10区
神奈川区、中区（一部）、南区（一部）、港南区（一部）、
保土ケ谷区、金沢区、港北区、栄区、泉区、瀬谷区

○

都筑 3
中小企業の展示会出展支援による販路開拓の
活性化

　各社の単独展示に加え、複数社連携した展示や実機展示（デモ
ンストレーション）ができるよう、テクニカルショウヨコハマの「横浜も
のづくりゾーン」及び区ブース出展スペースの維持・拡充ものづくり
の魅力発信に向けて、区が効果的にPRするための経費

経済局
１区
港北区

○

戸塚 3
新型コロナウイルス感染症拡大防止のための検
査体制の充実

１　検査に係る事務の外部委託化
２　集団検査の外部委託化
３　１、２の業務を包括的に実施する検査センター（仮称）を市内に
３か所（二次医療圏に１か所）程度設置するための検討

健康福祉局
１区
港北区

○

戸塚 6 医療救護隊活動を支える資器材の充実
　大規模地震発生時に医療救護隊が使用する資機材の品目を充
実し、災害対応力を強化

医療局
11区
鶴見区、神奈川区、西区、南区、保土ケ谷区、旭区、
磯子区、金沢区、青葉区、泉区、瀬谷区

○

戸塚 7
民生委員・児童委員の委嘱（欠員補充・増員）回
数・時期の見直し

　現行の運用で、毎年７月、12月の２回行われている民生委員・児
童委員の委嘱（欠員補充）を、年３回に拡充

健康福祉局
３区
西区、南区（一部）、金沢区

○

戸塚 8
区地域振興課所管の指定管理制度導入施設に
おける賃金水準上昇による指定管理料の見直し

　「賃金水準スライド制度」未適用である指定管理制度導入施設
の、令和３年度に実施する指定管理者選定公募の際の区指定上
限額について、これまでの 低賃金上昇分を上乗せできるよう予
算措置を要望

政策局 全区 ―

栄 1 電柱広告への防災ＱＲコードの表示

１　防災の情報を得られるよう市内全域の電柱に防災ＱＲコードを
表示
２　外国人にも対応するため、１で提供する情報に外国語による案
内を付加

総務局
１区
神奈川区

○

栄 3
地域支援における人材育成ビジョンの作成及び
手法の体系化

１　「職員の人材育成」及び「地域人材の発掘・育成」について、段
階ごとの目指すべき姿等を示した人材育成ビジョンの作成
２　「地域人材の発掘・育成」について専門家のアドバイス等を踏ま
えた手法等を体系的に構築
３　各区役所、地域ケアプラザ、地域活動センター等で実施した地
域支援に関する人材育成の取組のデータベース化

市民局
２区
磯子区、金沢区

○

1

―1 地域防災拠点における、感染症対策物品等の
ローリングストック

３区
旭区、戸塚区、栄区

１　認知症高齢者（行方不明者）の早期発見のため、希望者につい
ては行政防災無線（防災スピーカー）を使って行方不明時の特徴
等を放送し、区民に捜索を依頼する仕組みの構築
２　本市では防災スピーカーの設置を開始しましたが、現在は地域
の連絡情報に使用できないため、この運用ルールの見直し

認知症の行方不明者捜索時における防災スピー
カーの活用

５区
港南区、保土ケ谷区、金沢区、港北区、瀬谷区

磯子

　地域防災拠点（小中学校）に備蓄している消毒用アルコール等の
廃棄を減らすための学校内でのローリングストックの実施

○

緑



対応
※一部対応

含む
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令和３年度予算編成に向けた「区提案反映制度」項目・対応状況一覧

所管局
番
号

栄 5
新しい生活様式の中で求められる戸籍課業務に
おけるオンライン・セルフ手続きの充実

１　現在の郵送による証明書請求に加え、オンライン申請による請
求の受付
２　コンビニ交付端末と同機能を有した端末を必要とする区役所に
設置

市民局

８区
南区、磯子区、旭区、港北区
①のみ
神奈川区、港南区、金沢区、緑区

○

栄 6
戸籍届出審査事務等におけるＡＩ活用による事務
支援事業のモデル実施

　戸籍届出審査の事務を補助するＡＩシステムの導入と導入にあ
たってのサウンディング調査等の実施

市民局
４区
南区、港南区、金沢区、港北区

―

栄 7 保育園バス購入費補助事業の拡充
　現存の保育園バス購入等補助事業について、運用開始時から３
年間のリース費用及び運転手人件費を補助するものに拡充

こども青少年局
２区
港北区、戸塚区

―

泉 2 区役所と地域を結ぶＩＣＴ環境の整備

　新型コロナウイルスの感染拡大防止のため、新しい生活様式の
実践に向けて、地域活動の支援にＷＥＢ会議やオンライン講座を
恒常的に利用するための制度運用の見直し
１　恒常的にオンライン環境を利用できる制度の運用
２　区庁舎が発信拠点として機能するための環境整備

総務局
７区
鶴見区、西区、南区、港南区、旭区、港北区、緑区

○

政策局

健康福祉局

環境創造局

道路局

総務局

水道局

瀬谷 1
旧上瀬谷通信施設への来場者の公共交通機関
利用促進に向けた取組

１　三ツ境駅を園芸博の第２の拠点駅として、園芸博会場まで
　　の「新たなアクセス」の検討
 (1)  「新たなアクセス」として自転車の活用とシャトルバスの
　   導入に向けた検討
 (2)   三ツ境駅と「新たなアクセス」との接続の円滑化・安全性
　   向上に向けた検討
２　「新たなアクセス」の区内外でのネットワーク拡大展開に
　向けた検討

都市整備局
１区
旭区（②のみ）

○

瀬谷 3 区設置の防災スピーカー年間保守管理
　各区で運用している防災スピーカーについて、局の事業での保
守管理の実施

総務局
１区
西区

―

瀬谷 9
ひとり暮らし高齢者等「地域で見守り」推進事業
及び災害時要援護者支援事業における名簿及
び地図作成の集約化

１　名簿作成について、局による統一的な事務の整理、
　区で行うべき作業の精査、全区分の作業の集約・実施
２　対象者の位置を表示した地図の作成・提供

健康福祉局

12区
神奈川区、西区、中区、南区、港南区、保土ケ谷区、
金沢区、港北区、緑区、青葉区、
（ひとり暮らし高齢者等「地域で見守り」推進事業のみ）
旭区、栄区

○

○
１区
戸塚区

3 深谷通信所跡地利用計画の推進等泉
　新たな中期計画の 終年となる2021年度の都市計画決定に向
けた各局の連携による効率的かつ統一的な対応























































































































 



◆局回答内容

担当者名 小金井、平川 TEL

担当者名 吉田・吉谷・小泉 TEL

担当者名 岸、佐藤 TEL

担当者名 周治、植月、原 TEL

担当者名 平田 TEL

担当者名 佐藤 TEL

671-2777

対応の有無 対応する

対応する場合

◇対応の内容

跡地利用基本計画の着実な推進につきましては、施設全体の計画を踏まえて道路計画を検討
する必要があることから、関係局と連携して進めます。環状３号線は、本市の道路ネット
ワークの骨格をなす幹線道路であるとともに、跡地利用計画を進める上でも重要な道路であ
ることから、事業中の国道１号に接続する区間の整備状況を踏まえつつ、事業化に向けて取
り組んでいきます。令和３年度は、引き続き環状３号線の立場駅付近から戸塚区界付近ま
で、設計等を進めていきます。（企画課、建設課）

対応しない場合

◇課題に対する局の考え方

◇対応する場合の課題

対応する場合
◇対応の内容

環境影響評価手続等、事業の実施に向けた調整を進めます。

対応しない場合
◇課題に対する局の考え方

◇対応する場合の課題

道路局 企画課

対応しない場合
◇課題に対する局の考え方

◇対応する場合の課題

環境創造局 公園緑地整備課

671-4615

対応の有無 対応する

健康福祉局 環境施設課

671-4387

対応する場合
◇対応の内容

環境影響評価手続等、事業の実施に向けた調整を進めます。

671-4002

対応の有無 対応する

対応の有無 対応する

対応しない場合
◇課題に対する局の考え方

◇対応する場合の課題

対応する場合
◇対応の内容

跡地利用全体の調整に係る検討費、暫定利用（維持管理費）

政策局 基地対策課

総務局 地域防災課
671-2011

◇対応の内容

◇課題に対する局の考え方

一時的な避難場所のため、原則として広域避難所では、飲料水の提供は行っていません。

◇対応する場合の課題

対応の有無 対応しない

対応する場合

対応しない場合

対応する場合 ◇対応の内容

対応しない場合

◇課題に対する局の考え方

　給水施設の整備は、深谷通信所跡地利用基本計画を具体化する中で、事業所管局と協力し
て検討することとなります。
　なお、災害時には、泉区災害対策本部からの給水車派遣要請に基づき、可能な範囲で当該
地域へ給水車の派遣を行います。

◇対応する場合の課題

水道局 総務課
671-3106

対応の有無 対応しない
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