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●
事
務
の
機
械
化
・
近
代
化

　
事
務
の
機
械
化
、
近
代
化
に
つ
い
て
は
、
す
で
に
か
な
り
広
範
囲

に
業
務
電
算
化
が
実
施
さ
れ
、
事
務
の
迅
速
性
、
正
確
性
に
寄
与
し

て
い
る
。
特
に
、
消
防
行
政
に
お
い
て
は
、
一
一
九
番
を
受
け
て
の

消
防
車
、
救
急
車
等
の
出
動
指
令
業
務
の
電
算
化
、
自
動
化
が
昭
和

五
〇
年
に
、
全
国
に
先
駆
け
て
実
施
さ
れ
、
市
民
の
生
命
、
財
産
の

安
全
確
保
に
大
い
に
寄
与
し
て
い
る
。

　
ま
た
、
五
二
年
一
〇
月
か
ら
区
役
所
（
支
所
）
に
印
鑑
証
明
シ
ス

テ
ム
機
器
を
導
入
し
て
従
来
の
直
接
証
明
方
式
か
ら
間
接
証
明
の
カ

ー
ド
方
式
に
切
換
え
、
印
鑑
証
明
事
務
の
正
確
化
、
迅
速
化
、
簡
略

化
を
図
り
、
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
努
め
て
い
る
。

　
こ
の
よ
う
に
、
事
務
の
機
械
化
、
近
代
化
は
市
行
政
の
各
分
野
で

進
め
ら
れ
て
お
り
、
ま
す
ま
す
多
様
化
、
複
雑
化
す
る
市
民
の
行
政

需
要
に
対
処
し
つ
つ
あ
る
。
「
事
務
事
業
の
総
点
検
運
動
」
、
「
節

約
運
動
」
、
「
行
政
監
察
」
等
の
組
織
内
部
か
ら
の
点
検
や
職
員
の

資
質
向
上
の
た
め
の
各
種
研
修
の
実
施
を
通
し
て
も
、
市
民
サ
ー
ビ

ス
の
向
上
、
よ
り
効
率
の
よ
い
行
政
の
実
現
を
目
指
し
て
い
る
。

市
民
参
加
の
推
進

●
広
聴
制
度
の
充
実

　
昭
和
四
八
年
四
月
か
ら
五
三
年
三
月
ま
で
の
五
年
間
に
、
市
役
所

と
区
役
所
で
取
り
扱
っ
た
陳
情
、
相
談
件
数
は
あ
わ
せ
て
二
七
万
件

　
（
図
４
－
5
1
）
、
「
市
長
へ
の
手
紙
」
の
投
稿
数
は
四
万
通
を
こ
え

る
。
「
市
長
へ
の
手
紙
」
の
投
稿
内
容
は
4
6
頁
の
表
３
－
６
に
示
す

よ
う
に
、
四
八
年
の
石
油
シ
ョ
ッ
ク
を
境
に
、
内
容
項
目
が
多
様
化

し
順
位
の
入
れ
替
り
が
激
し
い
。
職
業
・
階
層
別
に
み
る
と
、
表
４

－
4
5
の
よ
う
に
、
会
社
員
、
老
人
、
主
婦
等
の
投
稿
が
多
く
、
子
供

も
公
園
問
題
等
で
発
言
し
て
い
る
。

　
ま
た
、
本
市
で
は
陳
情
、
市
政
相
談
、
市
政
モ
ニ
タ
ー
、
福
祉
モ

ニ
タ
ー
や
み
な
と
経
済
振
興
懇
談
会
な
ど
市
民
と
市
政
を
結
ぶ
数
多

く
の
パ
イ
プ
を
設
け
て
、
市
民
の
声
を
市
政
に
反
映
す
る
よ
う
努
め

て
い
る
。

　
こ
う
し
た
広
聴
制
度
を
通
し
て
市
民
か
ら
寄
せ
ら
れ
る
要
望
は
、

土
地
、
住
宅
、
公
園
、
道
路
、
下
水
道
、
公
害
、
安
全
な
ど
の
生
活

環
境
問
題
か
ら
福
祉
、
文
化
、
教
育
、
消
費
経
済
の
問
題
ま
で
広
範

囲
に
わ
た
り
、
ま
た
、
質
的
に
も
高
い
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
求
め
る
も



の
が
多
く
な
っ
て
き
て
い
る
。
限
ら
れ
た
財
源
の
中
で
、
こ
れ
ら
市

民
の
要
望
の
す
べ
て
を
満
足
さ
せ
る
こ
と
は
と
う
て
い
不
可
能
で
あ

り
、
そ
の
調
整
と
選
択
が
市
政
運
営
の
重
要
な
課
題
と
な
っ
て
い
る
。

し
か
も
、
市
民
の
価
値
観
の
多
様
さ
を
反
映
し
て
、
そ
の
意
見
、
要

望
も
相
互
に
矛
盾
し
、
対
立
す
る
場
合
も
め
ず
ら
し
く
は
な
い
。
こ

の
よ
う
な
状
況
の
も
と
で
、
市
の
施
策
が
行
政
の
一
方
的
裁
量
で
決

定
さ
れ
る
な
ら
ば
い
た
ず
ら
に
市
民
の
不
信
、
反
発
を
ま
ね
く
結
果

と
な
り
か
ね
な
い
。
行
政
施
策
の
決
定
プ
ロ
セ
ス
に
市
民
対
市
の
調

整
の
み
で
は
な
く
、
市
民
相
互
の
調
整
の
た
め
の
場
が
必
要
と
な
っ

図4－51　市・区民相談室の陳情相談件数の

　　　　　推移
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表4－45　「市長への手紙」の職業・階層別の要望内容（昭和52年度）
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て
い
る
の
で
あ
る
。

●
区
民
会
議
の
誕
生
と
発
展

　
昭
和
四
八
年
、
市
の
新
総
合
計
画
の
策
定
に
際
し
て
各
区
で
開
か

れ
た
「
明
日
の
横
浜
を
話
し
あ
う
区
民
の
集
い
」
は
、
市
民
相
互
の

話
し
合
い
の
中
か
ら
出
さ
れ
た
意
見
を
計
画
に
と
り
入
れ
て
い
こ
う

と
す
る
市
民
参
加
の
新
し
い
試
み
で
あ
っ
た
。

　
そ
し
て
、
こ
う
し
た
集
会
を
制
度
化
し
よ
う
と
い
う
市
民
の
有
志

の
熱
意
に
よ
っ
て
各
区
に
区
民
会
議
が
誕
生
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。

区民会議

区
民
会
議
は
、
各
種
団
体

の
代
表
者
や
公
募
、
無
作

為
抽
出
に
よ
っ
て
選
任
さ

れ
る
お
よ
そ
一
五
〇
人
か

ら
二
〇
〇
人
程
度
の
委
員

（
任
期
二
年
）
に
よ
り
構

成
さ
れ
、
図
４
－
5
2
の
よ

う
な
し
く
み
に
よ
っ
て
活

動
を
続
け
て
い
る
。

　
昭
和
四
九
年
か
ら
五
年

間
で
、
定
例
会
、
区
民
の

図4－52　区民会議のしくみ
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表4－46　区民会議の話し合いから生まれた主な成果
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つ
ど
い
が
一
四
区
で
延
二
五
四
回
開
か
れ
、
生
活
環
境
の
整
備
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
問
題
が
話
し
合
わ
れ
て
い
る
。

　
こ
う
し
た
話
し
合
い
を
通
し
て
休
日
急
患
診
療
所
の
設
置
や
公
園

の
整
備
の
促
進
が
図
ら
れ
、
ま
た
は
地
区
セ
ン
タ
ー
、
体
育
館
な
ど

の
建
設
に
あ
た
っ
て
施
設
内
容
を
検
討
し
、
提
案
を
ま
と
め
る
な
ど
、

い
く
っ
か
の
具
体
的
成
果
を
あ
げ
て
き
て
い
る
（
表
4
|
4
6
）
。

　
昭
和
五
三
年
度
の
予
算
づ
く
り
の
際
に
は
じ
め
て
取
り
入
れ
ら
れ

図4－53　予算編成における市民要望の反映システム

た
「
市
民
要
望
の
予
算
反
映
シ
ス
テ
ム
」
は
、
市
民
参
加
に
よ
る
市

政
の
よ
り
具
体
的
な
前
進
で
あ
っ
た
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
は
図
４
－
5
3

の
示
す
と
お
り
新
た
に
予
算
措
置
を
必
要
と
す
る
市
民
の
要
望
を
区

別
に
網
羅
し
た
「
市
民
要
望
一
覧
表
」
の
作
成
を
ス
タ
ー
ト
と
し
て
、

こ
れ
ら
の
要
望
が
予
算
に
ど
う
反
映
さ
れ
た
か
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

す
る
た
め
の
「
市
民
要
望
回
答
一
覧
表
」
の
作
成
ま
で
、
予
算
編
成

と
並
行
し
た
流
れ
と
な
っ
て
い
る
。



●
市
民
参
加
の
展
望
と
課
題

　
近
年
、
市
民
参
加
の
必
要
性
は
広
く
認
識
さ
れ
、
こ
れ
を
行
政
運

営
の
基
本
姿
勢
と
し
て
掲
げ
る
地
方
自
治
体
は
多
い
。
し
か
し
、
市

民
参
加
を
具
体
的
手
法
と
し
て
確
立
す
る
た
め
の
方
式
は
模
索
の
段

階
に
あ
る
と
い
う
の
が
実
情
で
あ
る
。
横
浜
市
の
区
民
会
議
、
あ
る

い
は
市
の
対
応
に
し
て
も
、
今
後
の
解
決
を
ま
つ
問
題
を
多
く
残
し

て
い
る
。

　
数
次
に
わ
た
る
市
民
意
識
調
査
の
中
に
、
「
市
民
参
加
」
に
関
す

る
い
く
っ
か
の
設
問
が
あ
る
。
「
地
域
で
、
道
路
、
下
水
な
ど
の
生

活
環
境
や
保
育
所
、
公
園
な
ど
の
公
共
施
設
の
問
題
で
、
市
民
ど
う

し
や
、
市
民
と
役
所
が
話
し
合
う
会
合
が
あ
っ
た
ら
、
あ
な
た
は
参

加
し
ま
す
か
」
と
い
う
問
に
対
し
、
お
よ
そ
七
〇
％
の
市
民
は
参
加

す
る
意
向
を
示
し
て
い
る
。
し
か
し
、
区
民
会
議
を
知
っ
て
い
る
と

答
え
た
市
民
は
二
〇
％
程
度
に
す
ぎ
な
い
（
5
7
頁
、
表
３
－
1
3
）
。

　
ま
た
、
こ
れ
ま
で
の
区
民
会
議
の
活
動
に
つ
い
て
も
、
出
席
者
が

減
少
し
て
い
る
、
話
し
合
い
が
散
漫
で
集
中
し
た
討
議
に
ま
で
発
展

し
な
い
等
の
悩
み
を
か
か
え
て
い
る
。

　
こ
れ
ら
の
問
題
は
区
民
会
議
委
員
が
よ
り
切
実
に
受
け
と
め
て
お

り
、
改
善
の
た
め
の
方
策
が
検
討
さ
れ
て
い
る
。
す
で
に
い
く
つ
か

の
区
で
は
、
よ
り
多
く
の
区
民
の
参
加
を
得
る
た
め
に
区
民
の
だ
れ

1
5
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も
が
参
加
で
き
る
「
区
民
の
つ
ど
い
」
や
「
地
域
の
つ
ど
い
」
方
式

を
区
民
会
議
活
動
の
中
心
と
し
た
り
、
あ
る
い
は
話
し
合
い
を
集
中

さ
せ
る
た
め
に
「
分
科
会
」
を
重
視
し
て
い
く
等
の
目
標
を
掲
げ
実

行
に
移
し
て
い
る
。

　
一
方
で
は
、
「
情
報
の
公
開
な
く
し
て
市
民
参
加
は
あ
り
え
な
い
」

と
い
わ
れ
る
よ
う
に
、
行
政
情
報
の
整
備
と
提
供
を
ど
の
よ
う
に
進

め
て
い
く
か
、
ま
た
、
現
実
の
具
体
的
な
施
策
の
中
に
ど
の
よ
う
に

市
民
参
加
を
組
み
入
れ
て
い
っ
た
ら
よ
い
の
か
、
と
い
っ
た
行
政
側

で
検
討
す
べ
き
大
き
な
課
題
も
あ
る
。

　
い
ず
れ
に
せ
よ
、
「
市
民
参
加
」
と
い
う
市
民
の
側
で
も
行
政
の

側
で
も
全
く
未
知
の
経
験
で
あ
る
自
治
シ
ス
テ
ム
が
一
朝
一
夕
に
定

着
し
、
機
能
す
る
こ
と
は
望
む
べ
く
も
な
い
。
試
行
錯
誤
を
く
り
か

え
し
な
が
ら
も
、
市
民
に
よ
る
市
民
の
た
め
の
ま
ち
づ
く
り
を
目
指

し
て
市
民
と
行
政
相
互
の
対
応
を
持
続
し
て
い
く
こ
と
が
何
よ
り
も

重
要
で
は
な
か
ろ
う
か
。

市
政
の
長
期
展
望

現
在
、
本
市
で
は
昭
和
四
八
年
に
策
定
し
た
「
横
浜
市
総
合
計
画




