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横
浜
市
が
さ
き
が
け
た

市
民
参
加
の
シ
ス
テ
ム

行
政
が
個
々
の
市
民
の
意
見
や
要
望
を
ダ

イ
レ
ク
ト
に
聴
く
「
市
民
参
加
」の
手
法
を
全

国
に
先
駆
け
て
生
み
出
し
た
の
は
、
1
9
6

0
年
代
の
始
め
の
横
浜
市
で
あ
る
。

1
9
6
0
年
代
始
め
、
そ
れ
は
横
浜
市
に

と
っ
て
都
市
の
膨
張
期
で
、
大
量
の
新
市
民

が
当
時
ま
だ
農
村
で
あ
っ
た
市
の
郊
外
部
に

流
入
し
始
め
て
い
た
時
期
に
あ
た
る
。
こ
の

時
期
に
横
浜
周
辺
部
に
住
み
始
め
た
新
市
民
は

「
大
家
族
」（
血
縁
）と「
地
域
共
同
体
」（
地
縁
）に

よ
る
暮
ら
し
と
無
縁
で
、
生
活
環
境
に
要
求

や
不
満
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、
そ
れ
を
地
域

社
会
の
課
題
と
し
て
共
有
化
し
、
解
決
に
向

け
て
行
動
し
て
い
く
た
め
の
人
間
関
係
や
組

織
集
団
を
持
た
ず
、
孤
立
し
て
い
た
。

こ
う
し
た
孤
立
し
た
市
民
1
人
ひ
と
り
に

目
を
向
け
、
そ
の
声
に
応
え
る
た
め
に
、
横

浜
市
が
設
け
た
市
民
参
加
の
た
め
の
広
聴
制

度
が「
区
民
相
談
室
」や「
市
長
へ
の
手
紙
制

度
」
で
あ
り
、「
地
域
集
会
・
１
万
人
市
民

集
会
」
で
あ
っ
た
の
で
あ
る
。
こ
れ
ら
の
広

聴
制
度
は
、
十
日
市
場
団
地
で
開
か
れ
た
最

初
の
地
域
集
会
で
、
市
民
が
「
市
長
と
直
接

会
え
る
な
ん
て
」
と
感
激
し
た
よ
う
に
、
地

域
の
中
で
孤
立
す
る
市
民
に
、
市
長
と
市
役

所
の
存
在
を
身
近
に
感
じ
て
も
ら
う
た
め
の

画
期
的
な
媒
体
で
あ
っ
た
は
ず
だ
。た
だ
し
、

本
来
、
地
域
社
会
の
自
治
が
し
っ
か
り
機
能

し
て
い
れ
ば
、
そ
こ
で
解
決
さ
れ
る
べ
き
問

題
が
区
民
相
談
室
に
そ
の
ま
ま
持
ち
込
ま
れ

る
。
ま
た
1
万
人
市
民
集
会
で
、
市
長
へ
の

様
々
な
要
望
・
陳
情
が
行
わ
れ
た
。
こ
れ
ら

の
こ
と
か
ら
議
会
軽
視
で
あ
る
と
い
う
批
判

と
と
も
に
、
市
長
へ
の
陳
情
対
応
型
の
広
聴

制
度
と
い
う
性
格
を
抱
え
た
限
定
的
な
参
加

の
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
と
い
う
指
摘
が
当
時
か

ら
あ
っ
た
こ
と
も
事
実
で
あ
る
。

そ
ん
な
中
で
1
9
7
0
年
代
の
始
め
、
行

政
主
導
の
個
別
的
な
広
聴
制
度
か
ら
市
民
自

治
的
な
参
加
の
シ
ス
テ
ム
へ
の
転
換
や
、
住

民
の
自
発
的
な
運
動
を
目
指
し
始
ま
っ
た
の

が「
区
民
会
議
」で
あ
っ
た
。

区
民
が
区
の
単
位
で
、
地
域
の
課
題
や
要

望
に
つ
い
て
話
し
合
い
、
相
互
に
解
決
策
を

見
い
だ
し
て
い
こ
う
と
い
う
制
度
だ
。

区
民
会
議
は
発
足
当
時
、
そ
の
直
接
民
主

主
義
的
な
あ
り
方
が
全
国
的
に
注
目
さ
れ
た
。

た
だ
し
、
一
般
区
民
の
無
関
心
さ
な
ど
の
課

題
が
指
摘
さ
れ
て
い
た
。

変
わ
り
始
め
た

横
浜
市
の
市
民
参
加
シ
ス
テ
ム

こ
の
よ
う
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
を
は
ら

み
な
が
ら
も
、
横
浜
市
が
こ
れ
ま
で
、
全
国

に
先
駆
け
て
創
り
あ
げ
て
き
た
市
民
参
加
と

自
治
の
シ
ス
テ
ム
の
あ
り
か
た
が
、
い
つ
で

も
、
ど
こ
で
も
、
利
用
す
る
こ
と
が
で
き
る

「
ユ
ビ
キ
タ
ス
社
会
」の
到
来
に
よ
っ
て
、
大

き
く
変
わ
ろ
う
と
し
て
い
る
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
を
始
め
と
す
る
I
C
T
（
情
報
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
技
術
）の
普
及
に
よ
っ
て
、
時
間

的
、
空
間
的
な
制
約
を
受
け
ず
に
、
あ
ら
ゆ

る
立
場
の
人
た
ち
が
、
情
報
を
共
有
化
し
、

相
互
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と

が
可
能
に
な
っ
た
か
ら
だ
。

職
場
か
ら
、
家
庭
に
い
な
が
ら
、
そ
し
て

夜
間
で
あ
っ
て
も
、
ど
ん
な
に
忙
し
い
市
民

で
も
、
公
開
さ
れ
た
情
報
を
確
認
、
共
有
化

し
て
、
自
ら
の
意
見
や
提
案
を
情
報
発
信
す

る
と
い
う
形
で
、
市
政
や
区
政
に
参
加
し
、

地
域
の
課
題
に
つ
い
て
意
見
を
述
べ
あ
う
こ

と
が
物
理
的
に
可
能
に
な
っ
て
い
る
。

こ
う
し
た
I
C
T（
情
報
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
技
術
）の
進
展
の
中
で
、
横
浜
市
の
参
加

の
シ
ス
テ
ム
も
大
き
く
変
わ
り
つ
つ
あ
る
。

そ
の
1
つ
が「
市
長
へ
の
手
紙
」の
充
実
・

発
展
形
と
し
て
平
成
17
年
度
か
ら
ス
タ
ー
ト

し
た「
市
民
か
ら
の
提
案
」制
度
で
あ
る
。
従

来
ま
で
の「
私
信
」と
い
う
形
で
市
長
に「
も
の

ユ
ビ
キ
タ
ス
社
会
の
新
し
い
市
民
自
治

平
成
17
年
度
の
市
民
意
識
調
査
で
は
、
20
年
後
の
社
会
に
つ
い
て
7
割
の
市
民
が「
情

報
化
が
進
み
、
つ
ね
に
世
界
と
つ
な
が
る
社
会
に
な
っ
て
い
る
」と
答
え
て
い
る
。「
情
報

化
社
会
」で
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
の
情
報
通
信
技
術
だ
け
で
な
く
、
そ
れ
に
ふ
さ

わ
し
い
市
民
の「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
」の
向
上
も
求
め
ら
れ
る
。
市
民
相
互
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
は
、
地
域
の
課
題
を
市
民
相
互
の
合
意
形
成
に
基
づ
い
て
解
決

す
る
市
民
自
治
の
基
本
で
も
あ
る
。
同
時
に
市
政
へ
の
市
民
参
画
と
い
う
視
点
か
ら
は
、

市
民
へ
の
行
政
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
の
向
上
が
求
め
ら
れ
る
。

I
C
T（
情
報
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
技
術
）を
有
効
に
活
用
し
、
今
の
時
代
に
ふ
さ
わ

し
い
市
民
自
治
と
市
民
の
行
政
へ
の
参
画
を
ど
の
よ
う
に
実
現
し
て
い
く
の
か
と
い
う
こ

と
は
、
私
た
ち
に
と
っ
て
重
要
な
テ
ー
マ
で
あ
る
。
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12
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
で
描
く
変
わ
る
横
浜
の
市
民
生
活
と
都
市
の
姿
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申
す
」と
い
う
形
か
ら
、
市
民
の
身
近
な
行
政

機
関
で
あ
る
区
役
所
を
窓
口
に
し
て
市
政
へ

意
見
・
提
案
し
て
も
ら
う
形
へ
と
変
わ
っ
た

の
で
あ
る
。
市
民
か
ら
の
意
見
・
提
案
へ
の

行
政
か
ら
の
回
答
や
状
況
説
明
期
限
を「
2

週
間
以
内
」と
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
さ
せ
た
だ
け

で
な
く
、市
民
か
ら
の
意
見
・
提
案
の
要
旨
と

行
政
か
ら
の
回
答
と
を
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上

で
原
則
す
べ
て
公
開
す
る
こ
と
に
し
た
こ
と

が
大
き
な
変
化
だ
。

個
々
の
市
民
と
行
政
の
や
り
と
り
に
留
め

ず
に
、
投
げ
か
け
ら
れ
た
地
域
の
課
題
や
提

案
、
そ
れ
に
対
す
る
回
答
を
、
よ
り
多
く
の

市
民
に
オ
ー
プ
ン
に
す
る
こ
と
で
、さ
ま
ざ
ま

な
形
で
検
討
し
、市
政
に
生
か
し
、
協
働
を
推

進
し
て
い
こ
う
と
い
う
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
。

港
南
区
民
会
議
で
導
入
さ
れ
た
電
子
会
議
室

区
民
相
互
の
自
主
的
な
話
し
あ
い
の
場
と

し
て
、
現
在
で
も
多
く
の
区
で
継
続
的
に
存

続
し
て
い
る
区
民
会
議
も
、
I
C
T
の
導
入

に
よ
っ
て
大
き
く
変
わ
ろ
う
と
し
て
い
る
。

た
と
え
ば
、
港
南
区
民
会
議
で
は
平
成
14

年
に
開
設
し
た
区
民
会
議
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を

活
用
し
て
、
昨
年
の
3
月
末
か
ら
、
電
子
会

議
室
の
シ
ス
テ
ム「
み
ん
な
の
ひ
ろ
ば
」を
試

行
的
に
導
入
し
て
い
る
。
港
南
区
役
所
と
と

も
に
約
2
年
間
に
わ
た
っ
て
検
討
し
立
ち
上

げ
た
も
の
だ
。
日
ご
ろ
、
市
民
活
動
へ
参
加

で
き
な
い
市
民
層
も
含
め
て
、
3
6
5
日
、

24
時
間
、
区
民
ど
う
し
の
対
話
が
可
能
な
新

し
い「
ひ
ろ
ば
」と
い
う
位
置
づ
け
だ
。

港
南
区
民
会
議
代
表
の
茅
野
眞
一
氏
は

言
う
。

「
私
は
、
自
分
の
所
属
す
る
連
合
自
治
会
で

も
、
数
年
前
か
ら
パ
ソ
コ
ン
相
談
室
を
開
催

し
た
り
、
連
合
自
治
会
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を

開
設
す
る
こ
と
な
ど
を
通
じ
て
、
I
C
T
を

う
ま
く
導
入
す
る
こ
と
で
、
こ
れ
ま
で
連
合

自
治
会
活
動
に
登
場
し
て
こ
な
か
っ
た
若
い

人
た
ち
が
積
極
的
に
参
加
し
て
く
る
の
を
、

体
験
的
に
理
解
し
た
。
行
政
区
と
い
う
一
堂

に
会
し
て
話
し
あ
う
こ
と
が
難
し
い
規
模
の

エ
リ
ア
の
場
合
、
I
C
T
が
こ
れ
か
ら
の
時

代
の
区
民
相
互
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

広
げ
る
上
で
不
可
欠
な
も
の
で
あ
る
こ
と
は
、

間
違
い
な
い
と
思
っ
た
。」

し
か
し
、
課
題
と
な
っ
た
の
が
区
民
の
間
に

あ
る「
デ
ジ
タ
ル
デ
バ
イ
ド
」（
情
報
格
差
）を

ど
う
解
消
す
る
か
だ
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利

用
し
な
い
区
民
を
排
除
し
て
し
ま
っ
て
い
い
の

か
。
ウ
イ
ル
ス
な
ど
の
悪
質
な
E
メ
ー
ル
な
ど

に
ど
う
対
応
す
る
の
か
。
区
民
会
議
の
運
営
委

員
の
中
で
も
議
論
が
百
出
し
た
と
い
う
。

「
I
C
T
の
有
効
性
に
疑
念
を
抱
い
て
い
る

人
た
ち
に
電
子
会
議
室
に
つ
い
て
賛
同
し
て
も

ら
う
た
め
、
区
民
会
議
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
蓄

積
原
稿
を
利
用
し
て
記
念
誌
を
編
集
作
成
し
た

り
、
広
報
誌
の
作
成
な
ど
も
E
メ
ー
ル
の
電
子

デ
ー
タ
で
や
り
と
り
す
る
な
ど
、
I
C
T
を
活

用
す
る
と
ど
ん
な
に
作
業
が
は
か
ど
り
、
意
思

疎
通
が
ス
ム
ー
ズ
に
で
き
る
か
を
、
こ
と
あ
る

ご
と
に
ア
ピ
ー
ル
し
た
。」（
茅
野
氏
）

ま
た
、
管
理
運
営
委
員
会
に
投
稿
原
稿
の

チ
ェ
ッ
ク
や
不
適
切
発
言
の
消
去
抹
消
な
ど
の

権
限
を
も
た
せ
る
な
ど
、
会
議
室
の
運
営
ル
ー

ル
を
最
初
の
段
階
か
ら
明
確
に
規
定
し
た
と
い

う
。
ま
た
、
区
民
会
議
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
、

身
近
で
親
し
み
や
す
い
地
域
の
情
報
を
で
き
る

限
り
発
信
し
、
電
子
会
議
室
で
の
議
論
を
活
発

化
さ
せ
る
た
め
の
工
夫
も
し
て
い
る
。

発
足
か
ら
1
年
近
く
た
ち
、
電
子
会
議
室

の
議
論
も
少
し
ず
つ
活
発
に
な
っ
て
き
て
お

り
、
た
と
え
ば
、
駅
前
の
違
法
駐
輪
の
問
題

や
住
宅
街
の
バ
ス
便
の
減
少
な
ど
の
テ
ー
マ

に
対
す
る
意
見
を
、
ま
と
め
て
区
民
要
望
と

し
て
区
役
所
に
提
案
す
る
、
な
ど
の
成
果
が

あ
が
っ
て
き
て
い
る
と
い
う
。

横
浜
の
よ
う
な
大
都
市
で
、
個
々
の
市
民

が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
な
が
ら
地

域
の
課
題
を
解
決
し
て
い
く
「
参
加
と
自
治
の

シ
ス
テ
ム
」を
ど
の
よ
う
に
確
立
す
る
か
。
こ

の
情
報
化
の
時
代
だ
か
ら
可
能
に
な
る
新
し

い
シ
ス
テ
ム
と
ル
ー
ル
に
つ
い
て
こ
の
市
民

生
活
白
書
で
は
考
え
る
。

インターネットの世帯利用率 
（平成15年度市民意識調査） 

インターネットの個人利用率 
（平成15年度市民意識調査） 

利用している 
63.3％ 

利用している 
45.8％ 

利用していない 
35.3％ 

利用していない 
54.2％ 

わからない 1.4％ 

市長への手紙 
26.8％（3,354通） 

インターネット市政提案箱 
36.7％（4,601通） 

その他 
6.2％ 

（781通） 

区役所受付 
26.3％ 

（3,297通） 
総通数 

12,525通 

市長陳情　3.9％（492通） 

広聴事業別受付通数 
（平成16年度） 

■第1部　12のエピソードで描く変わる横浜の市民生活と都市の姿


