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第
1
章

統
計
で
み
る
横
浜
の
現
状

生
活
に
対
す
る
満
足
感
や
心
配
ご
と
、
隣
近
所
と
の
つ
き
合
い

を
ど
う
思
っ
て
い
る
か
な
ど
、
市
民
の
生
活
に
関
す
る
意
識
に
つ
い

て
、
２
０
２
５
（
令
和
７
）
年
度
市
民
目
線
の
ニ
ー
ズ
探
究
調
査
の

結
果
を
基
に
見
て
い
き
ま
す
。

 

生
活
に
対
す
る
満
足
度
に
つ
い
て
見
る
と
、
「
全
く
満
足
し
て

い
な
い
」
を
０
点
、
「
非
常
に
満
足
し
て
い
る
」
を
10
点
と
し
た
と

き
に
６
点
以
上
を
選
択
し
た
人
は
75
・
9
％
で
し
た
。
６
点
以
上
を

選
択
し
た
人
は
、
男
女
別
に
見
る
と
男
性
の
方
が
や
や
多
く
、
77
・

４
％
で
し
た
。
年
代
別
で
は
、
15
～
24
歳
で
83
・
１
％
と
全
体
平
均

よ
り
も
高
く
、
25
～
34
歳
で
は
73
・
０
％
と
い
う
結
果
に
な
り
ま
し

た
。な

お
、
前
回
の
市
民
生
活
白
書
で
は
、
内
閣
府
の
「
国
民
生
活

に
関
す
る
世
論
調
査
」
の
数
値
で
全
国
と
の
比
較
を
行
い
ま
し
た
が
、

同
調
査
の
実
施
方
法
が
変
更
さ
れ
、
変
更
前
と
の
単
純
比
較
が
行
わ

れ
て
い
な
い
た
め
、
全
国
と
の
比
較
は
見
合
わ
せ
る
こ
と
と
し
ま
す
。

な
お
、
２
０
２
５
（
令
和
７
）
年
８
月
に
行
わ
れ
た
「
国
民
生
活
に

関
す
る
世
論
調
査
」
で
は
、
現
在
の
生
活
に
対
す
る
満
足
度
が
、
総

数
で
50
％
、
都
市
規
模
別
で
は
大
き
な
差
異
は
見
ら
れ
な
い
と
さ
れ

て
い
ま
す
。

「
近
頃
、
ご
自
分
や
ご
家
族
の
生
活
の
こ
と
で
心
配
ご
と
や
困
っ

て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
か
」
と
い
う
問
い
に
対
し
て
「
心
配
ご
と

や
困
っ
て
い
る
こ
と
は
な
い
」
と
回
答
し
た
人
は
６
・
８
％
。
市
民

の
う
ち
９
割
以
上
の
人
が
何
ら
か
の
心
配
ご
と
や
困
り
ご
と
を
抱
え

て
い
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

心
配
ご
と
や
困
り
ご
と
の
内
容
は
、
全
体
で
は
、
「
自
分
の

老
後
の
こ
と
」
が
最
も
多
く
、
次
い
で
「
自
分
の
病
気
や
健
康
」
、

「
景
気
や
生
活
費
の
こ
と
」
、
「
家
族
の
病
気
や
健
康
、
生
活
上
の

問
題
」
と
続
い
て
い
ま
す
。

年
代
別
に
見
る
と
、
15
～
24
歳
で
は
「
景
気
や
生
活
費
の
こ

と
」
が
最
も
多
く
、
25
～
34
歳
で
は
「
景
気
や
生
活
費
の
こ
と
」
が

５
割
を
超
え
、
「
こ
ど
も
の
保
育
や
教
育
の
こ
と
」
、
「
自
分
の
老

後
の
こ
と
」
も
25
％
を
超
え
ま
し
た
。
35
～
49
歳
で
は
「
景
気
や
生

活
費
の
こ
と
」
、
「
こ
ど
も
の
保
育
や
教
育
の
こ
と
」
が
４
割
を
超

え
ま
し
た
。
50
～
64
歳
で
は
「
自
分
の
老
後
の
こ
と
」
を
選
ん
だ
人

が
５
割
を
超
え
、
次
い
で
「
家
族
の
病
気
や
健
康
、
生
活
上
の
問

題
」
が
４
割
弱
、
「
自
分
の
病
気
や
健
康
」
、
「
景
気
や
生
活
費
の

こ
と
」
も
３
割
を
超
え
ま
し
た
。

65
～
74
歳
の
前
期
高
齢
者
で
は
、
「
自
分
の
老
後
の
こ
と
」
を

選
ん
だ
人
が
55
％
を
超
え
、
全
年
代
で
一
番
高
い
結
果
と
な
り
ま
し

た
。
次
い
で
「
自
分
の
病
気
や
健
康
」
、
「
家
族
の
病
気
や
健
康
、

生
活
上
の
問
題
」
が
続
き
、
「
景
気
や
生
活
費
の
こ
と
」
を
選
ん
だ

人
は
３
割
弱
で
し
た
。
75
歳
以
上
の
後
期
高
齢
者
で
は
「
自
分
の
病

気
や
健
康
」
が
最
も
高
く
約
６
割
に
上
り
、
次
い
で
「
自
分
の
老
後

の
こ
と
」
が
５
割
強
、
「
家
族
の
病
気
や
健
康
、
生
活
上
の
問
題
」

が
４
割
弱
、
「
景
気
や
生
活
費
の
こ
と
」
は
２
割
強
と
、
ラ
イ
フ
ス

テ
ー
ジ
に
応
じ
て
心
配
ご
と
や
困
り
ご
と
に
変
化
が
見
ら
れ
ま
し
た

（
図
１
）
。

な
お
、
「
心
配
ご
と
や
困
っ
て
い
る
こ
と
は
な
い
」
と
回
答
し

た
人
が
１
割
を
超
え
た
年
代
は
15
～
24
歳
の
み
で
、
２
割
近
く
に
及

び
ま
し
た
。

現
在
の
生
活
に

満
足
し
て
い
る
人
は
７
割
以
上

心
配
ご
と
や
困
り
ご
と
を

抱
え
る
人
は
９
割
を
超
え
る

第１位 第２位 第３位 第４位 第５位

全体

15～24歳
（ｎ=284)

25～34歳
（ｎ=389）

35～49歳
（ｎ=775）

50～64歳
（ｎ=889）

６５～74歳
（ｎ=619）

75歳以上
（ｎ=７７５）

自分の老後のこと

景気や生活費のこと

景気や生活費のこと

景気や生活費のこと

自分の老後のこと

自分の老後のこと

自分の病気や健康

43.6%

34.2%

53.0%

41.3%

52.2%

55.6%

58.1%

自分の病気や健康

家族の病気や健康、
生活上の問題

こどもの保育や
教育のこと

こどもの保育や
教育のこと

家族の病気や健康、
生活上の問題

自分の病気や健康

自分の老後のこと

36.2%

22.2%

26.2%

40.1%

38.0%

45.4%

51.4%

景気や生活費のこと

自分の病気や健康

自分の老後のこと

自分の老後のこと

自分の病気や健康

家族の病気や健康、
生活上の問題

家族の病気や健康、
生活上の問題

34.0%

18.7%

25.7%

34.5%

33.4%

35.7%

39.0%

家族の病気や健康、
生活上の問題

仕事や職場のこと

仕事や職場のこと

家族の病気や健康、
生活上の問題

景気や生活費のこと

景気や生活費のこと

景気や生活費のこと

33.0%

18.7%

21.6%

29.3%

32.3%

29.1%

23.6%

犯罪や防犯のこと

自分の老後のこと

自分の病気や健康

自分の病気や健康

犯罪や防犯のこと

犯罪や防犯のこと

犯罪や防犯のこと

14.7%

18.0%

21.1%

23.6%

12.3%

13.7%

15.7%

(n=3752)

※ 年齢を選択していない回答数 21

年代別 心配ごとや困っていること上位5項目図1
市民目線のニーズ探究調査（横浜市政策経営局）
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生
活
に
対
す
る
満
足
度
に
つい
て
０
か
ら
10
点
で
６
点
以
上
を
選
択

し
た
人
の
う
ち「
交
通
利
便
性
」、「
生
活
の
楽
し
さ
・
面
白
さ
」に
つい

て「
満
足（
と
て
も
満
足
し
て
い
る
、ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
満
足
し
て
い
る

を
含
む
）」と
し
た
人
は
80
％
を
超
え
ま
し
た
。ま
た
、「
住
宅
」、「
身
の

回
り
の
安
全
」、「
自
然
環
境
」、「
健
康
状
態
」に
つい
て
も「
満
足
」と
し

た
人
が
70
％
を
超
え
て
い
ま
す
。「
不
満（
と
て
も
不
満
が
あ
る
、ど
ち
ら

か
と
い
え
ば
不
満
が
あ
る
を
含
む
）と
答
え
た
割
合
が
10
％
を
超
え
た

項
目
は「
家
計
と
資
産
」、「
雇
用
環
境
と
賃
金
」、「
健
康
状
態
」の
み
で
、

そ
れ
以
外
は
全
て
10
％
未
満
で
し
た
。

一
方
、生
活
に
対
す
る
満
足
度
に
つ
い
て
０
か
ら
10
点
で
４
点
以
下

を
選
択
し
た
人
で
は
、「
交
通
利
便
性
」に
つ
い
て「
満
足
」と
し
た
人
が

５
割
近
く（
47
・
９
％
）い
た
も
の
の
、他
の
項
目
は
す
べ
て
４
割
未
満
で

し
た
。「
不
満
」と
答
え
た
割
合
に
つ
い
て
は
全
て
の
項
目
で
２
割
を
超

え
て
お
り（
24
％
以
上
）、中
で
も「
家
計
と
資
産
」に
つい
て
は
65
・
９
％
、

「
雇
用
環
境
と
賃
金
」に
つい
て
は
55
・
５
％
、「
仕
事
と
生
活
」に
つい
て

は
50
・
３
％
と
半
数
以
上
で
し
た（
図
２
）。

 

隣
近
所
と
の
つ
き
合
い
方
に
関
し
て
、一番
多
か
っ
た
の
は「
道
で
会
え

ば
挨
拶
く
ら
い
す
る
」の
51
・
４
％
で
し
た
。「
た
ま
に
立
ち
話
を
す
る
」

も
23
・
２
％
。「
一
緒
に
買
い
物
に
行
っ
た
り
、気
の
合
っ
た
人
と
親
し
く

し
た
り
し
て
い
る
」（
３
・
７
％
）と「
困
っ
た
と
き
、相
談
し
た
り
助
け

合
っ
た
り
す
る
」（
４
・
１
％
）の
合
計
は
７
・
８
％
で
し
た
。

一
方
で
、「
顔
も
良
く
知
ら
な
い
」を
選
択
し
た
人
も
16
・
７
％
で
、

２
０
１
８
年
調
査
の
14
・
０
％
を
上
回
り
ま
し
た（
図
３
）。

65
歳
以
上
の
人
は「
一
緒
に
買
い
物
に
行
っ
た
り
、気
の
合
っ
た
人
と

親
し
く
し
た
り
し
て
い
る
」、「
困
っ
た
と
き
、相
談
し
た
り
助
け
合
っ
た

り
す
る
」の
数
値
が
全
体
平
均
よ
り
も
高
く
、25
～
34
歳
の
人
は「
顔
も

良
く
知
ら
な
い
」が
43
・
７
％
と
、全
体
平
均
よ
り
も
25
％
以
上
高
い
結

果
と
な
り
ま
し
た
。

横
浜
市
に
対
し
て
愛
着
や
誇
り
を
感
じ
て
い
る（
と
て
も
感
じ
て
い
る
、

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
感
じ
て
い
る
を
含
む
）人
は
81
・
７
％
に
上
り
、自

分
の
住
ん
で
い
る
区
に
対
し
て
も
75
・
９
％
、住
ま
い
の
周
辺
地
域
に
対

し
て
も
76
・
６
％
と
い
う
結
果
に
な
り
ま
し
た
。

ま
た
、「
横
浜
」に
つい
て
魅
力
を
感
じ
る
点
で
は「
シ
ョッ
ピ
ン
グ
施
設

が
充
実
し
て
お
り
買
い
物
が
便
利
で
あ
る
」が
53
・
６
％
で
最
も
高
く
、

次
に「
道
路
鉄
道
網
が
発
達
し
て
お
り
買
い
物
が
便
利
で
あ
る
」の
42
・

４
％
、「
海
や
港
が
身
近
に
あ
る
」の
35
・
９
％
が
続
き
ま
し
た
。

横
浜
に
つ
い
て
、愛
着
や
誇
り
を

感
じ
て
い
る
人
は
８
割
以
上

生
活
全
体
へ
の
満
足
度
に
大
き
く
影
響
し
て
い
る
の
は

「
交
通
利
便
性
」、「
生
活
の
楽
し
さ
・
面
白
さ
」へ
の
満
足
度

隣
近
所
と
の
つ
き
合
い
方
に
つ
い
て

※ とても満足している、どちらかといえば満足しているを含む　＊ とても不満がある、どちらかといえば不満があるを含む

（n=2846)

ア 家計と資産

イ 雇用環境と賃金

ウ 住宅

エ 仕事と生活

オ 健康状態

カ 自身の教育水準・教育環境

キ 社会とのつながり

ク 自然環境

ケ 身の回りの安全

コ 子育てのしやすさ

サ 介護のしやすさ・されやすさ

シ 生活の楽しさ・面白さ

ス 交通利便性

満足※(A) の項目別満足度 どちらともいえない 不満＊

62.3%

45.2%

79.6%

68.3%

74.4%

67.9%

68.2%

77.4%

78.9%

43.1%

29.9%

82.5%

84.5%

20.4%

30.1%

11.8%

19.6%

14.8%

23.6%

26.0%

14.7%

14.1%

41.6%

59.1%

13.6%

7.3%

16.2%

17.1%

7.9%

6.8%

10.0%

4.5%

3.8%

6.6%

5.8%

8.6%

7.3%

2.3%

7.7%

(n=328)

ア 家計と資産

イ 雇用環境と賃金

ウ 住宅

エ 仕事と生活

オ 健康状態

カ 自身の教育水準・教育環境

キ 社会とのつながり

ク 自然環境

ケ 身の回りの安全

コ 子育てのしやすさ

サ 介護のしやすさ・されやすさ

シ 生活の楽しさ・面白さ

ス 交通利便性

満足※(B) の項目別満足度 どちらともいえない 不満＊

14.0%

14.6%

30.5%

17.4%

33.8%

31.1%

28.0%

39.9%

33.8%

14.0%

7.9%

30.8%

47.9%

19.2%

23.5%

19.5%

28.0%

23.8%

38.7%

44.5%

32.6%

29.6%

46.3%

57.6%

37.2%

17.4%

65.9%

55.5%

47.9%

50.3%

41.5%

26.2%

24.1%

25.6%

34.5%

32.9%

31.1%

30.2%

33.8%

市民目線のニーズ探究調査（横浜市政策経営局）

図2

2025

2018

2007

1975

0 20 40 60 80 100
（％）

 4.8 34.1 26.0 17.3 14.5 3.3 4.8 34.1 26.0 17.3 14.5 3.3

 9.5 46.3 29.7 6.3 7.6  9.5 46.3 29.7 6.3 7.6 
0.60.6

0.40.4

0.90.9

 14.0 50.5 26.5 4.8 3.8 14.0 50.5 26.5 4.8 3.8

 16.7 51.4 23.2 3.7 4.1 16.7 51.4 23.2 3.7 4.1

（年度）

顔も良く知らない 道で会えば挨拶くらいする たまに立ち話をする
一緒に買い物に行ったり、
気の合った人と親しくしたり
している

困ったとき、相談したり
助け合ったりする

無回答

※1975、2007、2018年度は市民意識調査、2025年度は市民目線のニーズ探究調査

隣近所とのつき合い方
市民意識調査、市民目線のニーズ探究調査※（横浜市政策経営局）

図3

生活に対する満足度を10点満点で測ったときに、
「６～10点」を選択した人（A）、「0～４点」を選択した人（B）の項目別満足度


