
Việt Nam 
 

Khảo sát mức độ hài lòng về các  
Trung tâm Giao lưu Quốc tế (2025) 

  
Thành phố Yokohama mong muốn nâng cao mức độ hài lòng của những người sử dụng các Trung tâm Giao 
lưu Quốc tế. Chúng tôi trân trọng mong nhận được ý kiến và cảm nhận của quý vị để làm cơ sở cho các hoạt 
động trong tương lai. Xin chân thành cảm ơn sự hợp tác của quý vị. 
 

1  Lý do chính quý vị đến hôm nay là gì? Chọn một mục. (Nếu có nhiều, chọn mục chính). 

□ Tìm thông tin hoặc tư vấn □ Học lớp tiếng Nhật  

□ Học lớp cho trẻ em □ Tham gia tình nguyện hoặc đào tạo  

□ Tham gia sự kiện □ Học các lớp giao lưu văn hóa hoặc ngoại ngữ 

□ Khác（                                   ） 

 

2  Quý vị hài lòng ở mức nào với dịch vụ đã sử dụng? (Chọn một). 

□ Hài lòng □ Khá hài lòng □ Khá không hài lòng □ Không hài lòng  

□ Bình thường 

 

3  Quý vị biết đến Trung tâm Giao lưu Quốc tế từ đâu? (Chọn một.) 

□ Văn phòng quận □ Hiệp hội Giao lưu Quốc tế Yokohama (YOKE)   □ Trường học □ Gia đình hoặc bạn bè  

□ Trang web Thành phố Yokohama □ Website hoặc mạng xã hội của Trung tâm Giao lưu Quốc tế 

□ “Koho Yokohama” (bản tin chính thức)  

□ Khác（                                                    ） 

 

4  Nơi quý vị đang sinh sống 

  □ Thành phố Yokohama (quận: ___________________________ ) 

     □ Ngoài Yokohama 

Nếu không rõ, vui lòng xem thẻ cư trú. 

 

5  Độ tuổi (Chọn một). 

  □ Dưới 20 □ 20 - 29 □ 30 - 39 □ 40 - 49 □ 50 - 59 □ 60 - 69 □ 70 - 79 □ 80 trở lên 

 

6  Quốc gia hoặc khu vực xuất thân (Chọn một). 

□ Trung Quốc     □ Hàn Quốc     □ Việt Nam    □ Philippines   □ Nepal   □ Ấn Độ      □ Đài Loan  

□ Brazil      □ Hoa Kỳ        □ Indonesia    □ Thái Lan    □ Peru     □ Myanmar  □ Vương quốc Anh  

□ Sri Lanka  □ Đức   □ Mông Cổ    □ Nhật Bản      □ Khác（               ） 

 

 

Xin chân thành cảm ơn. 


