
（中⽂） 
 

 
国际交流服务处相关的满意度调查（2025） 

 
横滨市希望不断提升国际交流服务处的服务质量。 诚邀您分享您的使⽤感受，您的意见将有助

于今后的改进。 
 
1 今天您来这⾥的主要原因是什么？ 请选择最符合的⼀项。 如有多项，请选择其中最主要的⼀项。 

□ 获取信息・咨询   □ 参加⽇语教室学习  

□ 参加⼉童学习教室  □ 进⾏志愿活动或参加培训  

□ 参加活动      □ 参加跨⽂化理解课程或外语课程 

□ 其他（                                   ） 

 

2  请告诉我们您对所使⽤服务的满意度。 (请选择⼀项。) 

□ 满意 □ ⽐较满意 □ ⽐较不满意 □ 不满意  

□ 不好说 

 

3  您最初是通过什么渠道了解到国际交流服务处的？ 请选择⼀个主要来源。 

□ 区政府的介绍 □ 横滨市国际交流协会（Yokohama Association for International Communications and Exchanges（YOKE））的介绍 

□ 学校的介绍   □ 家⼈或朋友的介绍 □ 横滨市官⽅⽹站 □ 国际交流服务处相关的官⽅⽹站或社交媒体 

□ 《⼴报横滨》（“Koho Yokohama”，横滨市官⽅信息刊物）  

□ 其他（                                                    ） 

 

4  请告诉我们您居住的区。 

□ 横滨市（区 : _________________________________________________ ) 

□ 横滨市以外 

如果不清楚所属区，请查看在留卡。 

 

5  年龄段 (请选择⼀项。) 

□ 10岁以下 □ 20 多岁 □ 30 多岁 □ 40 多岁 □ 50 多岁 □ 60 多岁 □ 70 多岁 □ 80岁以上 

 

6  您的出⾝国家或地区是哪⾥？ (请选择⼀项。) 

□ 中国    □ 韩国    □ 越南     □ 菲律宾    □ 尼泊尔    □ 印度    □ 台湾  

□ 巴⻄    □ 美国    □ 印度尼⻄亚  □ 泰国     □ 秘鲁     □ 缅甸    □ 英国  

□ 斯⾥兰卡  □ 德国    □ 蒙古     □ ⽇本      □ 其他（               ） 

 

 

⾮常感谢您的配合。 


