
やさしいにほんご 
 

国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

満足度
ま ん ぞ く ど

調査
ちょうさ

（2025） 

横浜市
よこはまし

は、国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

を利用
りよう

する方々
かたがた

の満足度
まんぞくど

を上げる
あ げ る

ことを目指
め ざ

しています。利用
りよう

した方
かた

が、どの

ように感
かん

じたのかを聞
き

き、これからの取組
とりくみ

の参考
さんこう

としますので、アンケート
あ ん け ー と

への 協 力
きょうりょく

をお願
ねが

いします。 

 

１ 今日
きょう

ここへ来た
き た

のはどのような理由
りゆう

ですか。あてはまる欄
らん

にチェック
ち ぇ っ く

を入
い

れてください（２つ以上
いじょう

あ 

る場合
ばあい

は、主
おも

なものを１つ選
えら

んでください）。 

□情報
じょうほう

を得
え

る・相談
そうだん

する  □日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

で学
まな

ぶ  □こどもの学習
がくしゅう

教室
きょうしつ

で学
まな

ぶ  

□ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

をする・研修
けんしゅう

に参加する  □イベントに参加
さ ん か

する 

□異文化
い ぶ ん か

理解
り か い

講座
こ う ざ

や外国語
がいこくご

教室
きょうしつ

で学
まな

ぶ   □その他
ほか

 (                  ) 

 

２ 利用
りよう

したサービス
さ ー び す

（問
とい

１で選んだ
え ら ん だ

項目
こうもく

）の満足度
まんぞくど

についてお聞
き

かせください。（いずれか１つ） 

    □満足
まんぞく

  □やや満足
まんぞく

  □やや不満
ふ ま ん

  □不満
ふ ま ん

  □どちらともいえない 

 

３ 国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

を最初
さいしょ

にどこで知
し

りましたか。（主
おも

なものを１つ） 

  □区
く

役所
やくしょ

の案内
あんない

 □（公
こう

財
ざい

）横浜市
よこはまし

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

（YOKE
よ ー く

）の案内
あんない

 □学校
がっこう

の案内 

□家族
か ぞ く

や知人
ち じ ん

の紹介
しょうかい

 □横浜市
よこはまし

のホームページ □国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

・SNS  

□「広報
こうほう

よこはま」（横浜市
よこはまし

の広報紙
こうほうし

） □その他
ほか

（             ）  

 

４ 住んで
す ん で

いる区
く

を教えて
お し え て

ください。 

□横浜市
よこはまし

（       ）区
く

＊  □横浜市
よこはまし

以外
い が い

  

＊区
く

が分
わ

からない人
ひと

は、在留
ざいりゅう

カードをみてください 

 

５ 年代
ねんだい

（いずれか１つ） 

  □10代
だい

以下
い か

 □20代
だい

 □30代
だい

 □40代
だい

 □50代
だい

 □60代
だい

 □70代
だい

 □80代
だい

以上
いじょう

 

 

６ あなたの出 身
しゅっしん

の国
くに

・地域
ちいき

はどこですか。（いずれか１つ） 

□中国
ちゅうごく

    □韓国
かんこく

   □ベトナム
べ と な む

    □フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

 □ネパール
ね ぱ ー る

 □インド
い ん ど

     □台湾
たいわん

 

□ブラジル
ぶ ら じ る

  □米国
べいこく

   □インドネシア
い ん ど ね し あ

  □タイ
た い

      □ペルー
ぺ る ー

  □ミャンマー
み ゃ ん ま ー

 □英国
えいこく

 

□スリランカ
す り ら ん か

 □ドイツ
ど い つ

   □モンゴル
も ん ご る

     □日本
に ほ ん

    □その他
ほか

（           ） 

 

ご 協 力
きょうりょく

いただき、ありがとうございました。 


