
 

 

 

 

 

 

   
 

 

 

 

 

横浜市では、買い物や通院など日常生活の移動が不便と感じる地域の移動課題を解決するため、「みん

なのおでかけ交通事業」により、日常生活圏（自宅周辺や最寄り駅）の移動がしやすくなる新たな地域公共

交通「おでかけシャトル」の導入を推進しています。 

このたび、青葉区東部地区（新石川エリア、美しが丘エリア、あざみ野エリア）において、令和５年度と６年

度に引き続き、オンデマンド交通「あおば GO！」の実証運行を実施します。 

今年度は新たな取組として、敬老パスの導入や運行期間を約１年間とするなど、本格運行に向けた実用

性の確認をしていきます。 

 

１ 実証運行概要 

(1) 期間       令和 7 年 11 月 4 日（火）～令和 8 年 9 月 11 日（金） 

※年末年始（１２月 29 日～１月３日）は運休になります。 

※令和８年４月以降の運行については、市会での予算議決が必要です。 

（２） 運行日時  月曜日～金曜日の９時～19 時 

（３） 運行主体  あおば GO！実証実験協議会 

(４) 予約方法  乗車予定日・時間、乗降するスポットを LINE または電話で予約 

(５) 運賃     エリア内一人１回乗車ごとに、大人 500 円、小人 200 円 

・敬老パスで 250 円、福祉パス・特別乗車券で無料 

・複数名で同時に乗車する場合：2 人目以降の運賃半額 

・定期券：大人 12,000 円、小人 6,000 円（月単位） 

エリアを跨がる移動（一部で可能）：大人 800 円、小人 400 円 

(６) 運行車両  エリアごとに車両１台：乗客定員４～6 人 

 

２ 運行エリア 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令 和 ７ 年 1 0 月 １ 日 
都市整備局地域交通推進課 
青 葉 区 区 政 推 進 課 

横 浜 市 記 者 発 表 資 料 

お買い物や通院など、お出かけをもっと便利に！ 
オンデマンド交通「あおば GO！」が運行再開！ 

このマークが

目印！！ 

 

今回から 

敬老パス 

利用可能！ 

（裏面あり） 

 

地域からの声にこたえ、 

乗降スポットに 

「大場地域ケアプラザ」を

追加しました。  

運行車両の例 

エリア内には、 

乗降スポットが 

約２００か所！！ 

詳細はこちら 

 



 

 

登録用 LINE 公式アカウント 

3 利用方法について 

 

① LINE で友だち追加 【初回のみ】 

LINE 公式アカウントにアクセスし、友だち追加してください。 

※予約方法等の詳細な案内は実証運行開始までにトークにてお知らせします。 

 

 

 

 

 

 

※電話での登録を希望される方は、下記コールセンターまでご連絡ください。 

  

  

  

 

 ② 利用登録【初回のみ】 

LINE のメニューから利用登録をしてください。 

 

 ③ 乗車予約（乗車の２週間前から） 

   運行エリアをお確かめの上、乗車予定日・時間、乗降スポット、乗車人数を入力して予約してください。 

 

 ④ 「あおば GO！」へ乗車 

   予約した日時に乗車スポットでお待ちください。 

 

☆利用方法等の説明会について☆ 

「あおば GO！」の魅力や利用方法などをお伝えする説明会を開催します。 

当日は、スタッフによる利用登録のサポートなども行います。 

※事前の予約などは不要です。下記日時に直接会場までお越しください。 

会場 日付 開催時間 

大場地域ケアプラザ 

（青葉区大場町 383−３） 

10 月 21 日（火） ①11 時 00 分から 12 時 00 分 

②13時 00 分から 14 時 00 分 

10 月 23 日（木） ①13時 00 分から 14 時 00 分 

たまプラーザ地域ケアプラザ 

（青葉区新石川２-１-15  

たまプラーザ テラス  

リンクプラザ４Ｆ） 

10 月 24 日（金） ①９時 30 分から 10 時 30 分 

②11 時 00 分から 12 時 00 分 

10 月 28 日（火） ①13時 00 分から 14 時 00 分   

②14時 30 分から 15 時 30 分 

10 月 29 日（水） ①13時 00 分から 14 時 00 分   

②14時 30 分から 15 時 30 分 

10 月 31 日（金） ①９時 30 分から 10 時 30 分 

②11 時 00 分から 12 時 00 分 

 ※説明会についてはすべて同じ内容です。 

※上記以外にも開催予定です。 

会場や日程などの詳細が決まり次第、下記ウェブページにてお知らせします。 

https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/machizukuri-

kankyo/kotsu/chiikikokyo/huyasu/torikumitiku/seikatsu.html 

 

お問合せ コールセンター 

0120-567-177 

 

（受付時間 月曜日～金曜日 ９時～19

 

 

※昨年度に LINE 公式アカウントの友だち追加をされた方に

つきましては、新たに友だち追加は不要です。 

※10 月 20 日（月）以降に開設予定 

 

横浜市ウェブページ 

https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/machizukuri-kankyo/kotsu/chiikikokyo/huyasu/torikumitiku/seikatsu.html
https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/machizukuri-kankyo/kotsu/chiikikokyo/huyasu/torikumitiku/seikatsu.html


 

 

４ 民間事業者等との連携について 

 

移動に関する課題解決のため、民間事業者等との連携窓口である「共創フロント」を通じて、令和５年

度から NTT ドコモビジネス株式会社・東急株式会社・株式会社 EPARK・株式会社 NTT ドコモと連携し

実証実験を実施しています。 

今年度は、民間事業者や関係自治会、地域ケアプラザ等からなる「あおば GO！実証実験協議会」が 

運行主体となり、実証運行を行います。 

 

◆あおば GO！実証実験協議会 

ＮＴＴドコモビジネス株式会社 東急株式会社 株式会社 EPARK 

株式会社ＮＴＴドコモ 神奈川都市交通株式会社 東急バス株式会社 

たまプラーザ地域ケアプラザ 美しが丘地域ケアプラザ 大場地域ケアプラザ 

山内連合自治会 美しが丘連合自治会 

 

 

 

【参考】オンデマンド交通のイメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

お問合せ先 

都市整備局地域交通推進課長   水谷 年希     Tel 045-671-2755 

青葉区区政推進課担当課長    井波 昭彦     Tel 045-978-2349 

オンデマンド交通の特徴 

・予約に応じて、ワゴン型車両を運行し、自宅近くから施設の近くまで移動できます。 

・AI が複数の予約をとりまとめ、運行ルートや乗降時間を決めます。 

連携施設の利用者には 

交通チケットを 


