
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

お客さまから多く寄せられている「口座振替でインターネット銀行を導入してほしい」との

声にお応えし、令和 7 年 7 月 1 日から新たにイオン銀行、PayPay 銀行の取扱いを開始し

ます。 
 
１ 利用可能となる金融機関 

  イオン銀行 ・ PayPay 銀行 

  ※令和７年７月１日現在で取扱い可能なインターネット銀行は３行になります（イオン銀行、PayPay 銀行、楽天銀行）。 

 

２ 受付開始日 

  令和 7 年 7 月 1 日（火） 

 

３ お申込みのご注意 

・お申込みの受付後、口座登録の完了には 1 から 2 か月程度かかる場合があります。 

・口座の登録完了後、最初の検針分から新しい口座での引落しに切り替わります。 

・口座の登録が完了するまでは、お申込み前のお支払い方法でのお支払いとなります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お問合せ先 

水道局給水サービス部サービス推進課長  丹羽 隆  Tel 045-671-3071 

令 和 ７ 年 ６ 月 3 0 日 
水道局サービス推進課 

横 浜 市 記 者 発 表 資 料 

水道料金等のお支払いには《口座振替》が便利です！ 

利用可能なインターネット銀行が増えます 

 
イオン銀行、PayPay 銀行での 

水道料金の取扱いは神奈川県内初！ 

 
《口座振替のお手続き方法について》 

７月１日（火）から受付を開始。 
「口座振替依頼書（紙）」でのお手続き。 

 
 
横浜市水道局ウェブサイトまたはお電話で 

お取り寄せが可能です。 

水道局お客さま 
サービスセンター 

 
はちよんなな 

０４５－８４７－６２６２ 
※おかけ間違いのないよう 

お願いします。 
〈口座振替依頼書の取寄せはこちら〉 

 ８月１日（金）以降は、 
便利な「Ｗｅｂ口座振替サービス」 

からのお手続きも可能です！ 
 

横浜市水道局ウェブサイト（下記の二次元 
コード）のリンク先からお申込みください。 

〈Ｗｅｂ口座振替受付サービスのご案内はこちら〉 

 
さらに 


