
 

 
 

 

 

 

 

 

令和６年度横浜市の情報公開及び個人情報保護の運用状況について  

 

「横浜市の情報公開と個人情報保護 令和６年度運用状況報告書」を取りまとめましたので、

その概要をお知らせします。 

 

１ 開示請求等の請求状況 

（１）令和６年度の請求文書件数は17,698件、受け付けた開示請求書数は3,761件で、５年度と比

較してそれぞれ4,490件の減、116件の増となっています。 
 

表１ 請求文書件数          （単位：件）   

年度 請求文書件数  ※「開示請求等」とは、行政文書開示請求

並びに保有個人情報の開示請求、訂正請

求及び利用停止請求をいいます。 令和６年度 17,698  

令和５年度 22,188  

令和４年度 35,876   

表２ 請求書数            （単位：件） 
 

＜参考＞過年度の請求書数 （単位：件） 

区分 開示請求書数  年度 開示請求書数 

行政文書の開示請求 2,736  令和５年度 3,645 

保有個人情報の開示請求 1,018  令和４年度 4,859 

保有個人情報の訂正請求 6    

保有個人情報の利用停止請求 1  
 

合計 3,761  
 
（２）分野別の請求状況 

「教育」（3,887件）をトップに、「福祉」（1,344件）、「建築」（1,186件）と続いてい

ます。 

 

２ 開示請求等の処理状況 

令和６年度の開示率は88.9パーセントで、５年度と比較して3ポイント低くなっています。 
 

表３ 開示率                        （単位：件） 

年  度 特定された文書数 
開示及び一部開示の決定

をした文書数 
開示率 

令和６年度 17,270 15,359 88.9％ 

令和５年度 21,995 20,214 91.9％ 

令和４年度 35,489 33,382 94.1％ 
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３ 保有個人情報の簡易な手続による本人提供の実施状況 

横浜市個人情報の保護に関する条例（以下「保護条例」といいます。）に基づき、実施機関

が保有する本人の情報を、本人の口頭などの請求により提供する制度で、令和６年度は342

件の提供を行いました。 

「公立大学法人横浜市立大学一般選抜入学試験」（136件）をトップに、「要介護認定及び要

支援認定」（82件）「横浜市立高等特別支援学校等入学選抜」（45件）と続いています。 

 
４ 積極的な情報の公表と提供の状況 

横浜市の積極的な情報の公表と提供に関する要綱（平成 15年３月制定）に基づき、市政に関

する情報について、市民に積極的に公表、提供しました。 

令和６年度の閲覧可能総数は、情報公表が 701件、情報提供が 3,980 件となっています。 
 

表４ 情報公表・提供の届出数                  （単位：件） 

区分 新規届出数 閲覧可能総数 

情報 

公表 

１号（基本計画・指針関係） 19 

小計 276 701 

２号（規制に関する条例関係） 8 

３号（横浜市経営会議関係） 0 

４号（附属機関関係） 243 

５号（財務関係） 6 

情報提供 424 3,980 

 
５ 会議の公開状況 

令和７年３月31日現在、公開対象となる附属機関は、329機関あります。その中で、横浜市介

護認定審査会など、審議内容が個人情報等に関するため原則的に非公開としている28機関を除

いた会議の開催総数は576回で、そのうち262回が公開され、公開率は45.5パーセントになって

います。 
 

表５ 会議の公開状況 

開催総数（a） 

公開・非公開の状況 

傍聴者数 
公開率 

（b/a） 公開された会議

の回数（b） 

非公開とされた

会議の回数 

576回 262回 314回 延280人 45.5％ 

※ 開催総数には、横浜市介護認定審査会など、審議内容が個人情報等に関するため原則的に非公開としている

附属機関（28機関）の会議は含まれていません。これを含めると、4,259回になります（公開率6.7％）。 

 
６ 出資法人等における情報公開状況 

令和７年３月31日現在、出資法人等は27ありますが、うち８の出資法人等に対して、各出資法

人等が定める情報公開規程に基づき138件の開示申出がありました。 

また、５の出資法人等に対して、個人情報の保護に関する法律に基づき合計22件の保有個人

データの開示請求等がありました。 

  



 

 
 

 

表６ 出資法人等の情報公開の実施状況                 (単位：件) 

団  体  名 開示申出件数 回 答 区 分 

公益財団法人横浜市スポーツ協会 3 開示・一部開示・不開示 

公益財団法人横浜市芸術文化振興財団 2 一部開示 

公益財団法人横浜市シルバー人材センター 1 開示・一部開示・不開示 

公益財団法人横浜市資源循環公社 1 開示 

横浜市住宅供給公社 6 開示・不開示 

公益財団法人横浜市建築保全公社 120 開示・一部開示 

横浜港埠頭株式会社 4 開示・一部開示・不開示 

公益財団法人よこはま学校食育財団 1 一部開示 

合     計 138  

 

表７ 出資法人等の保有個人データの開示請求等の実施状況           (単位：件) 

団  体  名 
開示請求等 

件数 
回 答 区 分 

公益財団法人横浜市スポーツ協会 2 開示 

公益財団法人横浜市消費者協会 3 一部開示 

公益財団法人横浜市総合保健医療財団 11 開示・一部開示 

社会福祉法人横浜市社会福祉協議会 1 開示 

社会福祉法人横浜市リハビリテーション事業団 5 開示・一部開示 

合     計 22  

 
７ 個人情報保護に関する相談 

令和６年度の個人情報の保護に関する相談は５件です。 
 

表８ 相談件数                                (単位：件)  

 

令和６年度 令和５年度 令和４年度 

個人 事業者 計 個人 事業者 計 個人 事業者 計 

件数 5 0 5 20 0 20 74 1 75 

 
８ 個人情報保護に関する審議・報告件数 

令和６年度の横浜市個人情報保護審議会の審議件数は８件、報告件数は1,253件です。報

告案件では事務の委託に関するものが最も多く、687件です。 
 

表９ 審議件数                              （単位：件） 

項  目 内  容 根  拠 件  数 

特定個人情報保護評

価 

番号法に基づく特定個人情報

保護評価における意見の聴取 
番号条例

※
第５条 8 

個人情報保護に関す

る重要事項の審議等 

実施機関等の諮問による重要

事項の審議 
保護条例第９条第２項 0 

合  計 8 

※番号条例：横浜市行政手続における特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律の施行に関する条例  
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表10 報告件数                           （単位：件） 

内  容 根  拠 
（保護条例） 

件  数 

個人情報取扱事務の開始届出 
第４条第４項 

148 

個人情報取扱事務の変更届出 289 

事務の委託 第５条第１項第１号 687 

個人データの外部提供 第５条第１項第２号 0 

保有個人情報の外部提供 第５条第１項第３号 0 

個人情報ファイル簿の作成 第５条第１項第４号 37 

個人情報ファイル簿の変更 第５条第１項第５号 75 

個人情報ファイル簿の記載の消除 第５条第１項第６号 12 

行政機関等匿名加工情報に係る提案 第５条第１項第７号 1 

その他個人情報の保護に関して必要と認める事項 第５条第２項 4 

合  計 1,253 

 
９ 審査請求の処理状況 

令和６年度に申し立てられた審査請求が548件、前年度から継続していたものが259件あ

り、当年度中に取り扱った審査請求は合計807件となります。 

このうち、横浜市情報公開・個人情報保護審査会が当年度に答申したものが131件、実施

機関において認容又は却下したもの若しくは請求者において審査請求を取り下げたものが 

321件あるため、当年度に処理された審査請求は452件となり、355件が翌年度に継続となっ

ています。 
 

表11 審査請求件数の推移                           （単位：件） 

年 度 

当年度の

取扱件数 

(a) 

 

当年度の

処理件数 

(b) 

 

次年度へ 

継続 

(a-b) 
前年度 

から継続 

当年度の 

申立て 

答申を経

て裁決 

答申を経

ず認容・

却下・取

下げ 

令和６年度 807 259 548 452 131 321 355 

令和５年度 886 419 467 627 66 561 259 

令和４年度 2,091 1,164 927 1,672 155 1,517 419 

令和３年度 1,663 1,032 631 499 485 14 1,164 

令和２年度 1,157 721 436 125 109 16 1,032 

 

 

「横浜市の情報公開と個人情報保護 令和６年度運用状況報告書」については、本市の

WEBサイトに掲載するとともに、市民情報センター及び市立各図書館に配架します。 

ＵＲＬ：https://www.city.yokohama.lg.jp/city-info/gyosei-kansa/joho/kokai/unyou.html 

 

 

お問合せ先 

市民局市民情報課長  平賀 匡生  Tel 045-671-3881 


