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市民局窓口サービス課 

 

戸籍関係証明書のオンライン申請で 

新たにスマホ決済が利用できるようになります 
 

戸籍関係証明書のオンライン申請を「横浜市電子申請・届出システム」に移行します。 

移行により、これまでのクレジットカード決済に加えて、新たに「スマホ決済」が利用できま

す。多くの皆様に、より便利に御利用いただけるようになります。 

 
 

１ 取扱開始日時 

令和６年１月25日（木）10時 

 
２ 新たに加わる機能 

スマホ決済（PayPay、LINE Pay） 

 
3 対象証明書・手数料 

取得できる証明書 対象者※１ 手数料※２ 

住民票の写し※３※４ 
 

横浜市内に住所がある本人及び同一世帯の人のみ 
 

 
１通 300 円 

＋郵送料 

住民票記載事項証明書※４※５ 

印鑑登録証明書 横浜市内に印鑑登録している本人のみ 

身分証明書※６ 
 

横浜市内に本籍がある本人のみ 
独身証明書※５ 

戸籍の附票の写し  
横浜市内に本籍がある本人及び同一戸籍の人のみ 戸籍(全部・個人事項)

証明書※３ 

１通 450 円 

＋郵送料 

※１ 対象者以外の証明は請求できません。 

※２ 証明手数料のほか、返信郵送料（実費）が必要です。 

※３ 除票の写しや除籍(全部・個人事項)証明書の取得はできません。 

※４ マイナンバーや住民票コードが記載された証明も取得できます。 

※５ 横浜市の様式での証明です。 

※６ 後見人の登記の通知を受けていないことなどの証明です。 

 

４ 申請できる方 

ご本人のみ（代理人・第三者による申請はできません） 

 
５ オンライン申請に必要なもの 

・マイナンバーカード 

※マイナンバーカードは、署名用電子証明書が有効な状態であり、かつ暗証番号が分かる場合

に限ります。 

・マイナンバーカードに対応したスマートフォン 又は パソコンとカードリーダ 

※マイナンバーカードを読み取るアプリケーションを事前にダウンロードする必要があります。 

・クレジットカード 又は スマホ決済アプリ（PayPay、LINE Pay） 

 

 

 



【お支払い方法イメージ＜PayPayをご利用の場合＞】 

 

 

6 オンライン申請概要 

申請方法など詳細については、下記ウェブページをご覧ください。  

URL：https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/koseki-zei-hoken/todokede/koseki-juminhyo/shoumei/shoumei-online.html 

でご検索ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 

お問合せ先 

市民局窓口サービス課担当課長    小林 真紀    Tel 045-671-3471 

 

横浜市 戸籍証明オンライン申請 


