
 

 

 

 

 

「JRE MALL ふるさと納税」限定！ 
横浜市オリジナル返礼品「乗務員・駅社員と一緒に学ぶ！お仕事体験ツアー」の

受付を開始します！ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 返礼品「乗務員・駅社員と一緒に学ぶ!お仕事体験ツアー」の概要 

(1) 開催日 ：【第 1 回】 2024 年 5 月 26日(日) 

【第 2回】 2024 年 6月 29日(土) 

(2) 開催時間：①  9:25〜11:25 

② 12:40〜14:40 

③ 15:00〜17:00 
     ※開催時間は開催日各回共通です。 

(3) 開催場所：JR東日本 横浜運輸区及び磯子駅 
     ※集合：JR 東日本 横浜運輸区（最寄り駅：磯子駅） 

解散：磯子駅 

(4) 体験内容 

＜横浜運輸区＞ 

乗務員業務体験として、以下の内容を約 50分間体験していただけます。 

●シミュレータ操作 

・乗務員が日頃の訓練で使用しているシミュレータで、車掌と運転士の業務を体験します。 

・現役の車掌と運転士が隣でご説明し、実際の業務に近い機器操作ができます。 

・車掌と運転士が同室で機器操作ができるため、ご参加のペアで一緒にお楽しみいただけます。 

    ●自動起床装置 

乗務員休養室で、乗務員や駅社員の起床を促す自動起床システムを体験します。 

 

  

 

 

 

 

 

 

令 和 ６ 年 ４ 月 2 2 日 
横浜市政策経営局財源確保推進課 
東日本旅客鉄道株式会社 横浜支社 

記 者 発 表 資 料 

JR東日本が運営する ECサイト「JRE MALLふるさと納税」に、2024 年 3月、新たに横浜市が加

盟しました。 

このたび、JR東日本横浜支社と横浜市は、横浜市では初となる鉄道会社とコラボレーションし

た返礼品「乗務員・駅社員と一緒に学ぶ！お仕事体験ツアー」の受付を同サイトにて開始します。 

当ツアーでは、乗務員が訓練で使用しているシミュレータでの車掌と運転士の業務体験や回送電

車となる車両の車内点検、駅の構内放送など、乗務員や駅で働く社員が行っている業務の一部を体

験していただけるほか、普段目にすることの少ない、券売機の裏側や駅長室の見学などもお楽しみ

いただけます。 

また、ご参加いただいた皆さまに、記念品として「オリジナル参加記念硬券（台紙付き）」をプ

レゼントします。 

ぜひこの機会に、「JRE MALLふるさと納税」返礼品を通じて、乗務員や駅で働く社員が日頃行

っている業務の一部を体験してみませんか。また、返礼品の体験ツアー終了後は横浜市の観光をお

楽しみください。 

運転士シミュレータ 車掌シミュレータ 自動起床装置 

裏面あり 

＜集合・受付場所＞ 



 

 

 

＜磯子駅＞ 

駅業務体験として、以下の内容を約 50分間体験していただけます。 

 ●車内点検 
磯子駅の社員と一緒に、磯子駅到着後に回送電車となる車両の車内点検を行います。 
※運転台には乗車できません。 

●駅構内での放送 
駅で実施している乗車マナーに関する構内放送を体験します。放送していただく内

容は実際に即したものとなります。 
●落とし物拾得作業 

線路内の落とし物を拾得する際に使用するマジックハンドを使い、執務室内で落とし

物拾得作業を行います。 

●駅の裏側見学 

     改札窓口内の機器の説明のほか、券売機の裏側や駅長室にもご案内します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5) 記念品 

ご参加いただいた皆さまに、「オリジナル参加記念硬券（台紙付き）」をプレゼントします。返礼品 

ツアーの当日、台紙には横浜運輸区と磯子駅のスタンパーでスタンプを押印します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 寄附受付について 

(1)受付期間：【第 1回】2024 年 4 月 25 日（木）12:00 ～ 5 月 15日（水）23:59 

【第 2回】2024 年 4月 25 日（木）12:00 ～ 6 月 19日（水）23:59 

(2)受付人数：各回、各時間帯につき 2組までの受付となります（合計 12組、最大 24名さま）。 
※1 組につき 2 名さままでご参加できます（1 名さまでのご参加も可能です）。 

(3)寄附金額：1 組 50,000 円 
       ※1 名さまでお申し込みの場合も同額です。 

(4)受付方法：「JRE MALL ふるさと納税」よりお申込みください。 

（https://furusato.jrenet.jp/furusato/feature/F000-2/org） 

車内点検 駅構内での放送 落とし物拾得作業 

オリジナル参加記念硬券（表面） 

オリジナル参加記念硬券（裏面） 

台紙 

https://furusato.jrenet.jp/furusato/feature/F000-2/org


 

 

 

3 その他 

(1)大規模な災害等、やむを得ず延期となる場合、【第 1回】実施分は 2024 年 8 月 31日（土）に、【第

2回】実施分は 2024 年 9月 29日(日)に延期します。その他、寄附の詳細は「JRE MALLふるさと納

税」の横浜市ページにてご確認ください。 

(2)受付人数に達し次第、寄附受付は終了いたします。 

(3)寄附いただく際は JRE MALL への会員登録（無料）が必要です。 

 

※画像は全てイメージです。 
※記載の内容について、予告なく変更する場合があります。 

 

お問合せ先 

ふるさと納税に関すること 

政策経営局財源確保推進課ふるさと納税担当課長  西海 友希代  Tel 045-671-4808 

JRE MALL ふるさと納税・返礼品の内容に関すること 

東日本旅客鉄道株式会社 横浜支社 企画総務部 広報室   Tel 045-320-2033 

 


