
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

横浜市では、思いがけない妊娠や子どもを産むこと、子どもを育てることに悩む方が、  

孤立することなく相談支援を受けられるように、電話やメールで相談を行っています。 

７月１日（土）から、より気軽に相談できるよう LINE での相談も開始します。 

 

 

LINE 相談  ７月１日（土）から 

【受付日時】 毎日 10 時～21 時 30 分 

21 時 30 分以降にご連絡いただいた場合は 

翌日 10 時以降に返信します。 

匿名でもご相談いただけます。 

 

【相談方法】 以下の二次元コードまたは以下の ID を 

検索して、「友だち追加」をしてください。 

ID 「@ninshin-sos」 

          

           

 

 

 

 

 

横浜市民で、妊娠や産むこと、子どもを育てることに少しでも不安や悩みを抱えた方（妊婦、パートナー、 

ご家族、ご友人等）は、どなたでもご相談いただけます。匿名の相談も可能です。 

相談は無料ですが、通話料・通信料は自己負担となります。 

平成 28年１月から開設し、助産師・保健師などの資格を持つ経験豊富な専門相談員が、さまざまな事情で

子どもを産み育てることに悩みを抱える方の状況を丁寧に受け止め、適切な情報提供を行っています。 

 

 

 

 

 

 

 

お問合せ先 

こども青少年局地域子育て支援課親子保健担当課長  戸矢崎 悦子 Tel 045-671-4286 

令 和 ５ 年 ６ 月 2 2 日 
こども青少年局地域子育て支援課 

横 浜 市 記 者 発 表 資 料 

７月１日(土)から 「にんしん SOS ヨコハマ」 

               の LINE 相談 が始まります 

電話相談  

045-662-5524 

【受付日時】 毎日 10 時～22 時 

 

メール相談 

【受付日時】 毎日 ２４時間受け付けています。 

※返信は 72 時間以内に行います。 

【相談方法】 右の二次元コードから、アクセスして 

ください。 

相談は無料 
（通信費は自己負担

となります） 

【参考】  「にんしんＳＯＳヨコハマ」 について  

※７月１日より前でも登録はできますが、 

  LINE 相談は利用できないため、 

電話相談及びメール相談をご案内します。 
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