
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

令和８年９月 12 日（土）及び 13 日（日）の間、全国消費生活情報ネットワークシステム※が、システ

ム更新のため停止いたします。これに伴い、横浜市消費生活総合センターにおいても、同２日間の相

談業務を休止いたします。 

 （※国民生活センターと全国の消費生活センター等をオンラインネットワークで結び、消費生活に関

する相談情報を蓄積しているデータベース） 

 

 平常(土曜日・日曜日)の運用 
９月 12 日(土) ９月 13 日(日) 

土曜日 日曜日 

消費生活相談受付 午前９時～午後４時 45 分  休止 

展示・情報資料室 午前９時～午後５時 休館 午前９時～午後５時 休館 

会議室 
午前９時～正午 

午後１時～午後５時 
休館 

午前９時～正午 

午後１時～午後５時 
休館 

 

 

市民の皆様には、ご迷惑をおかけいたしますが、ご理解のほど、よろしくお願いいたします。 

 

また、クーリング・オフの書き方をはじめ、よくご相談いただく事例などは、横浜市消費生活総合セ

ンターのホームページでご確認いただくことができます。 

 

【URL】 https://www.yokohama-consumer.or.jp 

 
 
 
 
 
 
 ※本件は、横浜経済記者クラブへも同時発表しています。 

お問合せ先 

経済局消費経済課長        山口   Tel   045 - 671 - 2573 
横浜市消費生活総合センター長   小川   Tel   045 - 845 - 5708 

令 和 ８ 年 ８ 月 1 0 日 
経 済 局 市 民 経 済 労 働 部 
横浜市消費生活総合センター 

横 浜 市 記 者 発 表 資 料 

９月 12 日（土）及び 13 日（日）の横浜市消費生活総合センターの 

相談業務休止について 

 

https://www.yokohama-consumer.or.jp/

