
 

 
 

 

 

 

 

 

横浜市初！災害時における介護・福祉サービスの継続提供に向けて  

介護関係団体と協定を締結しました！ 

 

神奈川区は、「日本ホームヘルパー協会 横浜支部」及び「かなサポねっと」の介護関係団体と、

地震や風水害などの災害発生時において、神奈川区内の介護事業所が早期に介護・福祉サービス

を継続提供できる体制を構築するため、横浜市で初めてとなる「災害時における介護・福祉サー

ビス等に係る事業継続支援に関する協定」を締結しました。 

今後、本協定をベースに、神奈川区内の地域防災力の向上に資する取組を進めます。 

 

１ 協定締結日 

令和８年 10 月 1 日（木）  

 

２ 協定の相手方 

日本ホームヘルパー協会横浜支部 

  会長 日髙
ひ だ か

 淳
じゅん

 

かなサポねっと 

  会長 藤田
ふ じ た

 なぎさ 

 

 

 

３ 協定の概要 

(1)   情報共有によるサービス利用者への早期支援 

介護・福祉サービス利用者の避難先や安否情報等を速やかに共有し、介護・福祉サービス 

の継続提供に繋げます。 

(2)  物資供給による事業継続支援の構築 

災害時の状況やニーズ等を共有し、区が提供可能な物資を受けた場合には、介護関係団体

が物資給配の窓口となり、各介護事業所へ供給できる体制を構築します。 

(3)   防災意識の相互理解と連携強化 

区内の地域防災拠点及び福祉避難所の訓練等を通じて、防災意識の相互理解を深め、普及 

啓発等に取り組むなど、平時から顔のみえる関係づくりを進めます。 

お問合せ先 

高齢・障害支援課長  浅野  Tel 045-411-7101 

令 和 ８ 年 1 0 月 １ 日 
神奈川区福祉保健センター 

横 浜 市 記 者 発 表 資 料 

▲締結式の様子（左から日髙
ひ だ か

会長、鈴木区長、藤田
ふ じ た

会長） 

 


