
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 横浜市新型コロナウイルスワクチン接種コールセンターを

かたる不審電話にご注意ください！ 
 

 

 横浜市新型コロナウイルスワクチン接種コールセンターの職員をかたって電話をかけ、 

家族構成等を聞き出そうとする不審電話が複数件確認されています。ご注意ください。 

 

１ 経緯 

  ５月４日（木・祝）及び５日（金・祝）に、横浜市新型コロナウイルスワクチン接種コ

ールセンターの職員をかたり、家族構成等を聞き出そうとする不審電話があったとの相談

が、コールセンターに複数件寄せられました。 

 

２ 確認件数 

 ・５月４日（木・祝） ４件 

 ・５月５日（金・祝） ５件 

 

３ 具体的な手口 

「ワクチンの接種に関するアンケート」を行っているなどと称し、次の情報を聞き出そ

うとしました。 

・家族構成について（一人暮らしかどうか） 

・近隣に家族が住んでいるか 

・家族が帰省してくる予定はあるか 

 

４ 気を付けていただきたいこと  

横浜市新型コロナウイルスワクチン接種コールセンターから、家族構成などワクチン接

種と関係のないことをお伺いすることはございません。 

不審電話には何も回答せず切電し、すぐに横浜市新型コロナウイルスワクチン接種コー

ルセンター（0120-045-070）や最寄りの警察署にお電話ください。 

 

５ 市民向け広報 

  ５月５日（金・祝）、市ウェブページに不審電話についての注意喚起を掲載しました。 

 

６ その他 

  警察をはじめ、各関係機関に情報提供を行います。 

 

お問合せ先 

  医療局健康安全課ワクチン接種調整等担当課長 藤塚 万里子 Tel 045-671-4841 

 

 

 
令 和 ５ 年 ５ 月 ６ 日 
医 療 局 健 康 安 全 課 
 

横 浜 市 記 者 発 表 資 料 


