
令和６年度横浜市の広報に関するアンケート調査 結果報告書 P 1 

令和６年度横浜市の広報に関するアンケート調査 結果報告書 

令和６（2024）年９月 横浜市政策経営局広報課 
１ 調査の概要 

名称 令和６年度横浜市の広報に関するアンケート調査 
実施期間 令和６（2024）年６月 22 日（土）～７月 31日（水）〔40 日間〕 

目的 
横浜市民に広報紙『広報よこはま』の閲覧方法や感想、市政情報の入手状況などを伺
い、結果を分析のうえ、今後の市の広報業務や広報媒体の改善に向けた資料とします。 

対象 横浜市民 
方法 横浜市電子申請・届出システムによる回答 

設問数 
10 問（回答者属性項目２問を含む） 
加えてプレゼント希望品目・送付先住所・氏名の設問あり 

回答数 2,585件 

回答謝礼 
(1)回答者全員に横浜の風景画像をプレゼント 
(2)希望者の中から抽選で 101 名様に横浜関連グッズをプレゼント 

 
２ 回答者の属性 

(1)年代 
【Ｆ１】あなたの年齢を教えてください。必須 （単一回答） 
50 歳代が 27.2％と最も多く、60 歳代が 24.4％、40歳代が 18.8％の順に多くなっています。 

 
(2)居住区 

【Ｆ２】あなたのお住いの区はどこですか。必須 （単一回答） 
港北区が 208 人（8.0％）と最も多く、港南区が 191 人、神奈川区が 188 人と続いています。 
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３ 調査結果 

(1)『広報よこはま』の入手・閲覧方法 
【問１】『広報よこはま』をどのように入手・閲覧していますか。必須 （複数回答） 
「家に届いている」が 80.5％（2,081件）と最も多く、「広報紙閲覧アプリで閲覧」が 10.9％、「市ウ

ェブサイトで閲覧」が 9.0％と続いています。 

 
(2)『広報よこはま』でよく読む記事 
【問２】『広報よこはま』でよく読む記事はどれですか。必須 （複数回答） 
区版施設情報が 61.7％（1,596 件）と最も多く、区版特集が 61.2％と僅差で続いています。 
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N=2,585 

総回答数＝3,085 

N=2,585 

総回答数＝10,943 
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(3)『広報よこはま』の要改善点 
【問３】『広報よこはま』の紙面について、改善してほしいと感じていることはありますか。必須 （複数回答） 
「特になし」が 66.8％（1,726 件）と突出して多く、他は 10％以下となっています。 

 
(4)『広報よこはま』ウェブ閲覧の感想 
【問４】『広報よこはま』はアプリやウェブページでも閲覧ができ、文字拡大機能・音声読み上げ機能・翻訳機能など
があります。下記のリンクからご覧いただき、閲覧した感想を教えてください。必須 （複数回答） 
「スマホ等で閲覧できて便利」が 48.6％（1,256 件）と最も多く、「紙の方が見やすい」34.0％（880

件）と続いています。 
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N=2,585 

総回答数＝2,896 

N=2,585 

総回答数＝3,649 
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(5)『広報よこはま』を読みたい形式 
【問５】『広報よこはま』をどのような形式で読みたいですか。必須 （単一回答） 
「紙（現在のタブロイド判）」が 1,481 件（57.3％）と過半数を占めますが、「広報紙閲覧アプリ」が

21.6％、「市ウェブサイト」が 9.8％と、両者を合わせると３割を越えています。年代別に見ると、年齢
層が高くなるにつれ、「紙（現在のタブロイド判）」の割合が増えています。「広報紙閲覧アプリ」はど
の年代でも 20％を越えています。 
ア 全体 
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(6)横浜市の取組に関する情報を得るための入手手段 
【問６】横浜市の取組に関する情報を得るため、普段利用しているメディア（入手手段）は何ですか。必須 （複数回
答） 
「ウェブサイト（スマホ等）」が 63.1％（1,631 件）と最も多く、「ソーシャルメディア」が 30.2％と

続いています。 

 
(7)行動を起こすきっかけとなった広報媒体 
【問７】次の広報媒体の中で、イベントに参加するなどの行動を起こすきっかけとなったものはありますか。必須 

（複数回答） 
「広報紙（広報よこはま）」が 66.2％（1,712件）と最も多く、「市の LINE」が 49.7％と続いていま

す。 
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N=2,585 

総回答数＝5,691 

N=2,585 

総回答数＝6,889 
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(8)行動を起こすきっかけとなった広報媒体 
【問８】横浜市の事業で関心のあるテーマ、あるいは今後広報を充実してほしいテーマはどれですか。必須 （複数回
答） 
「観光・イベント」が 60.9％（1,574件）と最も多く、「健康・医療」が 40.5％と続いています。 
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総回答数＝10,207 
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４ 実施案内ページ、アンケートフォーム 

(1)実施案内ページ 
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(2)アンケートフォーム  
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参考 回答謝礼の状況 

(1)「回答者全員に横浜の風景画像をプレゼント」 

回答送信後に表示される「申請の完了」画面に下表の画像（８種類）へのリンクを掲載し、回答者に
ダウンロードしていただきました。 

バラと氷川丸 

 

山手西洋館 

 

日本丸と横浜ランドマークタワー 

 

本郷ふじやま公園 

 
みなとみらい 21 地区 昼景 

 

みなとみらい 21 地区 夜景 

 

開港記念会館 

 

山下公園前イチョウ並木 

 
 

(2)「希望者の中から抽選で 101 名様に横浜関連グッズをプレゼント」 

アンケート回答ページの最後にプレゼント希望についての設問を２問設けました。 
【Ｐ１-1】プレゼントご希望の有無、第一希望のプレゼントを選んでください。必須 （単一回答）  
【Ｐ１-2】第二希望のプレゼントを選んでください。必須 （単一回答） 

 
三溪園 入園招待券 
（５組 10 名様） 

 
 

『地球の歩き方 横浜市版』
（１名様） 

 
 

横浜みなと博物館入館招待券等
（５組 10 名様） 

 

ありあけ 横濱ハーバー ダ
ブルマロン５個入（５名様） 

 
 

ミツハシ 横浜お米スナッ
ク 3種類セット（５名様） 

 
 

横浜都市発展記念館等 常設
展ペア招待券（30 組 60 名様） 

 
 

横浜マラソン グッズ詰め
合わせ（10 名様） 

 
 

ヨルノヨ エコ手袋 
（10 名様） 

 
 

GREEN x EXPO 2027 グ
ッズ詰め合わせ（10 名様） 

 
 

Find Your YOKOHAMA ミニ 
クリアフォルダ（10 名様） 

 
 

ガーデンネックレス横浜 ガーデン
ベア グッズ詰め合わせ（10 名様） 

 
 

どれでもよい 
（プレゼントを希望する） 

プレゼントを希望しない 

抽選を実施し、当選者あてに８月８日（木）にプレゼントを発送しました。 


