Principios Fundamentais da Informatizacao

da Cidade de Yokohama

& RESUMO

Os “Principios Fundamentais da Informatizac¢ao da Cidade de Yokohama” (doravante chamados de “Principios Fundamentais™), refere-se
ao plano de sucessdo do “Plano de Promocdo da Prefeitura Eletronica em Yokohama”, que € o atual plano de informatizacdo da cidade de
Yokohama, e € o que indica o planos de a¢do de 4 anos (dos anos fiscais de 2010 a 2013), para o sentido a longo prazo até aproximadamente
2025 (Visdo da Informatizagdo) e para a sua realizagdo. Nos “Principios Fundamentais”, estd mencionado sobre qual sentido a Cidade de
Yokohama ird trabalhar com a informatizacdo, e dependendo disso, o que serd feito futuramente na Cidade de Yokohama, e ainda, quais
tipos de medida serdo realizadas para isso.

Este folheto € uma versdo resumida, na qual resumimos claramente as partes importantes relacionadas aos “Principios Fundamentais”.
Porém, para maiores detalhes, favor consultar pois temos também a versdo impressa.

O Composicao dos Principios Fundamentais da
Informatizacao da Cidade de Yokohama

Os “Principios Fundamentais da Informatizacdo da Cidade de Yokohama” sdo compostos pela “1* Parte: Visdo da
Informatizagdo”, que menciona o futuro sentido objetivo a longo prazo e a imagem futura da Cidade de Yokohama, e pela “2* Parte:
Planos de Ac¢do”, que menciona os planos de agdo de 4 anos. A composi¢do geral foi feita conforme a figura abaxo, e estdo indicados
na figura as respectivas paginas desta versdo resumida.
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Caracteristicas dos Principios Fundamentais da
Informatizacao da Cidade de Yokohama

Nos “Principios Fundamentais da Informatizacio da Cidade de Yokohama” formulados desta vez, existem as seguintes 3 grandes caracteristicas:

“Visao da Informatizagao” e Informatizagao “Amigavel” “As 59 Medidas de Execugao” e

“As 35 Medidas Necessarias”

Em relacdo as 4 colunas que sustentam a visdo da
informatizag&o, para promover vigorosamente a sua
realizagdo, promovemos esforgcos resumindo as
medidas a serem realizadas nos préximos 4 anos
como “as 59 medidas de execugdo”, e as outras
medidas a serem trabalhadas futuramente como “as
35 medidas necessarias”.

Indicar a “Visdo da Informatizagdo” nao contida no “Plano de
Promocgéo da Prefeitura Eletrénica de Yokohama”, que é o sentido
a longo prazo relacionado as TIC, olhando fixamente o ano
aproximado de 2025, visando ndo uma eficiéncia simplificada ou
um compromisso integral de tecnologia, mas sim uma sociedade
de informagdes “amigavel” e de “alta satisfacdo”.

“Informatizacao regional” e
“Redugédo do Impacto Ambiental”
Em adigéo da informatizagao interna do governo

principalmente voltada até o momento, trabalhar f\
com a informatizagéo regional, tais como a

cooperacao entre pais, setor privado e cidaddos, a /
ativagdo da economia e outros, e trabalhar também

na utilizagdo das TIC para a redugdo do impacto

ambiental. *TIC : Tecnologias da Informacao e Comunicacao
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As 4 Colunas e os
Objetivos Individuais

Visao da
Informatizacao

Exemplos de situacoes desejadas
aproximadamente em 2025

Visao da Informatizacao Sociedade de Informacoes Repleta de ldeias,
Amigavel ao Planeta e as Pessoas
A visao da informatizagdo € um projeto para dar assisténcia pelos aspectos da informatizacdo, para a realizagao

da imagem da cidade desejada de visao a longo prazo. Os sistemas e servigos a serem utilizados na sociedade
objetiva da Cidade de Yokohama, devem ser ecoldgicos, de facil utilidade para os usudrios, convenientes e de alta l
satisfagdo. Por outro lado, para proporcionar servigos de alta satisfacdo aos cidaddos e sistemas eficientes de facil
utilidade com baixo custo, € necessario que os cidaddos e vdrias pessoas trabalhem em cooperacdo. De tal modo,
configuramos esta vis@o da informatiza¢do como um termo para descrever a imagem da sociedade que realiza a

12 Parte: Visao da Informatizacao

aoocc

informatizacdo amigavel aos usudrios e ao meio ambiente, de acordo com a originalidade e criatividade através do e
poder civil e do poder da criatividade. 00 oooco

Reducao de custos e gestao administrativa eficaz e confiante
O campo relacionado a estrutura e a eficiéncia operacional internas do governo

Construindo um sistema de informacdes eficaz e de facil utilizacdo, baseando na introdu¢@o da mais nova tecnologia e nas diretrizes
de otimizagdo do sistema de informagdes, estd sendo planejada uma melhoria na satisfacdo dos funciondrios. Ainda, estdo sendo
planejados refor¢o e melhoria nas medidas contra ameagas na seguranga da informacao.

Vida civica rica, com seguranca e confianca

Com base na colaboragdo e partilha de papéis entre os cidaddos e o governo, o apoio das TIC estd sendo prevalecido para que todos
possam viver com seguranga, confianca e de modo conveniente, sem diferencas de informacdes.

Objetivo Individual 1

Execucao do ambiente seguro e
confiante através das TIC e a
seguranga publica durante a
utilizagao das TIC

A utilizacao das TIC serd eficaz e
constantemente promovida nos campos
de gestdo de desastres, seguranga,
bem-estar, medicina, criagao de filhos,
etc. Além disso, seguiremos o esforgo
para com a seguranca das informagdes de
ambos; usuarios e fornecedores.

Objetivo Individual 2

Utilizagao e promocgao do
fornecimento dos dados
atrativos de planejamento, etc.
da cidade

Oferecer e deixar de modo que seja
utilizado livremente os dados atrativos
possuidos pela cidade, necessarios para o
planejamento e resolugéo dos problemas
da cidade, e a0 mesmo tempo apoiar
ativamente para que os cidadaos e as
NPOs possam planejar o enriquecimento
do conteldo atrativo, resolver seus
préprios problemas e fazer o planejamento
da cidade.

Objetivo Individual 3

Melhoria na capacidade de
utilizagdo das TIC dos cidadaos
e diminuicdo da diferenca de
informacgoes

Enriquecer o suporte na educacgéo
relacionada as TIC, inclusive as atividades
entre os cidadaos, etc., e a0 mesmo
tempo oferecer servigos utilizando outros
modos além das TIC, como panfletos
informativos e outros, para que as informagdes
necessarias sejam passadas certamente
aos cidadaos. Além disso, através da
construgao de sistemas pela vista do
usuério, tais como participagao de
deficientes, visamos o planejamento da
cidade sem diferenga de informagdes.

Objetivo Individual 4

Aumento de escolhas da
digitalizacdo de procedimentos
administrativos

A digitalizacao dos procedimentos
administrativos sera efetuada apés a
verificagdo de seu efeito, e em relagéo aos
servigos digitalizados, visamos servi¢os
que, do ponto de vista dos cidadaos,
sejam de facil utilizagdo, “amigavel aos
cidad&os " e de “alta satisfagao”.

Exemplos de situagoes desejadas aproximadamente em 2025

Objetivo Individual 1

Execucgéao do setor
especializado nas TIC
fortemente confiante e
formagao e
asseguramento de
profissionais

Fortalecer as fungdes e o sistema
do setor especializado nas TIC
que suporta a informatizagéo da
cidade, e enriquecer a assisténcia
aos setores de trabalho. Ainda,
visamos na melhoria da capacidade
de utilizag&o das TIC dos funcionarios
individuais.

Objetivo Individual 2

Controle dos ativos de
informagéao interna do
governo e transferéncia
de autoridade

Esclarecer o sistema de controle
dos ativos de informagéo, e
utilizando-o plenamente,
promover a informatizagdo de
modo eficaz. Em relagéo aos
dados, apos garantir a seguranca,
deixar de modo que seja possivel
utilizar com mais liberdade.

Objetivo Individual 3

Promogao da partilha de
informacgoes dentro do
escritorio do governo e
promocao da otimizagao
total com a melhoria no
trabalho

Promover a partilha de informagdes
entre os funcionarios para aumentar
a eficiéncia operacional. Ainda, apds
estudar a necessidade, no caso
de efetuar, construir um sistema
ideal pelo ponto de vista geral do
escritorio do governo, supondo
uma melhoria no trabalho, e
promover uma melhoria eficaz
que eleve o “grau de satisfagdo”
dos funcionarios.

Objetivo Individual 4

Reforco e melhoria da
segurancga de
informagodes e
manutencao da estrutura

Em relagéo a seguranga de
informagdes, esclarecer o padréo
de atendimento e decidir o efeito
de investimento adequadamente.
Ainda, realizar inspegdes de
modo adequado e, ao mesmo
tempo, efetuar a manutencédo da
estrutura para que seja possivel
atender sozinho acidentes e
problemas.

Objetivo Individual 5

Promocgao do
desenvolvimento e
utilizacdo conjuntas do
sistema de informagdes
com outros municipios

Ao construir um sistema de
informagdées, promover o
desenvolvimento conjunto e a
utilizagdo conjunta com outros
municipios, em vista de “controlar
0s custos e construir um sistema
de facil utilizagéo”.

Exemplos de situacdes desejadas aproximadamente em 2025

O ambiente de utilizagao esta preparado para
que os cidadaos possam compartilhar e utilizar
informagdes em comunidades regionais,
utilizando as TIC. -

Ao utilizar as TIC, é @Lﬁjﬂ @
possivel receber =\®
conselhos adequados > /

também em prefeituras
e outros locais.

O poder de suporte para a utilizagdo das TIC
dos cidaddos através do governo esta
melhorando, e
aumentando a
satisfacéo de
atividades dos @

cidaddos. @
N

Em caso dos cidad&os realizarem atividades
independentes, etc., é possivel utilizar faciimente
varios dados do governo através da rede.

Os procedimentos administrativos que os
cidad&os utilizam com frequéncia estao
preferencialmente digitalizados, sendo oferecidos
servigos civicos
de facil utilizagéo
edealta
satisfagao.

Qualquer pessoa pode obter facilmente
informag6es como de seguranga e gestdo em
desastres.

A seguranca ao utilizar as TIC é obtida, e
qualquer pessoa pode utilizar os servigos civicos
com confianga.

Sé&o utilizadas cameras de seguranga com
privacidade, e a criminalidade esta diminuindo.

Comegando por idosos e deficientes,
independente do ambiente de utilizagao, €
possivel utilizar servigos civicos de alta
qualidade.

Nao sendo servigos baseados somente nas
TIC, estamos ricos em suportes adequados aos
cidadaos em relagéo a utilizagao das TIC.

A educacédo informatica nas escolas esta
ricamente implantada.

Com a realizagdo da construgdo pelo ponto de
vista do escritorio do governo geral do sistema de
informagdes, esta sendo oferecido um sistema de
alto nivel de satisfagédo, e assim, esta sendo
possivel que os desenvolvedores sintam orgulho
€ que 0s usuarios =
obtenham satisfagéo.

Além disso, o
mecanismo para essa
realizagéo foi
construido
adequadamente.

Todos os funcionarios tém o conhecimento e a
habilidade nas TIC necessarias no trabalho,
sendo possivel realizar servigos civicos
avancados e eficazes. S

Os funcionarios
podem ser atendidos &
nos suportes
necessarios em

&
relagdo as TIC, a
e

qualquer momento.

O setor especializado nas TIC esta repleto de
funcionarios motivados com habilidades e
conhecimentos avangados para suportar a
utilizagdo das TIC na organizagéo, prestando
assisténcia ativamente em cada setor, apoiando
Servigos
civicos de
alta
qualidade. |

Esta sendo realizado um sistema eficaz de
facil utilizagdo com a colaboragéo de outros
municipios,
correspondend
o rapidamente
as alteragdes o
do sistema e na
economia do
dinheiro.

Em relacdo as informacgdes internas do
governo, esta avangando a mudancga de papéis
para dados, e muitos servigos estdo acabando
com o uso de papéis.

O ambiente sobre o computador e rede esta
enriquecendo, e estdo sendo realizadas reunies

sem papéis, =
reunides digitais, @@ i
trabalhos == & 7 &
colaborativos em -

rede, entre outros.

E assegurada a seguranga de informagoes,
sendo possivel utilizar as TIC de modo seguro e
confiante, diminuindo acidentes e, mesmo que
aconteca algum, esta sendo possivel diminuir a
influéncia ao maximo.

A gestdo de ativos esta sendo realizada de
modo eficaz e adequado.




12 Parte: Visao da Informatizacao

Visao da As 4 Colunas e os Exemplos de situacoes desejadas
Informatizacao Objetivos Individuais aproximadamente em 2025

Na formulacao dos “Principios Fundamentais da
Informatizacao da Cidade de Yokohama”

Na formulagao dos “Principios Fundamentais da Informatizacéo da Cidade de Yokohama”, em resultado de varios estudos, o que
podemos mencionar primeiramente é que o “Plano de Promogéao da Prefeitura Eletrénica de Yokohama”, foi o plano de ag&o organizado em
torno da politica, e o ponto de que “ndo estava sendo indicada em relagéo a diregcédo da informatizagao da cidade geral de Yokohama ser
abordada”.

Pelo fato da “visao” que indica a diregao futura nao estar sendo indicada, surgiram os seguintes problemas durante o trabalho das
medidas de informatizagao:

O A informatizagéo foi avangada em cada departamento individualmente, e pelo ponto de vista geral, a informatizagio n3o foi
alcancada de modo apropriado e eficaz.

©O Como cidade, ndo ha uma base para decidir o ponto de vista para que a informatizagio seja

Para resolver estes tipos de problema, nos “Principios Fundamentais da Informatizagdo da Cidade de Yokohama”, que € um novo plano de
informatizacéo, decidimos indicar a visao a longo prazo sobre a informatizagdo da cidade, baseando na viséo a longo prazo da cidade de
Yokohama.

Yokohama, a cidade ativa
Campo relacionado a ativagao da economia e das atividades comunitarias

Entre o apoio de inddstrias de TI e os recursos financeiros escassos, promovendo a informatiza¢@o através das parcerias ativas, a forca
da marca “cidade de Yokohama” estd melhorando e a utiliza¢do das TIC no desenvolvimento urbano estd sendo avangada.

Ainda mais, compreendendo a situagédo da cidade de Yokohama, a situagdo do sistema de informagdes da cidade de Yokohama, as
tendéncias nacionais, e as necessidades dos cidadaos, apds os estudos, foram levantados os préximos temas:

O O fato de que o esforgo para a seguranga e confianga na vida dos cidadaos, o atendimento a seguranga de informagdes e o
atendimento a diferenga de informagées eram insuficientes, e que nao estavam obtendo satisfagao suficiente dos cidadaos.

O O fato de que a fungio do setor das TIC estava fraca e que a governanga em geral (fungio de ajuste) ndo era o suficiente,
fato de que era necessaria uma nova melhoria para a realizagao do sistema ideal de informagoes em geral, e o fato de que
era urgentemente necessaria a criagao de recursos humanos para sustentar os mesmos.

O O fato de que a informatizagéo local, a ativagdo local, o fornecimento de informagées, o esforgo para novas técnicas e
outros ainda nao podiam ser chamadas como suficientes.

© O fato de que o ponto de vista em relagdo ao ambiente no campo de informatizagio era insuficiente.

Para resolver estes tipos de tema, nos “Principios Fundamentais da Informatizagéo da Cidade de Yokohama” que formulamos desta vez,
indicamos especificamente a imagem futura em cada campo relacionado com a “visdo da informatizagéo” a longo prazo que indica o sentido
futuro, como os “exemplos de situagdes desejadas aproximadamente em 2025”.

Ainda, em comparagdo com os planos anteriores, além de esclarecer o envolvimento com os limites tais como da informatizagéo local, da reducéo
do impacto ambiental e outros, foi significativamente ampliado o escopo para abordar e resolver os problemas. Em relagéo as medidas indicadas
como planos de ag&o convencional, foram novamente estudadas e significativamente aumentadas, postadas em adigdo das medidas concretas para
resolver os problemas de agora adiante, ou seja, as “medidas de execugéo”;, as medidas a serem estudadas, ou seja, “medidas necessarias”.

Ambiente favoravel ao planeta

Considerando os problemas ambientais, reduzindo o impacto ambiental através da utiliza¢do das TIC e tentando reduzir o impacto
ambiental dos equipamentos das TIC, estd sendo realizada uma informatizagdo favordvel ao planeta.

Objetivo Individual 1

Promogao asseguramento de
parceria ativa e de recursos
financeiros como fundos
publicos

Preparar uma estrutura para introduzir e
utilizar ativamente os fundos publicos, e
construir um sistema de assisténcia que
possa expandir varias atividades civicas,
mesmo em condigdes dificeis. Ao mesmo
tempo, seguir também ativamente em
desenvolvimento de negécios, através da
parceria entre o setor privado, associagées
sem fins lucrativos, e os cidadaos.

Objetivo Individual 2

Aumentar a presenca da
“Cidade de Yokohama”, dentro e
fora do pais

Para aumentar a atratividade da cidade
e o atendimento a internacionalizagao,
prestar servigos e informagdes multilingue
para os estrangeiros e visitantes da
cidade.

Ainda, dar assisténcia também em
relagdo a ativagdo do turismo e de
convengdes.

Objetivo Individual 3

Atragéaol/fixagdo e promogéo da
criagao de industrias de Tl

Trabalhar continuamente em relagéo a
atracdo e fixagédo das industrias de Tl, e,
revitalizando a cidade, fornecer um
ambiente propicio para sua criagdo. Ainda,
realizar ativamente a introdugéo de fundos
publicos e outros, para apoiar e induzir as
atividades.

Objetivo Individual 4

Promocgéo do uso das TIC no
campo do desenvolvimento
urbano

Utilizar ativamente as TIC também na
infra-estrutura de desenvolvimento urbano
como transportes, portos, etc., que séo a
base da atividade econémica, e assim,
aumentar a conveniéncia.

Promogao ativa das TIC Green

Desenvolver a manutengéo das regras de aquisi¢éo e
os planos de utilizagdo modelo dos equipamentos das TIC
conscientes ao meio ambiente, e promover ativamente a
reducdo do impacto ambiental através das TIC green,
tentando reduzir a emissao de CO2 utilizandoas TICe a
eficiéncia energética dos aparelhos das TIC.

Promogao da utilizagdo das TIC sem papel

Promover a economia de recursos e de espago,
reduzindo a quantidade de uso do papel na administragéo
publica, pelo fato de utilizar as TIC.

Integragao dos ativos de informagao

Baseando no controle adequado dos ativos de
informacgdo, seguir uma integragéo eficaz de ativos de
informagao na cidade inteira tais como centro de dados e
servidor, e contribuir na redugéo de emissao de CO2,
aumentando a eficiéncia energética e reduzindo o
consumo de energia.

Exemplos de situacées desejadas em aproximadamente em 2025 Exemplos de situacdes desejadas aproximadamente em 2025

Varios negdcios estdo sendo realizados,
esclarecendo os balcdes administrativos para poder
trabalhar ativamente, recebendo o apoio do pais
com a utilizagdo das TIC nas regies locais.

Tem sido reforgada também a cooperagéo entre
as empresas, as » & 6
associagbes sem ¥
fins lucrativos e
os cidadaos.

Através da utilizagao de ITS (sistemas
inteligentes de transporte), o transporte torna-se
cada vez mais sofisticado.

No desenvolvimento urbano, a infra-estrutura
esta completa de
informagdes de rede,
e a cidade esta sem
problemas na
utilizagao da rede.

A atrag@o e a fixagao ativas das industrias de
Tl estdo em continuagao, e foi realizada uma
regido integrada distintiva.

O empreendedorismo e a ativagéo de industrias
de Tl estao
sendo
promovidos.

O fornecimento de informagdes pela rede de
Internet e outros, tornou-se abundante, e
disponivel em varios idiomas e midias.

Através da utilizagao das TIC, a fungao de
informagdes dos portos, que é também uma
importante indUstria, enriqueceu, sendo realizada
uma fungéo de porto competitiva.

A
7%

T

As informagdes que transmitem os atrativos da
cidade de
Yokohama como
informagdes
turisticas estéo
ricas, € 0
turismo/convengd
es foi ativado.

Com o avango da digitalizagao nos escritorios,
através do enriquecimento das ferramentas de
negocio, da utilizagcdo de reunides digitais,
reunides por telefone, —_—
diminui
acentuadamente o
movimento de )
pessoas. Esta sendo /A
realizada a redugéo
do impacto ambiental.

Com o avango da digitalizagdo de documentos,
esta sendo realizada a economia de recursos e
de espaco.

Foi feita a regra de aquisicdo de equipamentos
energeticamente eficientes, e a reciclagem
também tem sido realizada ativamente.

=

A fungao do sistema de informagdes foi
melhorada em si, e pelo fato de elevar a
eficiéncia
operaciona
| utilizando
as TIC, foi
realizada a
redugdo do
tempo de
trabalho.

A redugao do impacto ambiental
foi realizada devido a integragéo dos
locais de
instalacdo do
sistema de
informagoes.

Para realizar as
situacoes
desejadas,
executaremos
especificamente
as medidas
conforme as
paginas seguintes.




22 Parte: Planos de Acao

As 59 Medidas de Execucao
- Medidas que serao enfrentadas realmente nestes 4 Anos -

Nas medidas de execucdo, além de estar indicado o “estado do negdcio”, como em qual estado se posiciona cada
medida em cada ano do periodo de planejamento, na versdo impressa estio mencionados também os nomes dos
departamentos e o conteido concreto do trabalho. O “estado do negdcio” foi uniformizado em expressdes simples
para facilitar o entendimento do estado do ano.

Em relacdo a execugdo de cada medida, como consideramos o fato de que a situacdo pode mudar por uma
variedade de fatores, serd verificado o progresso de cada ano para termos consciéncia sobre o estado do negécio.

" 1 Vida civica rica, com seguranca e confianca

01 Atualizagdes e Melhoria do Sistema de Comunicagdes dos Bombeiros [ ADM | AMB | | O | [ O | [ O |
02 Construgdo do Sistema de Bem-Estar e Satide [ ADM J AVB | D | O BN O | [ O |
03 Fornecimento de Informagdes do Plano de Urbanizago através da Intemnet | ADM | | AMB | [ 0 N O | [ O | [ O |
04 Realizagdo de Reunides Locais das TIC [ P | | P | [ P | [ P |
05 Promogao de Utilizagéo das TIC em Bibliotecas n “ n n
06 Implementag&o de Servigos Eficientes e Eficazes de Pedido e Notificagéo Eletronica [ ADM | AVB |
07 Expansao dos Procedimentos de Pagamento com a Introdugéo do eLTAX | AMB | | O |
08 Estudo da Introdugao do Servigo Eletronico de Recebimento de Pagamento (como o Pay-faci)  FAULTH A=) [ O |
09 Revisio das “Diretrizes Basicas de Medidas de Direitos Humanos da Cidade de Yokohama” | P N P | [ P |
10 Construgao do Sistema de Satide da Mae e Filho [ AMB | | O Bl O |
11 Construgdo do Sistema de Bem-estar dos Deficientes | ADM | AVB | | O I O | [ O |
12 Reconstrugao do Sistema de Protecdo de Vida | ADM | AMB | [ O |
13 Recebimento Eletrdnico do Seguro Nacional de Satide | ADM | AVB | [ O | [ O | [ O |
14 Servico de Curso de Tl para Deficientes | P | | P | [ P | [ P |
15 G Emerganch Auavés d Ulasct das TiG e Outos (ADM J AVB] — L O L O]
16 Atualizagao do Sistema de Comando da Instalagéo [ ADM | [ AMB |
17 Promogéo de Servigos de Rede das Informagdes de Educagéo ADM J[AMVBE N O | [ O | [ O | [ O |
3 R e e e . v e om e (e
19 Enriquecimento da Educagéo sobre Informagdes | P | [ P | | P | [ P |
20 Introdugéo do Sistema de Assuntos Escolares [ ADM J AMB | P/E D/C [ O | [ O |
21 Introduggo do Sistema de Informagdes da Proxima Biblioteca | ADM | [AMB I PEE|D/C] O] [ O | [ O Al O |

i 2 Reducao de custos e gestao administrativa eficaz e confiante

Estado dos Negoci
Nome da medida stado dos Negocios

2010 | 2011 | 2012 [ 2013 |

22 Estudo do Reforco na Governanca das TIC _ * *

23 Criagao de Recursos Humanos Relacionados as TIC “ “ “

24 Construgio da Estrutura de Gestdo de Ativos de Hardware e Software | AMB |

25 Manutenco e Operagao do Sistema da Base de Compartimento de Informagdes [ AMB | | o §N O | [ O |

26 Continuagao do Controle Geral do Orgamento das TIC e da Otimizagdo da Aquisigao do Sistema de Informagao | [N | P | | P | | P |

27 Reforco e Melhoria das Medidas da Seguranca de Informagdes [sec| | BI:E [ P | [ P BN P |

28 Manutengo do Sistema de Inspegao da Seguranga de Informagdes 'SEG | I P | | P BN P |

29 Estudo da Utilizagio da Ultima Técnica no Sistema de Informagdes Central * *

30 Sistema de Licitagao Eletronica |AMB BN O | O | O | O |
o B S0 ettt Desrchneo s gy SR T | NI I | N

32 Expanséo do Sistema de Gestéo de Terras e Construgdes (Sistema de Registro de Propriedades Publicas)  |/-11=)! . O | . O |

33 Concentragao dos Escritorios de Assuntos Gerais /Terceirizagéo | AMB | [ O | [ O | [ O | [ O |
34 Sistema de Salério de Recursos Humanos | AMB |

35 Expansdo do Sistema de e-Learning [ AMB | [ 0 | | 0 AR O | [ O |

36 Construgdo do Sistema que Realiza Sistematicamente a Criagéo Continua de Recursos Humanos [/} i 0O AR O | | O |

37 Formulago do Plano de Continuidade dos Negocios do Sistema de Informagdes Central [ P | [ P | [ P |

38 Aumento da Formagao de Tecnologia da Informagéo P | | P | | P | | P |

Colunas relacionadas EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

Cada medida foi indicada na posigdo da coluna mais relacionada, e em relagdo as outras colunas relacionados, foram indicados conforme abaixo, de modo abreviado:
SEG : Vida civica rica, com segurancga e confianga P10 : Redugao de custos e gestdo administrativa eficaz e confiante
: Yokohama, a cidade ativa 7] - Ambiente favoravel ao planeta

i
Nome da medida Estado dos Negdcios

2010 | 2011 | 2012 | 2013 |

39 Promogao da Sistematizagao de Alta Satisfagéo 'SEG P/E [ P | [ P | [ P ]

40 Integragao de Groupware | AMB | P/E P/E * *

41 Atualizagao da Base de Comunicagao e Informagao do Governo (YCAN) [ AMB | [ O | | O BN O | [ O |

42 Construgéo do Sistema de Administrago do Resultado de Pesquisa Cadastral (nome provisdrio) | AMB | D/C D/C O | O |

43 g]%r:ﬁgl:)ﬁsiggﬁﬁi)stema de Banco de Dados Geral do Prédio Administrativo ISEG [AMB| [0 |

44 Eficiéncia dos Servicos Pblicos através das TIC IAMB NN O | O | O | O |
45 s 4o Proxima Geraed (roms prodeero) " [ JAwmB] [ 0
46 Introdugao do Sistema de Escritério de Assuntos Gerais do Departamento de Agua { AMB | * *

47 Reconstrugao da Base das TIC do Departamento de Agua [SEG| =) [ O | [ O | [ O | [ O |
48 Sistema de Apoio aos Servigos Traseiros do Metrd | AMB | i 0 AN O | O | O |

1o G St i  Graren I 0 | I e | e | | e

5 R:?;ggl\l/_:ig]c%?;? (en (())rﬂgr;?oé\zs%?i g)istema de Administracéo dos Custos de m PIE “ “

I 3 Yokohama, a cidade ativa

Estado dos Negocios

Nome da medida

51 Promog&o da Utilizagdo das TIC Locais
52 Realizagdo do Fornecimento de Informagdes Oportunas e Precisas através da Intermet [SEG I'1[=X
53 Negdcio de Promogéo de Atragao Corporativa

54 Negocio de Promogao Integrada de Industrias de Tl

55 Construg&o do Proximo “Sistema de Informagdes do Porto de Yokohama” ' AMB |

§ 4 Ambiente favoravel ao planeta

tado dos Negécios

Nome da medida

56 Projeto Smart City Yokohama (YSCP) ATV [ O | [ O | [ O |
57 Redugdo do Impacto Ambiental através da Utilizagao das TIC [ P | | P | | P | | P |
58 Redugao do Consumo de Energia dos Equipamentos das TIC “ n “ n
59 Redugéo do Impacto Ambiental na Disposigao dos Equipamentos das TIC | P N P | | P | | P |

Estado dos negécios EEEEE NS EEE NN NS E NN NN NS E NN NN NS E NN NN NS SN NN NN S EEE NN NN EEEEEEEEEEEER

. a
= Projeto/Estudo [lZ[Z8 : Estado no qual esta estudando em relagdo a  Operacio/Expansio : Estado em que o sistema esta sendo operado, e que esta .
: realizagédo do negdcio, ou que a realizagado em si do negdcio esta definida,  em aumento dos procedimentos de manuseio. =
: mas esta em fase de estudo do conceito e do contetido basico. Promogéo n : Estado em que esta promovendo o trabalho. E voltado para negécios :
= Desenvolvimento/Construcao : Estado em que esté efetuandoo  que, através da implementagéo desse trabalho, cumulativamente ficardo com seus efeitos :
: desenvolvimento do Software a ser utilizado realmente no sistemaouno  em expanséo (educagéo, formagéo, etc.). =
= projeto que foi planejado basicamente, e efetuando a construgéo do r— :Expressao no caso de nao ter feito nada quanto as medidas concretas nesse =
: sistema em si. Inclui cada fase da edi¢do de especificacdes, projetos de  ano fiscal :
: varios tipos, testes e outros relacionados as ordens de construgao. Inclui r% 1:0 que no momento ainda ndo ha um plano definido; o plano desse ano fiscal sera =
= também grandes obras de renovagéo do sistema atual. definido de acordo com o andamento do ano anterior. :
: Operagéo“: Estado em que o sistema construido esta em :
= operagdo geral. "
u ]
.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII mmml

Além disso, estamos estudando as medidas da pagina seguinte como medidas futuramente necessarias.



22 Parte:

Planos de Acao

As 35 Medidas Necessarias

- As Medidas que Consideramos Futuramente Necessarias -

Em relac@o as medidas necessarias, ndo foram definidos os departamentos e o “estado do negdcio” nao estao

indicados.

Além disso, em relagdo a essas medidas, ndo so a cidade de Yokohama serd portadora, como também
consideramos também na possibilidade de serem realizadas por outros portadores.

© 1 Vida civica rica, com seguranca e confianca
Nomedamedida ~ Nomedamedida

Enriquecimento do Sistema para Proteger a Seguranga e Confianga na Utilizagao das TIC
Promog&o da Medicina de Novas Formas que utilizam as TIC

Enriquecimento do Treinamento para Utilizar as TIC de Modo Seguro e Confiante
Utilizagéo das TIC para Cuidar de Criangas e Idosos

Utilizag&o das TIC nos Campos de Satde

Atendimento aos Meios de Comunicagao Social

Atendimento aos e-Books

Estudo dos Modos de Reflexéo das Medidas Eficazes de TIC as Necessidades da Regiéo e dos Cidadéos

Enriquecimento do Fornecimento de Informagdes Utilizando a Radiodifuséo Digital Terrestre

Estudo e Atendimento em Relag&o ao Manuseio sobre Registro Eletromagnético em Geral
Assisténcia aos Cidadéos para a Utilizagéo das TIC

Utilizag&o das TIC para a Aprendizagem de Vida

Atendimento as informagdes para pessoas com deficiéncia

Curso de TIC aos Idosos

Estudo de Servigos One Stop € outros

Estudo de Autenticagéo e Utilizagéo de ID em Relagao aos Cidadaos

Atendimento ao Voto Eletrnico

i 2 Reducao de custos e gestao administrativa eficaz e confiante

Nome da medida

Intensificagéo do Sistema de Apoio sobre as TIC
Enriquecimento da Inspecéo de Sistemas
Estudo do Cédigo Aberto

Criacéo do Sistema de Avaliagao

Nome da medida

Compartilhamento dos Ativos Criados no Escritério do Governo
Promogé&o da Otimizacao Total Através do Uso de Novas Tecnologias
Organizagéo da Rede do Escritério do Governo

Promog&o do Desenvolvimento Conjunto e da Utilizagdo Conjunta

I 3 Yokohama, a cidade ativa

Nome da medida

Nome da medida

Construgao do Mecanismo de Cooperagéo nas TIC
Promog&o do Centro Comercial Utilizando as TIC

Enriquecimento da Utilizagéo das TIC para Promover a Cidade

Assisténcia para a Protegéo da Utilizagdo da Propriedade Intelectual

Atendimento ao Teletrabalho e outros

§ 4 Ambiente favoravel ao planeta

Nome da medida

Construgdo do Sistema de Transporte de Veiculos (nome provisorio) Utilizando o ITS
Promogao do Verde nas Instalagdes relacionadas as TIC

Propagacéo das Agdes Ambientais Utilizando as TIC

Nome da medida

Promog&o do Ambiente de Uso de Documentos Eletronicos

Eficiéncia dos Equipamentos de Informética

A versao resumida dos “Principios Fundamentais da Informatizagéo da Cidade de Yokohama” estdo disponiveis nas versdes em Braille,
em audio, e em outros idiomas (Inglés, Chinés (simplificado), Coreano, Espanhol, Portugués), e o que esta com o texto completo, estao
disponiveis além da versao impressa, as versdes em Braille e em audio. Além de poder encontrar nas bibliotecas ou nas Salas de
Informagdes Publicas as versdes a disposi¢éo, a versdo impressa esta sendo vendida nas salas de Informagdes Civicas. Além disso,
todos os dados podem ser obtidos no enderego a direita.  http://www.city.yokohama.jp/me/somulit/ecity/kihonhoushin/

Emitido em fevereiro de 2011
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