
1 氏名 2 性別 3 年齢 4 住所 5 電話番号

6 Eメールアドレス 7 家族状況 8 続柄 9 健康状況

10 病歴・障害 11 意見・要望等 12 その他相談時に必要となる情報

■ 有　　　□ 無

■ 電算処理ファイル
（マニュアル処理ファイル（紙ファイル）の有無 □ 有 ■ 無 ）
□ マニュアル処理ファイル（紙ファイル）のみ

横浜市医療局医療安全課

横浜市中区本町6-50-10

（Ａ４）

84

登録番号

医療局医療安全課

３ 事務所管課等の名称 医療局医療安全課

横浜市個人情報ファイル簿

１ 個人情報ファイルの名称 医療安全相談データベース

２ 届出担当課等の名称

７ 記録情報の収集方法
・電話、窓口等での本人からの聞取内容をデータベースシステムに入力
・電話、窓口等での家族等からの聞取内容をデータベースシステムに入
力

医療安全相談窓口に寄せられた相談を記録し、市民と医療機関との信頼
関係の構築支援、医療機関における患者サービスの向上を図る。

４ 個人情報ファイルの利用
目的
５ 記録項目

６ 記録範囲 医療に関する相談者

８ 要配慮個人情報の有無

所在地

11 訂正及び利用停止に関す
る他の法令の規定による特
別の手続等

12 個人情報ファイルの種別

13 行政機関等匿名加工情報
の提案を募集する個人情報
ファイルである旨

■ 該当 □ 非該当

名称

９ 記録情報の経常的提供先 横浜市医療安全推進協議会（個人情報除く）

10 開示請求等を受理する組
織の名称及び所在地

市民局市民情報課（市民情報センター）又は各区役所区政推進課広報相
談係

17 作成された行政機関等匿名
加工情報に関する提案をするこ
とができる期間

18 備考

14 行政機関等匿名加工情報
の提案を受ける組織の名称
及び所在地

名称

所在地

15 行政機関等匿名加工情報
の概要

16 作成された行政機関等匿
名加工情報に関する提案を
受ける組織の名称及び所在
地


