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特段の指摘なし

指摘あり

協
約
目
標
の
取
組

留意すべき課題あり

特段の指摘なし ａ

ｂ

ｃ

ｄ

取組内容、協約目標、環境変化等に
関する課題（解決すべき問題）

課題への対応が必要

留意すべき課題あり

進捗・達成状況

①

④

②

課題への対応が必要

重大な問題あり

③

⑤

⑥

引き続き取組を推進
／団体経営は順調に推移

事業進捗・環境変化等に留意

取組の強化や課題への対応が必要

団体経営の方向性・協約の見直し
が必要

 目標数値が著しく低い
 目標設定に大きな課題あり
 環境変化があるため、対応が必要

 目標数値が低い
 目標設定にやや課題あり
 緩やかな環境変化があるため、留意が必要

 目標設定に重大な課題がある
 著しい環境変化があるため対応が必要

 達成度合いが低い
 目標設定に大きな課題がある
 環境変化について留意又は対応が必要

 ⑤及び⑥以外

 特段の指摘なし

【語句の定義】

課題：解決すべき問題（problem）

取組：団体が行う様々な事業・施策・取組等の総称

団体経営：団体の運営・経営・マネジメント等の総称

達成度合い：（定量的な）達成率、（定性的な）達成水準・レベル

【案１】

資料２-１

すべて順調
／達成

遅れ／未達
成あり

達成度合いが非常
に高い

協
約
目
標
の
取
組

留意すべき課題あり

問題なし ａ

ｂ

ｃ

ｄ

取組内容、協約目標、環境変化等に
関する課題（解決すべき問題）

課題への対応が必要

問題なし

達成状況
進捗率・
取組状況

①

④

②

課題への対応が必要

重大な問題あり

③

⑤

⑥

引き続き取組を推進
／団体経営は順調に推移

事業進捗・環境変化等に留意

取組の強化や課題への対応が必要

団体経営の方向性・協約の見直し
が必要

 目標数値が著しく低い
 目標設定に大きな課題あり
 環境変化があるため、対応が必要

 目標数値が低い
 目標設定にやや課題あり
 緩やかな環境変化があるため、留意が必要

 達成度合いが著しく低い
 目標設定に重大な課題がある
 著しい環境変化があるため対応が必要

※

 達成度合いが低い
 目標設定に大きな課題がある
 環境変化について留意又は対応が必要

 達成に向けて取組を推進
 ⑤及び⑥以外

 特段の指摘なし

【語句の定義】

課題：解決すべき問題（problem）

取組：団体が行う様々な事業・施策・取組等の総称

団体経営：団体の運営・経営・マネジメント等の総称

達成度合い：（定量的な）達成率、（定性的な）達成水準・レベル

【案２】



評価分類 分類の考え方

ａ
引き続き取組を推進
／団体経営は順調に推移

① 協約目標の進捗（達成）状況に関して特段の指摘はなく、／引き続き取組を推進する。
／団体経営は順調に推移している。

ｂ
事業進捗・環境変化等に
留意 ② 協約目標の進捗（達成）状況に関して特段の指摘はないが、留意すべき課題がみられるため検討を期待する。

④ 協約目標の進捗（達成）状況に関する指摘や留意すべき課題への対応を期待する。

ｃ
取組の強化や課題への対
応が必要

③ 協約目標の進捗（達成）状況に関して特段の指摘はないが、大きな課題への対応が必要となっている。

⑤ 協約目標／に関する取組の強化や大きな課題への対応が必要となっている。

ｄ
団体経営の方向性・協約
の見直しが必要

⑥ 団体が公益的使命に基づき事業を推進していく上で、重大な課題（取組が公益的使命に貢献していない、著しい環境変
化に対応できていない等）が生じており、団体経営の方向性や協約等の見直しが必要となっている。

分類の考え方 【案１】

評価分類 分類の考え方

ａ
引き続き取組を推進
／団体経営は順調に推移

① 協約目標は／全ての項目が達成に向けて順調に推移（※）しており、引き続き取組を推進する。
／全ての項目が達成（※）されており、団体経営は順調に推移している。

ｂ
事業進捗・環境変化等に
留意

④ 協約目標に／遅れがあるため、事業進捗に留意しながら目標達成に向けて取組を推進することを期待する。
／未達成の項目があるがその達成度合いは高く、団体経営は概ね順調に推移している。

② 協約目標は／全ての項目が達成に向けて順調に推移している（※）が、環境変化等に関して課題がみられる。
／全ての項目が達成された（※）が、環境変化等に関して課題がみられる。

ｃ
取組の強化や課題への対
応が必要

⑤ 協約目標に／遅れがあることや環境変化等に関して大きな課題が生じているため、取組の強化や課題への対応が必要となって
いる。

／未達成の項目があることや、環境変化等に関して大きな課題が生じているため、取組の強化や課題への対応が必
要となっている。

③ 協約目標は／全ての項目が達成に向けて順調に推移している（※）が、環境変化等に関する大きな課題への対応が必要となって
いる。

／全ての項目が達成された（※）が、環境変化等に関する大きな課題への対応が必要となっている。

ｄ
団体経営の方向性・協約
の見直しが必要

⑥ 団体が公益的使命に基づき事業を推進していく上で、重大な課題（協約目標の達成度合いが著しく低い、取組が公益的使命に貢
献していない、著しい環境変化に対応できていない等）が生じており、団体経営の方向性や協約等の見直しが必要となっている。

分類の考え方

※＝遅れが見られる（／未達成の項目がある）がその達成度合いが非常に高い場合等を含む。

【案２】

資料２-２
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資料９ 

 

第 10回経営向上委員会の事前説明における主な意見 

 

 

１ 総合評価における評価分類 

 ・「特段の指摘なし」という表現に違和感がある。「a 引き続き・・・」は、「ほぼ順調」、

「目標についてほぼ予定通りの成果を上げている」というイメージである。「指摘あり」と

いう表現は、「順調に推移しているとは言えない」、「予定通りの成果を上げられていない」

というイメージである。 

 

・「a 引き続き・・・」の分類の考え方は、他の分類の考え方と同様に「引き続き取組を推

進する」ではなく、設定した目標が OKだという表現にした方が分かりやすい。 

 

・「b事業進捗・環境変化等に留意」と「c取組の強化や課題への対応が必要」の分けが曖

昧である。評価では、できるだけ副詞を使わない。「大きな」と「重大な」の違いが分か

らない。取組が○か×か、目標が○か×かを評価するようにできないか。 

  今回の評価分類案で評価した場合、aと dは、１割ずつくらいという印象である。 

 

・フロー図に「留意すべき課題あり」とあるが、全ての団体が環境変化等に留意する必要

がある。 

 

・「d 団体経営の方向性・協約の見直しが必要」に分類される団体もあるはずである。 

 

・「d 団体経営の方向性・協約の見直しが必要」という分類があると、a～cに分類された団

体は協約の見直しが必要ではないというメッセージになるのではないか。 

 

 

２ 団体経営の方向性における団体の分類等 

・事務局案の分類名「引き続き・・・」では、審議した新しい協約について、委員会からの

意見がないように見えてしまう。 

「事業の整理」と「引き続き」を「統合・廃止」と「民間主体」以外ということで、一緒

にし、その中で３分類とかにした方が経営向上委員会の意見を的確に伝えられるのではな

いか。 

 

 

 



３ 複数の団体及び所管局に共通して検討が求められる課題（様式の見直し） 

 ・作成要領の例には、「検討」という言葉は使うべきではない。 

 ・民間主体の運営に向けた取組に関して、市の関わり方をどのようにするかということに

ついて、例を「現状及び課題」に入れるだけでなく、「主要目標」にも入れるべき。 

 ・事業の整理・重点化に向けた取組のアの欄は、「理由等」ではなく、「理由及び期待する

成果・効果」にした方が良い。 

 ・財務に関する取組について、自主財源増加に向けた取組は、実施する前提ではないとい

うことを例に入れるべき。 

・コスト管理体制の構築で終わるのではなく、支出削減までを例にするべき。 

 ・人事・組織に関する取組について、市や他団体への出向による知識習得を例に入れてほ

しい。 

 ・例に、人事評価制度の導入を入れた方がよい。 

 

 

４ その他 

 ・来年度、各団体の総合評価を行う前に、事前に委員会において、実際にどのように分類

していくかについて、議論したほうが良い。そのために、例年の審議の前に審議会を開催

できれば良いと思う。 

 ・委員会で審議する際に、収支、市の関与（人事面、財政面）などがまとまった資料がほし

い。 
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