
番号 質問 回答

1

臨時交付窓口は18ヶ所（18区役所）と考えてよ
ろしいでしょうか？また個人番号カードは、各
区へJ-LISから納品されると考えてよろしいで
しょうか？

 臨時交付窓口は横浜市内の区役所など18か所
（別紙参照）に設置します。また、個人番号
カードはＪ－ｌｉｓから各区役所に納品されま
す。

2
パソコン、スマートフォン等とはパソコン、ス
マートフォンに加え、携帯電話での受付も含む
と言う事でよろしいでしょうか？

 Ｗｅｂシステムへの予約はパソコン・スマート
フォンを想定しています。なお、パソコンやス
マートフォンと同様な機能を有する携帯電話で
の予約の可否については問いません。

3

「個人番号カードの保管場所等の所在管理」と
は以下の情報が把握できる事でよろしいでしょ
うか？
・カードがどの臨時交付窓口に保管されている
のか
・各区内でカードがどの棚のどの小箱に入って
いるのか

 Ｊ－ｌｉｓから納品された個人番号カードを交
付するまでの間、カードの保管場所を管理する
機能として、保管している保管庫や保管庫の棚
などの場所の把握が可能となる機能を想定して
います。

4

「納品された個人番号カードの・・・交付状
況、返戻等」の管理は以下が対応できる事でよ
ろしいでしょうか？
・J-LISから受領したカードを検品完了した状態
であるかどうか
また、カードに不備があったかどうか
・カードのＩＣチップの有効化を完了した状態
であるかどうか
・市民から予約状態（予約待ち、予約済、予約
確定）がどうなっているか
・市民へカードを交付したかどうか
・申請時来庁者対象の市民のカードかどうか
・カードの移送状態はどうなっているか

 個人番号カードの管理状況については、次の段
階を想定しています。

①納品
②交付前設定（カードのICチップの有効化を完
了）
③交付通知書の発送（予約待ち）
④予約済
⑤交付済
⑥未交付（予約を過ぎても交付していない場
合）

5

「運用者が交付状況を一括して更新可能である
こと」とは、ＱＲコード等から交付対象者の
データを作成し、一括して交付状況の消し込み
行う機能としてよろしいでしょうか？

 臨時交付窓口で個人番号カードを交付したこと
を記録するのは、一日の窓口終了後にまとめて
行う予定です。この入力の際に、交付した個人
を氏名等で検索して特定するのではなく、交付
通知書に印刷されたＱＲコード等を利用して、
簡便に連続して更新することを想定していま
す。
 なお、交付した個人の特定に交付通知書に印刷
されたＱＲコード等を利用しない場合でも、Ｑ
Ｒコード等を利用した場合と同様の簡便さと確
実性を求めます。

6

入札参加資格において所在地区分が「市内」と
なっておりますが、この場合、サーバー等の設
置場所も横浜市内である事が条件と理解してよ
ろしいでしょか？

 サーバー等の設置場所は横浜市内に限定しませ
んが、障害や事故の発生時に、委託者の職員が
データセンタでの対応を行う可能性を考慮し
て、横浜市内より概ね２時間で移動出来る範囲
とします。
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7

カード交付窓口においてカード交付通知書に印
刷されるＱＲコードを読み取り、対象となる
カード交付予約情報を呼び出す機能は必要で
しょうか？

 臨時交付窓口では、その日の予約状況を一覧表
示できる機能を使って管理することを想定して
いますが、個人の情報を呼び出す際は、氏名等
で検索して、特定するのではなく、予約番号を
入力することや交付通知書に印刷されたＱＲ
コード等を利用することを想定しています。
 なお、予約番号の入力や交付した個人の特定に
交付通知書に印刷されたＱＲコード等を利用し
ない場合でも、ＱＲコード等を利用した場合と
同様の簡便さと確実性を求めます。

8

ご請求は、内訳書記載の内容で初期費用とラン
ニング費用を分けてご請求する事は可能でしょ
うしょか？この場合、ランニング費用は毎月ご
請求となることを想定しております。

 経費は内訳書の書式に従って、初期費用とラン
ニング費用に分けて計上してください。支払は
設計書どおりです。

9
マイナンバーカードの臨時交付場所は何カ所に
なりますでしょか。
例：市役所、各18区

 臨時交付窓口は横浜市内の区役所など18か所
（別紙参照）に設置します。

10

システム及び機器の用意と記載がありますが、
職員受付用の窓口端末は何台設置するの想定で
しょうか。また、プリンターの数も教えてくだ
さい。

 臨時交付窓口で予約状況の確認や個人番号カー
ドの保管状況を確認するために、臨時交付窓口1
か所に１台以上の端末の設置を想定しています
ので、合計18台以上の端末が必要と考えていま
す。
 また、プリンターの使用は想定していません
が、予約状況の確認や個人番号カードの保管状
況を確認するために紙の帳票等の出力が必要な
場合は臨時交付窓口１か所に１台以上のプリン
ターが必要となりますので、合計18台以上のプ
リンターが必要と考えています。なお、これら
の機器は、受託者側で用意してください。

11

システム及び機器の用意と記載がありますが、
職員受付用の窓口端末及びプリンターは市所有
の端末を利用されますでしょか。それとも受託
者側でしょうか。同じく数を教えてください。

 臨時交付窓口で予約状況の確認や個人番号カー
ドの保管状況を確認するために、臨時交付窓口1
か所に１台以上の端末の設置を想定しています
ので、合計18台以上の端末が必要と考えていま
す。
 また、プリンターの使用は想定していません
が、予約状況の確認や個人番号カードの保管状
況を確認するために紙の帳票等の出力が必要な
場合は臨時交付窓口１か所に１台以上のプリン
ターが必要となりますので、合計18台以上のプ
リンターが必要と考えています。なお、これら
の機器は、受託者側で用意してください。
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12

（４）端末等の機器の提供（バーコードリー
ダー等）とありますが、別のページの仕様
（３）Ｗｅｂサイト開設 　カその他に記載のあ
るＱＲコードを読み取る機材と、同じものとの
認識でよろしいでしょうか。別の場合、バー
コードリーダーの用途と仕様と設置台数をお示
しください。

（４）端末等の機器の提供（バーコードリー
ダー等）と別ページ（３）Ｗｅｂサイト開設
カその他に記載のあるＱＲコード等を読み取る
機材は同一のものを想定しています。
 なお、このＱＲコード等を読み取る機材は、交
付通知に印刷されたＱＲコード読み取り、個人
の特定を行う際に使用する想定です。個人の特
定に交付通知書に印刷されたＱＲコード等を利
用しない場合でも、ＱＲコード等を利用した場
合と同様の簡便さと確実性を求めます。

13
Ｗｅｂサイトの開設について、ドメインは貴市
から提供されるという想定でよろしいでしょ
か。

 Ｗｅｂサイトのドメインについては、原則とし
て受託者が用意してください。
 委託者が示す条件などに合致すれば、サブドメ
イン等を提供できる場合がありますので、契約
締結後、協議して定めます。

14

必要となるシステムおよび機器などを費用など
を含め用意すること。とありますがサーバーは
物理サーバ、もしくはＩａａｓなどの指定はあ
りますでしょうか。※見積内訳書には、クラウ
ドサービス利用料と言う記載がございます。

 本委託契約は、クラウドサービスを想定してい
ます。使用するサーバーについては、仕様書に
示した内容を満たすものとしてください。

15

セキュリティ確保のため管理者または運用者が
利用する機能についてあらかじめ指定された機
器以外からのデータセンター接続はできないよ
うにすると記載がありますが、グローバルIPア
ドレスによる制御でよろしいでしょか。

 指定された機器以外がデータセンターなどに接
続できないようにする措置については、ＩＤ、
パスワードによる操作者認証（アクセス制限）
に加え、グローバルＩＰアドレスなどによる制
御を想定しています。

16

別途契約するコールセンターの従事者を運用者
として登録できること。とありますが、コール
センターで使う端末・プリンターは、コールセ
ンター従事者がご用意することを想定でよろし
いでしょうか。

 委託者が別途契約するコールセンターの従事者
が使用する端末やプリンターは、コールセン
ター業務の受託者が用意します。

17

別途契約するコールセンターの従事者を運用者
として登録できること。とありますが、コール
センターで使う端末・プリンターは、利用台数
を何台かお示しいただけますでしょか。

 委託者が別途契約するコールセンターの席数
は、業務量に応じて15席から50席で変動する想
定です。コールセンターで使用する端末とプリ
ンターについては、コールセンターの席数と同
数と想定していますので、50台以下とします。
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18
システムで予約用のID発行後、市民へ通知方法
の想定があれば教えてください。

 Ｗｅｂシステムへのログインには、予約用ＩＤ
を使用する想定です。この予約用ＩＤは個人番
号カードの交付通知書に記載することで市民に
通知します。

19

「設定した予約枠は、運用開始後も随時、追加
登録、変更、削除ができること」とあります
が、具体的な例として次のような運用想定と考
えてよろしいでしょか。
・追加登録：当初は受付不可の時間帯としてい
たが、対応職員の確保が出来たので追加で対応
可能枠を登録する。（10時からの予約開始だっ
たが、追加登録で９時から予約可能とする）
・変更：当初15分単位で設定していた枠を30分
単位に変更する。または、当初30分単位で設定
していた枠を15分単位に変更する。（但し、後
者の場合、枠の定員超過の可能性があるので、
何らかのメッセージを出す必要がある）
・削除：追加登録とは逆の考え、予約可能とし
ていた時間帯を予約不可とする。

 設定した予約枠の追加登録、変更、削除につい
ては、次の内容を想定しています。

・追加登録 設定の無かった時間枠や
           定員を追加
・変更     すでに設定のある時間枠の単位
          （15分単位から30分単位など）や
           定員数の変更
・削除     設定のした時間枠や定員を削除

20

「予約枠を超えて入力することが可能なこと」
とありますが、次のどの解釈が正しいのでしょ
うか
①枠に設定される”定員数”を超えて予約受付
することが可能であること。
②受付時間として設定した”時間”を超えて予
約受付することが可能であること。
（具体的には、窓口終了時間以降の予約受付）

 設定した予約枠（定員数）のうち、市民がＷｅ
ｂ上から予約可能な枠と運用者（コールセン
ターの職員など）だけが予約可能な枠を設ける
想定があります。運用者（コールセンターの職
員など）は、Ｗｅｂ上に表示される予約枠の設
定を変更することなく、Web上から予約登録が行
える必要があります。なお、設定した時間を超
えた予約（窓口終了時間以降の予約受付）は、
想定していません。

21

「アクセスログは一年以上保持収集し後日内容
を確認できること」とありますが、契約履行期
間（28年3月31日）以降も保持収集する必要があ
りますか。

 アクセスログは履行期間終了時には、委託者が
内容を確認できるファイル形式に変換し、委託
者に引き渡し後、該当ファイルを削除してくだ
さい。

22

データセンターなどの独立した建物で、免震構
造であることと記載してありますが、独立した
建物で、フロア免震構造という解釈でもよろし
いでしょうか。

 免震構造に関しては、建物全体の免震構造を想
定しています。

23

媒体などの不正持ち出し防止として、ゲート装
置ではなく入退室時の管理（持ち込み、持ち出
し確認）を対策とするご提案でよろしいでしょ
うか。

 データーセンタ等への入退出管理とは別に媒体
などの不正持ち出し防止策が必要です。仕様書
では、媒体などの不正持ち出し防止策として、
ゲート装置などを想定していますが、ゲート装
置を使用しない場合でも、同等な対策が必要で
す。
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24
必要な機器については受託者で用意することと
ありますが、ＱＲコードの読み取り機器の設置
数を教えてください。

  臨時交付窓口で予約状況の確認や個人番号
カードの保管状況を確認するために、臨時交付
窓口1か所に１台以上の端末の設置を想定してい
ますので、合計18台以上必要と考えています。
ＱＲコード等の読み取り機器は、この端末１台
に１つ設置し、交付通知に印刷されたＱＲコー
ド読み取ることで、個人の特定を行う際に使用
する想定ですので、端末の総数と同様に18台以
上必要です。

25
委託者からの問い合わせ専用窓口の開設時間
は、平日何時から何時までになりますでしょう
か。

 平日及び土曜日の午前９時から午後５時までで
す。

26
用意する端末は、委託者が指定する管理者及び
コールセンター従事者用である運用者分の、計
２台という理解でよろしいでしょうか。

 臨時交付窓口で予約状況の確認や個人番号カー
ドの保管状況を確認するために、臨時交付窓口1
か所に１台以上の端末の設置を想定しています
ので、合計18台以上の端末が必要と考えていま
す。

27

必要な端末の機器仕様についてご指示をお願い
致します。また、バーコード（ＱＲコード）を
用いないシステムを採用した場合、バーコード
リーダーは用意しなくてよろしいでしょうか。

 バーコード（ＱＲコード）は、臨時交付窓口で
予約状況の確認や個人番号カードの保管状況を
確認するために、氏名等による検索ではなく、
交付通知書に記載されるＱＲコードを利用し
て、簡便な方法で予約情報を呼び出すことを想
定しています。交付通知書に記載されるＱＲ
コードを使用しないシステムの場合は、バー
コードリーダーは不要ですが、同等の簡便性と
確実性を持った手法が必要です。

28

「その他、必要なＷｅｂサイトの設置について
は、契約締結後委託者と協議して決定するこ
と。」とありますが、どのようなサイトを想定
されているのでしょうか。

 受託者が提供する予約用サイトの内容によって
は、予約方法の説明や各区臨時交付窓口の案
内、制度説明を行うＷｅｂページなどが必要に
なると想定しています。

29

「セキュリティ確保のため、管理者又は運用者
が利用する機能については、予め指定された機
器以外からのデータセンターに接続ができない
ようにすること。」とありますが、管理者及び
運用者端末からデータセンターに直接アクセス
せず、インターネット経由でアクセスするシス
テムを採用する場合は、ＩＤ、パスワードによ
るアクセス制限としてよろしいでしょうか。

 指定された機器以外がデータセンターなどに接
続できないようにする措置については、ＩＤ、
パスワードによる操作者認証（アクセス制限）
に加え、グローバルIPアドレスによるなどによ
る制御を想定しています。

30

「納品された個人番号カードに応じて予約用の
ID等を発行すること。」 とありますが、システ
ム上から市民が予約操作を行う時点で、システ
ムからの市民宛のメールによる通知を行う方法
でよろしいでしょうか。

 納品された個人番号カードの交付の準備ができ
ている市民に交付通知書を送付する予定です。
予約用のＩＤ等は、この交付通知書に記載する
予定であり、交付通知書の到達前の予約は抑止
します。
 なお、予約操作を行った市民宛てにメールをＩ
Ｄなどを送信する運用は、想定していません。
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31

「運用者は、Ｗｅｂサイトに表示されている予
約枠を超えて入力することが可能なこと」とあ
りますが、コールセンタの従事者は予約枠の設
定をせずに予約を受付できるようにするという
ことでしょうか。それとも事前に予約枠を変更
した後、入力できればよろしいでしょうか。

  設定した予約枠（定員数）のうち、市民がＷ
ｅｂ上から予約可能な枠と運用者（コールセン
ターの職員など）だけが予約可能な枠を設ける
想定があります。運用者（コールセンターの職
員など）は、Ｗｅｂ上に表示される予約枠の設
定を変更することなく、Web上から予約登録が行
える必要があります。なお、設定した時間を超
えた予約（窓口終了時間以降の予約受付）は、
想定していません。

32

「予約登録された情報等は、毎日バックアップ
を取得すること」とありますが、日々何時時点
のものをパックアップすることを想定されてい
ますでしょうか。

バックアップの取得時間帯については、特に指
定はありません。

33

「アクセスログは一年以上保持収集し、後日内
容を確認できること。」とありますが、何年保
持する必要がありますでしょうか。収集するア
クセスログは「管理者」「運用者」「市民」で
しょうか。また、履行期間終了後一年間はログ
閲覧指示に対応する必要があるのでしょうか。

 アクセスログは履行期間終了時には、委託者が
内容を確認できるファイル形式に変換し、委託
者に引き渡し後、該当ファイルを削除してくだ
さい。
 なお、収集するアクセスログは、「管理者」
「運用者」「市民」を想定していますが、具体
的な収集範囲は、契約締結後、協議して定める
ものとします。なお、履行期間終了時には、委
託者が内容を確認できるファイル形式に変換
し、委託者に引き渡し後は、ログ閲覧指示に対
応する必要はありません。

34

「プライパシーマーク認証取得済であるこ
と。」とありますが、元請業者が取得している
必要はございますでしょうか。再委託すること
を検討しているため、元請含めスキームに入る
業者がすべてが取得している必要があるかどう
かについてもご教示ください。もしくは、ここ
ではデータセンタの業者のみ保有していれば問
題ないという認識でよろしいでしょうか。

 再委託は原則禁止であり、やむを得ない場合に
限られますので、個別に判断します。再委託を
承認しない場合もあります。

35

「委託者からの問合せ専用窓口を用意するこ
と。とありますが、平日9時～ 17時でよろしい
でしょうか。また再委託先が直接対応すること
は問題ございませんでしょうか。

 再委託は原則禁止であり、やむを得ない場合に
限られますので、個別に判断します。再委託を
承認しない場合もあります。

36

「本委託業務の委託契約期間の終了にあたって
は、委託者と協議のうえ、委託者が提供した
データ等の処分を持って行うこと。」とありま
すが、これには項番 5 (3)）エで指示されたア
クセスログは該当しない、という理解でよろし
いでしょうか。

 アクセスログは履行期間終了時には、委託者が
内容を確認できるファイル形式に変換し、委託
者に引き渡し後、該当ファイルを削除してくだ
さい。

37

「運営施設、設備、電力、通信費用、システム
整備等・・・」とありますが、受託者が用意し
た端末（管理者、運用者用）の電気使用量は含
まれないということでよろしいでしょうか。

 電気使用料については、サーバーが設置される
データセンターの使用料や電気量などを想定し
ています。臨時交付窓口で予約状況の確認や個
人番号カードの保管状況を確認するために使用
する端末などの電気使用料は含みません。



番号 質問 回答

38

「委託者が承認したものを除き、受託業務のす
べて又は一部を第三者に再委託することは認め
なしリと記載ござますが、委託者が承認する基
準についてご教示いただけますでしょうか。再
委託を前提とし、体制を検討しているためご教
示ください。

 再委託は原則禁止であり、やむを得ない場合に
限られますので、個別に判断します。再委託を
承認しない場合もあります。



【別紙】

鶴見区役所 鶴見区鶴見中央三丁目２０番１号　

神奈川区役所 神奈川区広台太田町３番地８

西区役所 西区中央一丁目５番１０号　

中区役所 中区日本大通３５番地

南区役所 南区花之木町３丁目４８番地１

港南区役所 港南区港南中央通１０番１

かるがも
（保土ケ谷区）

保土ケ谷区川辺町５番地１１

旭区役所 旭区鶴ケ峰一丁目４番地１２

磯子区役所 磯子区磯子三丁目５番１号

金沢区役所 金沢区泥亀二丁目９番１号

港北区役所 港北区大豆戸町２６番地１

緑区役所
（仮設庁舎）

緑区中山町93番地1

青葉区役所 青葉区市ケ尾町３１番地４

都筑区役所 都筑区茅ケ崎中央３２番１号

戸塚区役所 戸塚区戸塚町１６番地１７　

栄区役所 栄区桂町３０３番地１９　

泉区役所 泉区和泉町４６３６番地２

瀬谷区役所 瀬谷区二ツ橋町１９０番地

臨時交付窓口設置場所
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