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支払条件

低制限
価格制度

※公募型プロポーザル方式の場合は、入札参加条件を提案資格と読み替える。

日本国内（受付業務対象地区：横浜市全域）

備　　考

市内、準市内

（１）一般財団法人日本情報経済社会推進協会のプライバシーマークの認証または、情報セキュ
リティマネジメントシステム（ISO/IEC 27001）を取得していること
（２）自治体において、本件業務と同様の業務の実績があり、かつ、１契約で月間５万件以上の
コールセンター業務実績があること

・参加意向申出書
・入札参加条件その他（１）（２）の条件を満たしていることを証明する書類
・共同事業体を結成する場合は、共同事業体の結成に関する申請書および共同事業体連絡先一覧

所在地区分

入
札
参
加
条
件

粗大ごみ受付業務委託

契約締結日から平成31年３月31日まで
なお、契約締結日から平成31年１月31日までは準備期間とし、

受付業務の開始は平成31年２月１日からとする。

営業種目

平成30年度横浜市一般競争入札有資格者名簿（物品・委託等関係）において、「事務・業務の委
託」を第１位とし、細目に「F：コールセンター等」を登録しているもの。
または、平成30年度横浜市一般競争入札有資格者名簿（物品・委託等関係）において、「コン
ピューター業務」を第１位とし、細目「A：システム開発・保守・運用等」を登録しており、かつ
「事務・業務の委託」の「F：コールセンター等」を登録（順位は問わない）しているもの。
共同事業体を結成する場合は、共同事業体の代表者となる者が上記の条件および、下記のその他
の条件を満たしていること。ただし、共同事業体に参加する全事業者は、平成30年度横浜市一般
競争入札有資格者名簿（物品・委託等関係）に登録していること。

該当　　・　　非該当

その他

しない する部分払前金払


