
横浜市外転出者意識調査委託　質問回答書
　

設計書該当箇所 質問内容 回答

仕様書
３　調査の概要
（１）　調査の対象

想定回収率をご教示ください。 今回の調査の回収率の想定はしていません。
なお他都市の事例では、平成27年度に神奈川県逗子市が実施
した「市外転出者に対するアンケート調査」の回答率が34.6%でし
た。

仕様書
３　調査の概要
（３）　質問数

調査票の頁数および項目数 をご教示ください
「項目」とは回答の１単位であり、例えば１問でも（イ）（ロ）（ハ）と
あれば、３項目となります。

調査票の頁数はA４・４頁程度、質問（項目）数は枝問を含め20
問程度を想定しています。

仕様書
４　委託内容
（１）　調査の準備

質問数20問程度のうち、自由記述形式は何問程度ですか。 １問程度を想定しています。

仕様書
４　委託内容
（１）　調査の準備

日本語版、日本語ルビ付き版、英語版はそれぞれ何部の想定で
すか。

全体で5,000人を対象者として抽出し、そのうち日本語ルビ付き
版及び英語版がそれぞれ数十部程度、残りが日本語版を想定し
ています。

仕様書
４　委託内容
（１）　調査の準備
ア　調査協力依頼状及び調
査票の作成等

被験者となる横浜市外転出者は、日本国内在住を対象とするの
ですか。国外は対象外と考えてよろしいでしょうか。

対象者は日本国内在住者のみとなります。
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設計書該当箇所 質問内容 回答

仕様書
４　委託内容
（１）　調査の準備
ア　調査協力依頼状及び調
査票の作成等

調査票の設問について、調査票の原案はあるのでしょうか。 契約締結後、委託者から調査票の案をお示しし、協議のうえ調
査票を作成します。

仕様書
４　委託内容
（１）　調査の準備
ア　調査協力依頼状及び調
査票の作成等

調査票の見本があれば参考までにご提供いただけないでしょう
か。

契約締結後、委託者から調査票の案をお示しし、協議のうえ調
査票を作成します。

仕様書
４　委託内容
（１）　調査の準備
ア　調査協力依頼状及び調
査票の作成等

調査票の英語版原稿は、受託者において作成するのでしょうか。 調査票の英語版原稿は、受託者に作成していただきます。

仕様書
４　委託内容
（１）　調査の準備
ア　調査協力依頼状及び調
査票の作成等

調査票の態様は、A4両面モノクロ印刷ホチキス止を想定すれば
よろしいでしょうか。

調査票はA４、４頁程度を想定しています。印刷の仕様について
は指定しません。

仕様書
４　委託内容
（１）　調査の準備
ア　調査協力依頼状及び調
査票の作成等

調査票の想定ページ数を教えてください。 調査票はA４、４頁程度を想定しています。
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設計書該当箇所 質問内容 回答

仕様書
４　委託内容
（１）　調査の準備
ア　調査協力依頼状及び調
査票の作成等

質問数は20問程度とのことですが、調査票は何ページ程度を想
定していますか。

調査票はA４、４頁程度を想定しています。

仕様書
４　委託内容
（１）　調査の準備
ア　調査協力依頼状及び調
査票の作成等

調査票の印刷部数について：日本語、日本語ルビ付き、英語版
の３種それぞれの印刷数内訳の想定数を教えてください。

全体で5,000人を対象者として抽出し、そのうち日本語ルビ付き
版及び英語版がそれぞれ数十部程度、残りが日本語版を想定し
ています。

仕様書
４　委託内容
（１）　調査の準備
ウ　返送依頼状の作成等

私製はがきでもよいですか。 私製はがきを使用することも可能です。

仕様書
４　委託内容
（２）　調査の実施

調査票の発送は郵便に限定されますか。また、発送方法につい
て、日本語ルビ付きと英語版については別途指示をいただくとあ
ります。この場合、郵便ではなく別の方法での発送で行うというこ
とでしょうか。ご想定の方法と件数を教えてください。

調査票は信書に該当しますので、郵便を利用してください。
日本語ルビ付き版と英語版について、発送方法は郵便とし、件
数は市外転出者の抽出結果にもよりますがそれぞれ数十件程
度を想定しています。

仕様書
４　委託内容
（２）　調査の実施

調査への問い合わせ対応は委託者ですか。 調査対象者からの問い合わせがあった場合には原則として受託
者で対応していただきますが、問い合わせ窓口の設置を求める
ものではありません。
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設計書該当箇所 質問内容 回答

仕様書
４　委託内容
（２）　調査の実施
ア　調査協力依頼状、調査
票の送付

郵送方法として、民間業者DM便などは利用可能でしょうか。 調査票は信書に該当しますので、郵便を利用してください。

仕様書
４　委託内容
（２）　調査の実施
ア　調査協力依頼状、調査
票の送付

調査票等の送付については、対象者を特定して送付することに
なり、信書に該当しますので、メール便等の利用は不可と考えて
いて良いですか。

調査票は信書に該当しますので、郵便を利用してください。

仕様書
４　委託内容
（２）　調査の実施
ア　調査協力依頼状、調査
票の送付

調査票等の発送には、ゆうメールやヤマト運輸のメール便を利
用してよいですか。

調査票は信書に該当しますので、郵便を利用してください。

仕様書
４　委託内容
（２）　調査の実施
ア　調査協力依頼状、調査
票の送付

支給の宛名ラベルは、外国籍の市民を分けてありますか。 支給する宛名ラベルは外国籍の市民を分けてありません。調査
票の発送にあたり、日本語ルビ付き版と英語版の対象者は、委
託者が指示します。

仕様書
４　委託内容
（２）　調査の実施
ウ　調査票の回収

 回収票の自由回答が英語やその他の外国語であった場合、そ
の翻訳を受託者で行うのでしょうか。

受託者に翻訳していただきます。
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設計書該当箇所 質問内容 回答

仕様書
４　委託内容
（２）　調査の実施
ウ　調査票の回収

回収率は、どの程度を想定していますか。 今回の調査の回収率の想定はしていません。
なお他都市の事例では、平成27年度に神奈川県逗子市が実施
した「市外転出者に対するアンケート調査」の回答率が34.6%でし
た。

仕様書
４　委託内容
（２）　調査の実施
ウ　調査票の回収

想定している回収数を教えてください。また、過去に同様の調査
を実施されていれば、その回収率を教えてください。

今回の調査の回収率の想定はしていません。
なお他都市の事例では、平成27年度に神奈川県逗子市が実施
した「市外転出者に対するアンケート調査」の回答率が34.6%でし
た。

仕様書
４　委託内容
（２）　調査の実施
ウ　調査票の回収

回収率は何％程度を想定していますか。 今回の調査の回収率の想定はしていません。
なお他都市の事例では、平成27年度に神奈川県逗子市が実施
した「市外転出者に対するアンケート調査」の回答率が34.6%でし
た。

仕様書
４　委託内容
（２）　調査の実施
ウ　調査票の回収

回収した調査票は、番号を記入して整理してよいですか。 回収した調査票に番号を記入して整理いただくことは可能です。

仕様書
４　委託内容
（３）　集計及び分析

外国語で記入された自由回答は日本語への翻訳が必要という
理解でよいでしょうか。 自由回答の記入件数の想定があれば教
えてください。（日本語、外国語両方で）また、英語以外の言語も
想定されていますか。想定がある場合は言語数を教えてくださ
い。

外国語による記入は日本語への翻訳が必要です。
自由回答の記入件数及び記入言語については、想定を設定して
いません。

5 / 7 ページ



設計書該当箇所 質問内容 回答

仕様書
４　委託内容
（３）　集計及び分析

想定回収率を教えてください。 今回の調査の回収率の想定はしていません。
なお他都市の事例では、平成27年度に神奈川県逗子市が実施
した「市外転出者に対するアンケート調査」の回答率が34.6%でし
た。

仕様書
４　委託内容
（３）集計及び分析

回答は受託者が翻訳する必要がありますか。またその場合、類
型化の対象となりますか。

受託者に翻訳していただきます。また、類型化の対象となりま
す。

仕様書
４　委託内容
（４）　報告書の作成及び打
合せ等

想定している報告書のページ数を教えてください。 報告書は80頁程度を想定しています。

仕様書
５　委託者からの支給品

貴市から提供いただく宛名ラベル２部はどのような順番で出力さ
れていますでしょうか。（例えば郵便番号順）

宛名ラベルの出力は郵便番号順となります。

仕様書
６　成果品
（１）　報告書　製本10部及
び電子データ（CD-R格納）

想定されている報告書の頁数と製本方法（くるみ、テープなど）
をご教示ください。

報告書は80頁程度を想定しています。
製本方法について指定はありません。
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設計書該当箇所 質問内容 回答

仕様書
６　成果品
（１）　報告書　製本10部及
び電子データ（CD-R格納）

報告書は何頁程度を想定していますか。 報告書は80頁程度を想定しています。

仕様書
６　成果品
（１）　報告書　製本10部及
び電子データ（CD-R格納）

報告書は、A4両面モノクロ印刷、クルミ製本でよろしいでしょう
か。

印刷の仕様、製本方法について指定はありません。

仕様書
６　成果品
（１）　報告書　製本10部及
び電子データ（CD-R格納）

報告書の表紙に用いる用紙（色上質紙、レザック等）、製本方法
（製本ファイル、無線綴じ等）に指定はありますか。

報告書の用紙、製本方法について指定はありません。
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