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	ア　受託者は、業務内容を統括する現場責任者の選定及び調査員の確保を行い調査体制を確立し、期日までに調査を確実に遂行できる調査計画の立案を行う。なお、現地調査の実施期間は、委託者と協議の上、決定する。
	イ　受託者は、業務の範囲において、委託者から現地調査の実施について別途指示があった場合には委託者と協議の上、対応を決定する。
	ウ　現場責任者は、現地調査前に、調査員に対して調査計画及び調査内容の説明を行い、現地調査、働きかけ等の実施及び現地調査等の結果報告等を指示する。
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	(ｴ)　現地調査後の委託者における所有者等からの相談対応のために、所有者等の了承が得られた場合は、氏名及び連絡先を聞き取り、「現地調査シート（様式３）」に記入する。
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	(ｶ)　再度訪問が出来なかった場合は、「(4)　資料の送付」を実施する。
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	(ｲ)　事前相談を実施していない所有者等及び回答書を紛失した所有者等に対するブロック塀等改善事業にかかる配布資料５「事前相談票」の作成のサポート
	(ｳ)　ブロック塀等の改善の意向のある所有者等に対するブロック塀等改善事業にかかる配布資料６「補助申請書」の作成のサポート
	(ｴ)　所有者等が希望する場合、配布資料７「ブロック塀改善の手引き（仮）」 を元にした概算工事費の説明及び見積もりの取得方法の案内
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	ア　事務員等は、調査員から報告された現地調査結果を「令和８年度調査対象リスト」に入力し、現場責任者の確認を受けた後に、委託者に電子データで月末に提出する。電子データについては、パスワードを設定する等、個人情報の漏えい対策を行うものとする。
	イ　委託者が、アの提出前に現地調査結果の提出又は確認等を指示した場合は、速やかに対応を行うものとする。
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	ア　事務員等は、ブロック塀等の過年度物件の現地調査において、現地で要改善物件の所有者等が確認できず、訪問ができなかった場合は、委託者に確認の上、所有者等に対して「ブロック塀等の改善について（様式１）」及び資料を送付する。
	イ　事務員等は、原則として送付を行った翌営業日までに、現場責任者に送付結果を報告する。


	５　成果物
	(1)　成果物の提出等
	ア　本業務委託の成果物は(2)のとおりとする。
	イ　成果物は、パスワードを設定する等、個人情報の漏えい対策を行った電子媒体（2TBのUSBメモリに保存したもの）で委託者に提出すること。
	ウ　成果物の著作権は委託者に帰属するものとし、受託者は公表、譲渡、貸与又は使用してはならない。
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	ア　全ての現地調査結果が入力された「令和８年度調査対象リスト」（Microsoft Excel形式）
	イ　ブロック塀等の過年度物件について、次の情報を、委託者が指定するフォルダ構成及び名称のフォルダに分けて保存したもの
	(ｱ)　「現地調査シート（様式３）」（pdf形式）
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	イ　「ブロック塀等について改善の必要性がある」又は「地震時に倒壊の危険性がある」と判断するための資料


	７　特記事項
	(1)　共通
	ア　受託者は、業務の遂行にあたり、事前に委託者と協議を行い必要な指示を受けること。また、作業内容等について疑義が生じた場合は、委託者と協議を行い対応すること。
	イ　受託者は、業務の処理を他に委託し又は請け負わせてはならない。だだし、委託者が認めた場合はこの限りではない。
	ウ　受託者は、委託者が業務の処理状況等を求めた場合は速やかに報告すること。
	エ　受託業務において、受託者の過失等により、委託者又は第三者に損害を与えたときは、受託者の責任において処理すること。
	オ　業務中に事故（人身事故を含む。）が生じた場合は、委託者に過失がある場合を除き、受託者の責任において処理すること。
	カ　受託者は、業務の実施に当たり、作業員に対する労働基準法、労働安全衛生法及びその他関連法規を順守すること。
	キ　受託者は、横浜市個人情報の保護に関する条例（平成17年２月25日　横浜市条例第６号）を遵守するとともに、必要な手続き等を行うこと。
	ク　受託者は、業務上知りえた秘密を、委託期間中だけでなく、委託業務終了後も守らなければならない。
	ケ　受託者は、本業務の実施にあたり、本仕様書に記載のない事項又は疑義が発生した場合は速やかに委託者と協議を行い、問題の解決を図ること。
	コ　受託者は、現地の状況等により、本業務内容について変更が生じた場合は、委託者と協議を行い、合理的な範囲内でこれを変更する。
	サ　受託者は、委託者から調査対象以外の調査の追加・変更の要請があった場合、訪問又は資料投函等の実施ができなかった場合は、委託者と受託者の協議の上、資料投函を不要とするなどの対応を行うこととする。
	シ　調査業務の支払における調査件数の算定方法は、１敷地（建築物が複数存在する場合を含む）を１件として計算する。調査件数の算定方法について疑義が生じた場合は、委託者と協議を行い、これを決定する。
	ス　通信費、印刷費、郵送費及び事務用品費の事務経費等については、委託料の中に含まれる。
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	ア　受託者は、現地の状況等により本業務内容について変更が生じた場合又は委託者から調査対象以外の調査追加・変更の要請があった場合は、委託者と協議を行い、合理的な範囲内でこれを変更する。
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	ア　調査員は、現地調査時に、委託者が発行する本業務委託の調査員であることの証明書を携帯し、所有者等に訪問・接触する場合は提示すること。
	イ　現場責任者は、証明書等の管理を行うこと。
	ウ　調査員は、トラブル等があった際、速やかに現場責任者に報告・対応を協議し、現場責任者は委託者に遅滞なくその旨を報告し必要な指示を受けること。
	エ　調査員は、調査時の行動や服装に十分に留意し、所有者等に誤解を与えないよう努めること。
	オ　調査員は、調査時に調査資料をファイルに綴じる等の対策をとるなど、書類の混入や紛失が発生しないよう十分に注意すること。
	カ　受託者は、調査時に所有者等から問合せ等があった場合は、調査員に適切に対応させること。
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