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質 問 回 答 

今回の業務では用意するタブレットや

お客様自身の携帯端末等でチケット購入

及び来場日時予約を実施するという認識

でお間違えないでしょうか？ 

基本的には、来場者ご本人が自身の携帯端

末を使用して、チケット購入や来場日時予約

及びシャトルバス予約等を行うことを想定

しています。受託者は、来場者が各種手続き

を円滑に実施できるよう、用意するタブレッ

トや手順パネル等を使用しながら、操作方法

の案内や補助等の来場サポートを行ってく

ださい。なお、実際の来場サポート方法や具

体的な手順等については、チケット販売及び

シャトルバス予約システムの仕様を踏まえ、

契約締結後に調整します。 

区民祭りの会場は既に市側で申込済み

でしょうか？ 

区民まつり会場における来場サポートデ

スクの実施場所の確保については、委託者が

各区に依頼し、各区において調整を進めてい

ます。ただし、各区民まつりにおける具体的

な実施場所や運営方法等の詳細については、

契約締結後に、受託者が各区民まつり担当者

等と調整を行ってください。 

なお、会場使用に係る詳細な条件や設営・

運営に関する事項についても、各区民まつり

担当者等との協議・調整が必要となります。 

区民祭りの会場費は受託者側の支払い

でしょうか？ 

受託者による会場使用料の負担は想定し

ていません。 

区民祭りの会場事前説明会への参加は

全て受託者側で行いますでしょうか？ 

受託者において、区民まつり担当者等との

会場利用方法に関する調整を実施してくだ

さい。なお、事前説明会への参加の要否につ

いては、各区民まつりの運営方法や会場条件

によって異なるため、各会場との調整により

ます。事前説明会への参加が必要となった場

合は、受託者において対応してください。 

モニター（デジタルサイネージ）の利

用想定は何を想定されていますでしょう

か？放映する内容は市側から提供いただ

けますでしょうか？ 

モニターについては、横浜グリーンエクス

ポに関する情報発信や来場サポートデスク

の広報PRに活用することを想定しています。

横浜グリーンエクスポ広報ＰＲ動画、来場サ

ポートデスクに関する素材は委託者からご

提供しますが、作成及びサイズ調整等は受託

者で実施してください。 



モニター（デジタルサイネージ）のサ

イズは何インチ程度を想定されておりま

すでしょうか？ 

サイズ指定はありませんが、会場条件や視

認性、横浜グリーンエクスポに関する情報発

信及び来場サポートデスクの広報 PR を行う

ものであることを考慮し、事業目的を達成で

きるものを準備ください。 

会場内の電源を利用する想定の中でポ

ータブル電源の用意は必須でしょうか？ 

電源は受託者において用意してください。

各会場の状況に応じて必要な電源を確保で

きない場合は、ポータブル電源を用意するな

ど、業務の実施に支障が生じないよう対応し

てください。 

操作方法の手順パネル（パネルの作成

含む）のサイズはどのくらいを想定され

ていますでしょうか？またイーゼル等に

入れて掲示物のようなイメージで展開す

るのか、机の上に置いて卓上で説明する

想定かご教示ください。 

サイズ指定はありませんが、操作方法を来

場者に分かりやすく案内できる仕様として

ください。各会場で状況が異なるため、掲示

用や卓上用等、各会場の利用可能スペースや

運営条件を踏まえ、状況に応じて対応できる

パネルを用意してください。 

事業を実施していることがわかるサイ

ン等会場内の誘導に必要な表示等はブー

ス周りに設置することを想定されており

ますでしょうか？それとも会場内の他の

場所にも掲示を想定されていますでしょ

うか？また、サインは何カ所に設置する

想定でしょうか？ 

来場サポートデスクの認知向上及び来場

者の誘導に必要な範囲で、サインや誘導表示

を設置してください。設置場所や数量は各会

場の利用可能スペースや運営条件を踏まえ、

区民まつり担当者等と調整のうえ決定して

ください。 

その他必要な什器・広報物はどのよう

なものを想定されておりますでしょう

か？ 

その他必要な什器・広報物については、来

場サポートデスクの円滑な運営及び広報 PR

活動に必要なものを受託者にて判断し、調達

してください。なお、必要となる什器・広報

物は、会場条件や運営方法等によって異なる

ことが想定されるため、来場者への案内や誘

導、広報 PR を効果的に実施できるよう適切

に準備してください。 

市側より提供されるテーブルクロス・

卓上のぼり・のぼり旗の各々の可能提供

数をご教示ください 

委託者から提供する広報資材の数量につ

いては、現時点では、テーブルクロス１枚、

卓上のぼり２基、のぼり旗２枚（旗のみ）を

予定しています。 

提供内容の詳細については、契約締結後に

協議・調整のうえ決定します。 

サポートデスク自体に展開するアイキ

ャッチ用のパネルは市側より提供されま

すでしょうか？ 

作成する場合はサイズはどの程度を想定

しておりますでしょうか？また、パネル

のデータは市側より提供されますでしょ

うか？それとも受託者側で作成でしょう

か？ 

アイキャッチとなるパネルについては、会

場の条件や視認性を考慮し、本業務の目的達

成に資するものを想定しています。パネルの

作成にあたっては、デザインの元となる素材

を委託者から提供します。受託者において、

会場条件や使用するパネルのサイズ等に応

じたデザイン案を作成し、委託者の確認を受

けた上で、パネルの制作を行ってください。

なお、パネルのサイズは、会場条件や設置場

所等を踏まえ、十分な視認性を確保できるサ

イズを受託者において提案してください。 



WEB アンケートで実施する場合、運用

する WEB のドメインは横浜市のサブドメ

インは不要でしょうか？ 

原則、横浜市のサブドメインの使用を想定

しております。なお、横浜市以外のドメイン

を使用する場合は、各種必要な手続きがあり

ますので、実施方法については委託者と協議

のうえ決定します。 

アンケート結果の分析は必要でしょう

か？（傾向分析等）それとも数値の集計

データの納品のみでしょうか？ 

アンケート結果については、各区民まつり

の実績報告書と併せて提出ください。なお、

実績報告書には、アンケート結果及び実施結

果を踏まえ、各会場での来場サポートデスク

の運営における成果や工夫した点、課題及び

改善策等を記載ください。記載内容について

は、以後実施する他区の区民まつりにおける

来場サポートデスク運営への活用を目的と

し、必要に応じて傾向や課題等の整理、改善

を行うことを想定しています。なお、詳細に

ついては、契約締結後に協議のうえ決定しま

す。 

スタッフが本業務の従事者であること

が判別出来るもの（ビブス等）は５委託

業務内容の（２）のイにある委託者用意

のスタッフベスト等のことでしょうか？

それとも別に用意する必要がありますで

しょうか。 

ご認識のとおりです。委託者から提供する

スタッフベスト等の活用を想定しています。

ただし、会場内で本業務従事者であることが

判別できるよう対応してください。 

横浜市としての本業務に適用する感染

症予防・拡大防止対策の基準、ガイドラ

イン、チェックリスト等がございました

ら、ご教示いただけますでしょうか？

（スタッフ全員のマスク着用・手指消毒

用のアルコール設置・非接触型体温計の

用意・飛沫防止用のアクリルスタンドの

設置等） 

現時点で本業務専用の基準やチェックリ

ストは定めていませんが、業務の実施にあた

っては、実施時点の社会状況等を踏まえ、必

要に応じて適切な対応を行ってください。 

チケット購入数、予約数、サポートデ

スク利用人数、説明チラシ配布枚数、声

かけ人数、頒布品配付数、情報発信回数

等のノルマや目標数はありますでしょう

か？ 

チケット購入数、予約数、サポートデスク

利用人数、説明チラシ配布枚数、声かけ人数、

頒布品配付数、情報発信回数等については、

各会場で状況が異なるため、数値としてのノ

ルマや目標値は設定していません。ただし、

本委託業務の目的を達成できるよう、効果的

な周知・案内等を実施ください。なお、実施

結果については実績報告書で報告してくだ

さい。 

 


