
令和8年4月1日

教育委員会事務局不登校支援・いじめ対策部
不登校支援・いじめ対策課

ハートフル西部事業業務委託

一般社団法人　かけはし

４　契約金額

２２,４５１,５６０円

５　契約日

最終評価点数（委員５人の採点の合計点）

482

※ 評価基準は別紙のとおり

７　評価委員会開催経過

８　問い合わせ先

教育委員会事務局不登校支援・いじめ対策課

ＴＥＬ　０４５－６７１－３３８４

３　契約の相手方

「ハートフル西部事業業務委託」契約結果

ハートフル西部事業業務委託について、公募型プロポーザル方式で受託候補者を特定し、次のとおり契約しました。

１　件名　

２　委託内容　

（１）事前相談・見学及びインテークの実施
（２）児童生徒支援
（３）児童生徒の個別の支援計画の作成及びそれに基づいた支援
（４）児童生徒又は保護者面談の実施
（５）保護者に対する支援（親の会の運営、保護者への研修等）
（６）児童生徒の在籍校及び関係機関・地域等と連携した支援
（７）他の横浜教育支援センター事業と相互に連携した支援
（８）その他提案事業
（９）前各業務及び本仕様の履行に必要な業務

 評価委員の出席状況 出席５／委員数５（人）（充足率100％）

 主な質疑の観点

・人権・ハラスメントに関する職員向けの研修内容
・安全対策はどのように考えているか
・子どものアンケート結果の捉え
・教育支援センターとの連携内容
・学校との連携方法
・インクルーシブ教育の考え方

令和８年４月１日

６　評価結果　　

順位 提案者

1 一般社団法人　かけはし

委員会開催日時及び開催場所 令和８年１月23日　13時～14時　 市庁舎共用会議室みなと６



 

ハートフル西部事業業務委託 提案書評価基準 

 

 
１ 基本的な評価事項 

受託者の決定にあたっては、本市にとって最適な事業者を選定するため、公募型プロポー

ザル方式を採用し、評価点の最も高い提案者を受託候補者とします。 

２ 評価点 

提案書に基づき、提案内容を評価し、評価点を与えます。 

 

３  評価点の最も高い者が２以上あるときの対応評価 

次に掲げる順で特定を行います。 

(1) 大項目「２ 事業の運営方針及び実施場所について」、「３ 児童生徒への支援につ

いて」、「４ 保護者・在籍校・関係機関及び教育委員会との連携について」の合計点が

高い者 

(2) 全ての評価項目において、Ａ評価が多い者 

(3) 地方自治法施行令第167 条の９に準じ、くじ引きにより特定した者 

 

４ 評価方法 

(1) 評価表の各評価項目に配分する点数（評価委員一人あたり）は次のとおりです。 

大項目 配 点 

１ 事業者概要 15点 

２ 事業の運営方針及び実施場所について 25点 

３ 児童生徒への支援について 25点 

４ 保護者・在籍校・関係機関及び教育委員会との連携について 20点 

５ 人員体制について 20点 

６ 安全対策・事故等発生時の対応について 20点 

合 計 125点 

(2) 採点方法 

ア Ａ（５点）からＥ（０点）までの５段階評価を行います。 

Ａ（５点） Ｂ（４点） Ｃ（３点） Ｄ（２点） Ｅ（０点） 

優れている やや優れて

いる 

仕様通り やや劣る 不適切または提

案なし 

イ 点数を算出するにあたり特に重視する項目については、２を乗じることとします。

（別表参照） 

ウ 審査に参加した評価委員の点数の合計を「評価点数」とします。 

 

(3) その他 

ア すべての評価項目を絶対評価により採点し、最も高い評価点数を獲得した事業者を受

託候補者とします。 

イ 合計点が満点の６割に満たない場合は原則、受託候補者として選定しません。 

ウ １項目でも不適切または提案なし（Ｅ）の評価がある提案をした事業者は受託候補者と

して選定しません。 

 



別表 ハートフル西部事業業務委託 受託候補者選定 評価基準 

項目 点 
重要

度 

最高

点 
判断材料 

１ 

事業者概要 

１ 事業者のビジョン ０～５ ×１ ５ 様式５ 

－(１) 

２ 事業者の概要（所在地、業務実績、認定実

績等） 

０～５ ×１ ５ 様式５ 

－(２) 

３ 不登校児童生徒への支援実績 ０～５ ×１ ５ 様式５ 

 －(３) 

２ 

事業の運営

方針及び実

施場所につ

いて 

 

１ 本事業の運営方針（コンセプト） ０～５ ×２ 10 様式６ 

－１ 

２ 事業の実施

場所 

（１）アクセス・施設の

種類・階数・周辺環境

等 

０～５ ×１ ５ 様式６ 

－２(１) 

（２）使用面積・間取 

り・設備等 

０～５ ×１ ５ 様式６ 

－２(２) 

（３）賃借料等 ０～５ ×１ ５ 様式６ 

－２(３) 

３ 

児童生徒へ

の支援につ

いて 

 

１ 児童生徒の受入体制・支援計画の作成

及び支援方針 

０～５ ×２ 10 様式７ 

－１ 

２ 児童生徒に

提供するプ

ログラムの

内容・頻度

等 

（１）プログラムの内容 ０～５ ×１ ５ 様式７ 

－２（１) 

（２）体験活動（頻度・

活動内容等） 

０～５ ×１ ５ 様式７ 

－２（２) 

３ 児童生徒又は保護者面談の実施（相

談者、回数等） 

０～５ ×１ ５ 様式７ 

－３ 

４ 

保護者・在

籍校・関係

機関及び教

育委員会と

の連携につ

いて 

１ 保護者との情報共有及び保護者支援（方

法、頻度） 

０～５ ×１ ５ 様式８ 

－(１) 

２ 学校との情報共有・連携体制（方法、頻

度） 

０～５ ×１ ５ 様式８ 

－(２) 

３ 横浜教育支援センターとの連携 ０～５ ×１ ５ 様式８ 

－(３) 

４ その他関係機関（警察、児童相談所、

区役所等）との連携 

０～５ ×１ ５ 様式８ 

－(４) 

５ 

人員体制に

ついて 

 

 

１ 活動時間中の人員配置（責任者の配置、児

童生徒10人あたりの配置人数） 

０～５ ×１ ５ 様式９ 

－１ 

２ 不登校児童生徒支援経験者の配置 ０～５ ×１ ５ 様式９ 

－２ 

３ 学習支援を行う職員の配置 ０～５ ×１ ５ 様式９ 

－３ 

４ 特別支援・社社会福祉職等の配置 ０～５ ×１ ５ 様式９ 

－４ 

６ 

安全対策・

事故等発生

時の対応に

ついて 

１ 児童生徒の所在・滞在時間等の把握・管
理方法 

０～５ ×１ ５ 様式10 

－(１) 

２ 活動中の安全対策及び外部侵入者等に対す
る防犯対策 

０～５ ×１ ５ 様式10 

－(２) 

３ 災害への事前・発災時・事後の対応・対策 ０～５ ×１ ５ 様式10 

－(３) 

４ 衛生管理（食中毒や感染症）の予防策、け
がや病気等に対する応急処置等 

０～５ ×１ ５ 様式10 

－(４) 
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