
（運用基準  様式３） 
令和８年４月15日 

こども青少年局こども福祉保健部こども家庭課 

 

「児童手当・児童扶養手当・特別児童扶養手当 

業務等委託」契約結果 
 

児童手当・児童扶養手当・特別児童扶養手当業務等委託について、公募型プロポーザル方式

で、受託候補者を特定し、次のとおり契約しました。 

 
１  件名      児童手当・児童扶養手当・特別児童扶養手当業務等委託 

 

２  委託内容     児童手当・児童扶養手当・特別児童扶養手当の受付・入力業務、データ作成、 

問合せ対応等 

 

３  契約の相手方  東京ソフトBPO株式会社 

 

４  契約金額 180,697,000円 

 

５  契約日 令和８年４月１日 

 

６  評価結果 
 

提案者 評価点数 順位 

東京ソフトBPO株式会社 1127 1 

アルティウスリンク株式会社 辞退 - 

 

７ 評価基準・評価委員会開催経過等 

開催日時 令和８年１月22日（木）午前10時～11時50分 

開催場所 横浜市中区本町６丁目50番地の10 13階N03会議室 

議事内容 提案者ヒアリング（提案書説明及び質疑応答）、評価、評

価の集計 

評価基準 本結果掲載場所の「関連資料」のとおり 

評価委員 ６人中６人出席 

 

８  問い合わせ先 横浜市こども青少年局こども家庭課 

            電話 045-671-3622 


