

	  令和８年度　一般会計歳出　第８款２項１目　健康安全費　12節(18)その他業務委託料　　　　  

	受付
番号
	種　目　番　号

	連絡先
	委託担当
  　　　　医療安全課　　  担当者名　本島 (もとじま)　淑恵 (としえ)
    　　                  電話　671-3654

	
                          設            計            書
 
１ 委託名　　　横浜市医療安全相談窓口業務委託　　　　　　　　　　

２ 履行場所　　　受注者の設置するコールセンター施設内　　　　　　　　　　　　
※コールセンターは、取扱情報に応じたセキュリティ要件を満たす　
設備を備えること。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

 ３ 履行期間            ■期間  令和８年４月１日　から　令和11年３月31 日 まで
    又は期限　　　　    □期限　　　　年　　月　　日 まで　　　　　　         
　　　　　　　　　　　 （地方自治法第234条の３に基づく長期継続契約）
　　　　
 ４ 契約区分　　　　　　■ 確定契約　　　　　　　　　 □ 概算契約　　　　　　

 ５ その他特約事項 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　        

 ６ 現場説明    ■ 不要 
□ 要  （　　月　　日　　時　　分　　場所        ）

 ７ 委託概要　　・患者・家族からの電話及びメール等による相談への対応や助言　
　　　　　　　　　　　　・相談対応の記録の作成と報告  　　　　　　　　　　　　　　 
　　　　　　　　　　　　・相談者の希望により医療機関への苦情伝達を実施　　　　　　 
　　　　　　　　　　　　・医療法違反、生命身体に危害が及ぶ可能性がある情報が入った際、医療安全課への情報共有　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 
・ 医療安全課との定期的な連絡会を開催                       
　　　　　　　　　　　　・相談件数、内容等に関する統計資料の作成・提出   　　　　　 



                                          




 ８　各年度における支払予定額内訳

	年度
	支払い予定額（うち取引に係る消費税及び地方消費税の額）

	令和８年度
	　円（　　　　　　　円）

	令和９年度
	　円（　　　　　　　円）

	令和10年度
	　円（　　　　　　　円）



※ 契約期間内に「うるう年」が含まれる場合も、通常年（３６５日の年）と同様とします。 
  また、新たに国民の祝日等が制定され、履行を要しない日が発生した場合も、通常年と同様とし 
ます。 
 
※ この契約は地方自治法234条の３に基づく長期継続契約であるため、本件契約の締結日の属する 
年度の翌年度以降において本件契約に係る横浜市の歳出予算が減額又は削除された場合は、横浜市 
は、本件契約を変更し、又は解除することができるものとする。また、受託者は、本件契約に係る 
横浜市の歳出予算が減額又は削除されたことにより、本市が本件契約を解除した場合において、本 
市が翌年度以降に支払いを予定していた委託料について請求することはできないものとする。 
また、受託者は、本契約に係る歳出予算の減額又は削除があったことにより、本市が本件契約を 
変更又は解除した場合に生じた損害の賠償について本市に請求することはできない。






























 ９　部分払

       ■ す　る　（４回以内）

       □ しない
                                    部分払の基準
	業務内容
	履  行
予定月
	数　量
	単 位
	単　　　価
	金　　　　額

	統括管理責任業務
	４～３月
	12
	月
	
	

	現場管理責任兼相談業務
	４～３月
	12
	月
	
	

	システム管理費
	４～３月
	12
	月
	
	

	管理運営費
	４～３月
	12
	月
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                     　　  ※単価及び金額は消費税及び地方消費税相当額を含まない金額
                           ※概算数量の場合は、数量及び金額を（　）で囲む。



	
  委託代金額
  　　　　　　　　　　　　　  　￥　     　　　　　                 

  内  訳      業務価格
              　　　　　　　  　￥        　　　　　                 

              消費税及び地方消費税相当額
              　　　　　　　    ￥        　　　　                   






                                          
                                 内    訳    書

	名　　　　　　称
	形状寸法等
	 数  量
	単位
	 単　価
     (円)
	　 金    額　
           (円)
	摘    要

	統括管理責任業務
	
	12
	月
	
	
	
	
	

	現場管理責任兼相談業務
	
	12
	月
	
	
	
	
	

	システム管理費
	
	12
	月
	
	
	
	
	

	管理運営費
	
	12
	月
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	計（税抜）
	
	
	
	
	
	
	
	

	消費税及び地方消費税
相当額
	
	
	
	
	
	
	
	

	合計
	
	
	
	
	
	
	
	


· 概算数量の場合は、数量及び金額を（　）で囲む



