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提 案 書 評 価 基 準 

表１ 基本的な評価事項 

評価項目 配点 評価 
加重

倍率 

評

価

点 

評価の視点 

１ 提案内容に関する評価 

 

① 業務の実施方針について 5  ×2 10 

業務目的・内容が的確に理解され、方針が

明確で業務説明資料と整合性が取れている

か。 

 

 

② 職員負担 5  ×1 5 

ＢＰＲ成功の確度を低下させることなく、

過度な局職員の負担とならないような配

慮・工夫がなされているか。 

 

③ 業務実態調査 5  ×3 15 

局職員が調査の必要性と内容を理解し、Ｂ

ＰＲの必要性の理解が深まるような効果的

な研修等について提案がされているか。ま

た、その提案は実現可能か。 

④ 業務分析 5  ×2 10 

業務量を作業時間、件数など定量的に可視

化し問題・課題をとりまとめるなど、ＢＰ

Ｒ効果が高い業務を選定するための判断材

料が整えられる工夫がなされているか。 

⑤ ＢＰＲ検討・提案 5  ×2 10 

ＢＰＲ提案に関する方針、ＩＣＴツール活

用に対する考え方が分かりやすく説明され

ているか。 

 

⑥ ＢＰＲ推進支援 5  ×1 5 

委託者自らがＢＰＲの検討が行えるような

ドキュメントの提供が期待できるか。 

 

 

⑦ 実現性 5  ×1 5 
企画、スケジュールは無理なく進められる

ものとなっているか。 

２ 当該業務の実施体制に関する評価 

① 配置予定者の業務実績 

 

責任者 5  ×1 5 
配置予定者が水道事業等のＢＰＲ支援の業

務実績を有しているか。 
担当者 5  ×1 5 

② 業務実施計画、実施体制 5  ×2 10 

業務を実施するうえで必要な項目、作業

量、作業フロー、人員配置等が具体的に整

理され、妥当な計画及び実施体制となって

いるか。また、業務進捗等に応じて、会社
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【評価方法】 

(1) 「提案内容に関する評価」は、Ａ、Ｂ、Ｃ、Ｄ、Ｅの５段階評価で行う。 

(2) 「当該業務の実施体制に関する評価」、「ヒアリングに関する評価」は、Ａ、Ｃ、Ｅの３段階評価で

行う。 

(3) 評価については次のように点数化を行い、項目ごとの倍率を乗じ評価点を算出する。   

評価 Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ 

評点 ５点 ４点 ３点 ２点 １点 

 （Ａ 特に優れている、Ｂ 優れている、Ｃ 普通、Ｄ やや不十分である、Ｅ 不十分である） 

(4) 「企業としての取組」の評価については、「評価項目」に記載した項目について１つ満たすごとに１

点を加算する。なお、共同企業体（ＪＶ）の場合は、構成する全ての事業者の「企業としての取組」

を評価した合計点を構成する事業者数で除した点数を加算する。 

(5) 各評価委員の評価点の合計が最も高かった提案者を受託候補者として特定する。 

(6) 各評価委員の評価点の平均が 60 点未満の場合、受託候補者として特定しない。 

(7) 評価点の合計が同点の提案者は、評価事項のうち、「提案内容に関する評価」の評価点の合計が最も

高かった提案者を受託候補者として特定する。それでもなお同点である場合は、「提案内容に関する

評価」の加重倍率が高い項目順（同倍率の項目は丸数字が小さい順に比較する）に評価点を比較し、

評価点が高い提案者を受託候補者として特定する。「提案内容に関する評価」の評価点が全て同点で

あった場合には、評価委員会において採決を行い、受託候補者を特定する。 

  

として配置予定者を支える体制があるか。 

３ 企業としての取組 1  ×6 6  

次の項目について１つ満たすごとに１点加算 

□次世代育成支援対策推進法に基づく一般事業主行動計画の策定（従業員 101人未満の場合のみ加算） 

□女性の職業生活における活躍の推進に関する法律に基づく一般事業主行動計画の策定（従業員 101人未 

満の場合のみ加算） 

□次世代育成支援対策推進法に基づく認定の取得、女性の職業生活における活躍の推進に関する法律に基 

づく認定の取得又はよこはまグッドバランス企業認定の取得 

□青少年の雇用の促進等に関する法律に基づくユースエール認定の取得 

□障害者雇用促進法に基づく法定雇用率 2.5％の達成（従業員 40.0人以上）、又は障害者を１人以上雇用

している（従業員 40.0人未満） 

□健康経営銘柄、健康経営優良法人（大規模法人・中小規模法人）の取得又は横浜健康経営認証の 

クラス AAA若しくはクラス AA の認証 

４ ヒアリングに関する評価 

 

① 取組意欲 5  ×1 5 会社、配置予定者の取組意欲はあるか。 

② プレゼンテーション能力 5  ×1 5 
論理的で分かりやすい説明がなされている

か。 

③ コミュニケーション能力 5  ×2 10 
的確な受け答え、質疑応答がなされている

か。 

合 計 点 106  
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表２ 評価の視点 

評価項目 評価の着目点 
評価 

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ 

業務の実施方針 

業務目的・内容が

的確に理解され、

方針が明確で業務

説明資料と整合性

が取れているか。 

十 分 に 明

確 で 整 合

性 の と れ

た 的 確 な

提 案 で あ

る 

明 確 で 整

合 性 の と

れ た 的 確

な 提 案 で

ある 

ど ち ら と

も い え な

い 

明 確 さ と

整 合 性 が

や や 乏 し

い 提 案 で

ある 

明 確 さ と

整 合 性 が

乏 し い 提

案である 

職員負担 

ＢＰＲ成功の確度

を低下させること

なく、過度な局職

員の負担とならな

いような配慮・工

夫がなされている

か。 

職 員 負 担

へ の 十 分

な配慮・工

夫 が さ れ

ており、配

慮・工夫に

よ る Ｂ Ｐ

Ｒ 進 捗 へ

の 影 響 が

少 な い 提

案 と な っ

ている 

職 員 負 担

への配慮・

工 夫 が さ

れており、

配慮・工夫

に よ る Ｂ

Ｐ Ｒ 進 捗

へ の 影 響

が 少 な い

提 案 と な

っている 

ど ち ら と

も い え な

い 

職 員 負 担

へ の 配 慮

や 工 夫 が

や や 少 な

い 提 案 と

な っ て い

る 

職 員 負 担

へ の 配 慮

や 工 夫 が

少 な い 提

案 と な っ

ている 

業務実態調査 

調査の必要性と内

容を理解しＢＰＲ

の必要性の理解が

深まるような効果

的な研修等につい

て提案がされてい

るか。またその提

案は実現可能か。 

効 果 的 な

研 修 等 に

つ い て 十

分 な 提 案

が さ れ て

おり、実現

可 能 性 が

高い 

効 果 的 な

研 修 等 に

つ い て 提

案 さ れ て

おり、実現

可 能 性 が

高い 

ど ち ら と

も い え な

い 

効 果 的 な

研 修 等 に

つ い て の

提 案 が や

や 不 足 し

ている 

効 果 的 な

研 修 等 に

つ い て の

提 案 が 不

足 し て い

る 

業務分析 

業務量を作業時

間、件数など定量

的に可視化し問

題・課題をとりま

とめるなどＢＰＲ

効果が高い業務を

選定するための判

断材料が整えられ

ているか。 

定 量 的 な

情 報 を 可

視 化 す る

な ど 判 断

材 料 が 十

分 に 整 え

ら れ て い

る 

定 量 的 な

情 報 を 可

視 化 す る

な ど 判 断

材 料 が 整

え ら れ て

いる 

ど ち ら と

も い え な

い 

判 断 材 料

が や や 不

十分 

判 断 材 料

が不十分 

ＢＰＲ検討・提案 

ＢＰＲ提案に関す

る方針、ＩＣＴツ

ール活用に対する

考え方が分かりや

すく説明されてい

Ｂ Ｐ Ｒ 提

案 に 関 す

る方針、Ｉ

Ｃ Ｔ ツ ー

ル 活 用 に

Ｂ Ｐ Ｒ 提

案 に 関 す

る方針、Ｉ

Ｃ Ｔ ツ ー

ル 活 用 に

ど ち ら と

も い え な

い 

Ｂ Ｐ Ｒ 提

案 に 関 す

る方針、Ｉ

Ｃ Ｔ ツ ー

ル 活 用 に

Ｂ Ｐ Ｒ 提

案 に 関 す

る方針、Ｉ

Ｃ Ｔ ツ ー

ル 活 用 に
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るか。 対 す る 考

え 方 が 十

分 に 整 理

され、分か

り や す く

説 明 さ れ

ている 

対 す る 考

え 方 が 整

理され、分

か り や す

く 説 明 さ

れている 

対 す る 考

え 方 が や

や 分 か り

にくい 

対 す る 考

え 方 が 分

か り に く

い 

ＢＰＲ推進支援 

委託者自らがＢＰ

Ｒの検討が行える

ようなドキュメン

トの提供が期待で

きるか。 

委 託 者 自

ら が Ｂ Ｐ

Ｒ の 検 討

を 十 分 に

行 え る ド

キ ュ メ ン

ト の 提 供

が 期 待 で

きる 

委 託 者 自

ら が Ｂ Ｐ

Ｒ の 検 討

を 行 え る

ド キ ュ メ

ン ト の 提

供 が 期 待

できる 

ど ち ら と

も い え な

い 

ド キ ュ メ

ン ト の 提

供 が や や

期 待 で き

ていない 

ド キ ュ メ

ン ト の 提

供 が 期 待

で き て い

ない 

実現性 

企画、スケジュー

ルが無理なく進め

られるものとなっ

ているか。 

企画、スケ

ジ ュ ー ル

が 無 理 な

く 進 め ら

れ 実 現 可

能 性 が 高

い 提 案 で

ある 

企画、スケ

ジ ュ ー ル

が 無 理 な

く 進 め ら

れ 実 現 が

期 待 で き

る 提 案 で

ある 

ど ち ら と

も い え な

い 

企画、スケ

ジ ュ ー ル

が 困 難 で

あり、実現

可 能 性 が

や や 低 い

提 案 で あ

る 

企画、スケ

ジ ュ ー ル

が 困 難 を

極 め 実 現

が 期 待 で

き な い 提

案である 

配置予

定者の

業務実

績 

責任者 

配置予定者が水道

事業等のＢＰＲ支

援の業務実績を有

しているか。 

国 又 は 地

方 公 共 団

体（都道府

県 又 は 政

令 指 定 都

市）、一部

事 務 組 合

に お け る

上 水 道 の

Ｂ Ｐ Ｒ 支

援 の 業 務

実 績 を 有

している 

－ 

国 又 は 地

方 公 共 団

体（都道府

県 又 は 政

令 指 定 都

市）、一部

事 務 組 合

に お け る

上 水 道 以

外 の Ｂ Ｐ

Ｒ 支 援 の

業 務 実 績

を 有 し て

いる 

－ ＡＣ以外 

担当者 

業務実施計画、実

施体制 

業務を実施する上

で必要な項目、作

業量、作業フロー、

人員配置等が具体

的に整理され、妥

業 務 の 実

施 に あ た

り、十分な

体 制 が 整

っている 

－ ＡＥ以外 － 

業 務 の 実

施 に あ た

り、体制が

整 っ て い

ない 
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当な計画及び実施

体制となっている

か。また業務進捗

等に応じて、会社

として配置予定者

を支える体制があ

るか。 

企業としての取組 

表１の「評価項目」

に記載した項目に

ついて１つ満たす

ごとに１点を加算

する。 

－ － － － － 

ヒアリン

グに関す

る評価 

取組

意欲 

会社、配置予定者

の取組意欲はある

か。 

強 い 意 欲

が 認 め ら

れる 

意 欲 が 認

められる 

ど ち ら と

も い え な

い 

意 欲 が や

や 認 め ら

れない 

意 欲 が 認

め ら れ な

い 

プ レ

ゼ ン

テ ー

シ ョ

ン 能

力 

論理的で分かりや

すい説明がなされ

ているか。 

説 明 が 論

理 的 で 非

常 に 分 か

りやすい 

説 明 が 論

理 的 で 分

か り や す

い 

ど ち ら と

も い え な

い 

説 明 が 論

理 的 で は

な く や や

分 か り に

くい 

説 明 が 論

理 的 で は

な く 分 か

りにくい 

コ ミ

ュ ニ

ケ ー

シ ョ

ン 能

力 

的確な受け答え、

質疑応答がなされ

ているか。 

受 け 答 え

が 非 常 に

的 確 で あ

る 

受 け 答 え

が 的 確 で

ある 

ど ち ら と

も い え な

い 

的 確 で な

い 受 け 答

え が や や

多い 

的 確 で な

い 受 け 答

えが多い 

 


