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【主担任：○○業務】

００

担 当 課 長 （事） ○○○○○

(○○○○担当)

〔○○事務所〕

○ ○ 課
課 長 （事） ○○○○○

＊略号（事）・・・事務職員
（技）・・・技術職員

（能）・・・技能職員
（医）・・・医務職員
（消）・・・消防吏員

（書）・・・書 記

＊スタッフ職

各部署に配属された担当部長、
担当課長、担当係長を表しました。

＊個別名称

各スタッフ職に個別名称がある
場合に、記載しました。

＊配属部署
複数の事務所・事業所等のうち、

一部にのみ配属されたスタッフ職
について記載しました。 １ ××××××××

××××××××

２ ××××××××
３ ××××××××

××××××××

＊分掌事項
横浜市事務分掌規則その他の事務分掌関係

規程によっていますが、そのうち「に関する
こと。」等の字句は省略しました。

＊業務内容
担当課長・担当係長の業務内容を

簡潔に記載しました。

＊組織単位の人員数
(令和６年４月11日現在)
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マネジメント推進部

マネジメント
推 進 課

総 務 部

総 務 課

経 理 課

技 術 監 理 課

下 水 道 施 設 部

施 設 管 理 課

職 員 課

家 庭 系 廃 棄 物
対 策 部

資 源 循 環 局

政 策 調 整 部

政 策 調 整 課

３ Ｒ 推 進 課

総 務 部

総 務 課

基 地 対 策 課

総 務 部

建 築 指 導 課

市街地建築課

宅 地 審 査 部

宅 地 審 査 課

調 整 区 域 課

公 共 建 築 部

営 繕 企 画 課

保 全 推 進 課

施 設 整 備 課

学 校 整 備 課

建 築 監 察 部

法 務 課

違 反 対 策 課

建 築 指 導 部

情 報 相 談 課

建 築 企 画 課

総 務 部

総 務 課

住 宅 部

住 宅 政 策 課

電 気 設 備 課

機 械 設 備 課

二 ツ 橋 北 部
土地区画整理
事 務 所

綱 島 駅 東 口
周 辺 開 発
事 務 所

道 路 局

道 路 政 策
推 進 部

道 路 政 策
推 進 課

防 災 ま ち づ く り
推 進 室

市 街 地 整 備 部

市 街 地 整 備
調 整 課

市 街 地 整 備
推 進 課

地域まちづく り部

地 域
まちづくり課

景 観 調 整 課

都 心 活 性 化
推 進 部

臨海部活性化
推 進 課

都 心 再 生 課

みなとみらい
・ 東 神 奈 川
臨海部推進課

総 務 課

都 市 交 通 部

都 市 交 通 課

都 市 整 備 局

企 画 部

企 画 課

都 市
デ ザ イ ン 室

横浜環状道路
調 整 課

港 湾 局

政 策 調 整 部

道 路 部

維 持 課

管 理 課

路 政 課

施 設 課

道 路 調 査 課

総 務 部

総 務 課

計 画 調 整 部

事 業 推 進 課

企 画 課

技 術 監 理 課

港 湾 物 流 部

物 流 企 画 課

物 流 運 営 課

政 策 調 整 課

新 本 牧 事 業
推 進 課

総 務 部

総 務 課

経 理 課

建 設 部

維 持 保 全 課

整 備 科

山 下 ふ 頭
再開発調整課

港 湾 管 理 部

港 湾 管 財 課

施 設 管 理 課

水 域 管 理 課

み な と 賑 わ い
振 興 部

賑 わ い
振 興 課

客 船 事 業
推 進 課

整 備 推 進 課

山 下 ふ 頭 再 開 発
調 整 室

横 浜 ヘ リ ポ ー ト

航 空 科

消防訓練センター

校 務 課

教 育 課

救 急 部

建 設 保 全 部

建 設 第 一 課

建 設 第 二 課

建 設 課

橋 梁 課

総 務 課

人 事 課

施 設 課

消 防 団 課

消 防 局

総 務 部

企 画 課

救 急 企 画 課

救 急 指 導 課

警 防 部

警 防 課

司 令 課

予 防 部

予 防 課

保 安 課

指 導 課

横 浜 市 民
防災センター

2



3 （　　）内の数字は、事務所、事業所その他これらに類するものの設置数を示しています。

注 1 この機構図には、課及びそれに準ずるもの以上のものを記載しました。

2

ものを示しています。

総 務 課

人 事 課

人 材 開 発 課

事 業 推 進 部

資 産 活 用 課

広 報 課

経 営 管 理 課

資 産 活 用 課

工 業 用 水 課

施 設 整 備 課

施 設 課

建 築 課

建 築 改 良 課

教職員人事課

小 雀 浄 水 場

水 質 課

施 設 部

南 部 方 面
工 事 課

北 部 方 面
配 水 管 理 課

南 部 方 面
配 水 管 理 課

国 際 事 業 課

給 水 サ ー ビ ス部

サ ー ビ ス
推 進 課

給 水 維 持 課

給 水 工 事
受付センター

水道事務所(7)

配 水 部

配 水 課

北 部 方 面
工 事 課

計 画 課

技 術 監 理 課

浄 水 部

浄 水 課

設 備 課

西 谷 浄 水 場

川 井 浄 水 場

水源林管理所

路 線 計 画 課

運 輸 課

車 両 課

営 業 所 (8)

技 術 管 理 部

車 両 課

電 気 課

保守管理所(3)

総 合 司 令 所

駅 務 管 理 所

乗務管理所(3)

自 動 車 本 部

営 業 課

安 全 管 理 部

安 全 管 理 課

安 全 教 育
セ ン タ ー

高 速 鉄 道 本 部

営 業 課

運 転 課

人 事 課

経 営 管 理 部

総 務 部

総 務 課

シ ス テ ム
推 進 課

会 計 管 理 者

教 育 委 員 会

事 務 局

教 育 次 長

総 務 部

総 務 課

会 計 室

会 計 管 理 課

審 査 課

人 権 教 育 ・
児 童 生 徒 課

健 康 教 育
・ 食 育 課

東 部 学 校
教 育 事 務 所

教 育 総 務 課

指 導 主 事 室

西 部 学 校
教 育 事 務 所

教 育 総 務 課

特 別 支 援
教 育 課

特 別 支 援
教 育 相 談 課

人 権 健 康
教 育 部

学校教育企画部

小 中 学 校
企 画 課

教 育 課 程
推 進 室

学 校 支 援 ・
地 域 連 携 課

高 校 教 育 課

教職員育成課

教職員労務課

施 設 部

学 校 計 画 課

教 育 施 設 課

教 育 政 策
推 進 課

職 員 課

生 涯 学 習
文 化 財 課

教 職 員 人 事 部

図 書 館 (16)

教育文化センター

教 育 セ ン タ ー

指 導 主 事 室

中 央 図 書 館

企 画 運 営 課

調 査 資 料 課

サ ー ビ ス 課

指 導 主 事 室

南 部 学 校
教 育 事 務 所

教 育 総 務 課

指 導 主 事 室

北 部 学 校
教 育 事 務 所

教 育 総 務 課

消 防 署 (18)

副 署 長

総務・予防課

警 防 課

人 事 委 員 会

事 務 局

調 査 任 用 部

調 査 課

任 用 課

選 挙 管 理 委 員 会

事 務 局

選 挙 部

選 挙 課

調 査 課
工 務 部

交 通 局水 道 局

経 営 部

経 営 企 画 課

経 理 課

情 報
シ ス テ ム 課

総 務 部
政 策 調 査 課

　は、事務所、事業所その他これらに類するもののうち、部相当以上のものを は、課相当の

議 会 局

市 会

市 会 事 務 部

総 務 課

秘 書 広 報 課

議 事 課

農 業 委 員 会
固 定 資 産 評 価
審 査 委 員 会

監 査 委 員

事 務 局

監 査 部

監 査 管 理 課

財 務 監 査 課
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担当係長 （ 技 ） 松本 恭太

（イノベーション推進担当）

担当課長 （ 事 ） 大 塚 将 文

（イノベーション推進担当）

担当係長 （ 事 ） 齊 藤 麗

瀬戸 洋美

16

担当係長 （ 事 ）

担当係長

担当係長

（危機管理担当）

（ 事 ） 黒 川 匠

担当係長 （ 事 ） 高 原 工

（ 事 ） （業務改善担当）

（ 事 ）部 長

内田 清亮（ 事 ）

課 長

経 理 係

宮 川 貴 志

70

担当係長 庶 務 係

（ 事 ） 佐々木 誠

担当係長

係 長

（ 事 ）

担当課長 （ 事 ） 野 村 桃 子

（危機管理担当）

経 営 企 画 課

水道局　　１

（水道事業管理者）

山 岡 秀 一

水 道 局

1,448

（ 事 ）

担当理事（水道技術管理者）

局 長 （ 技 ） 鈴 木 雅 彦

課 長 森 兼 孝 司 小 畑 真 子

経 営 部

52

6

課 長 課 長（ 事 ） 大 矢 雅 幸

総 務 部

総 務 課

部 長

29

経 理 課 情 報 シ ス テ ム 課
（ 事 ） 尾 島 靖 生 （ 事 ）

18

（ 事 ） 萩 原 健 司

5

（ 事 ） 藤田 和宏

シ ス テ ム 管 理 係

上田 嘉彦係 長 （ 事 ）

担当係長

11

係 長

係 長 （ 事 ） 中嶋 理恵

契 約 係

13

河 野 絢（ 事 ）

10

出 納 係

係 長

高橋 哲也

文 書 係

5

係 長 （ 事 ）

5

（ 事 ） 長澤美智雄

門脇 賢一

14

（ 事 ） 谷 本 淳

１ 課内の予算、決算及び人
事

２ 庁中取締り
３ 儀式及び交際
４ 自動車の総括的管理及び

課に属する自動車の運行、
整備その他管理

５ 日本水道協会
６ 電話
７ 事務引継
８ 文書等の収受及び発送
９ 危機管理対策に係る計画

（計画課の主管に属するも
のを除く。）及び実施の総
合調整

10 部内業務の連絡調整
11 事件事故等の発表のうち、

特に重要な発表に係る報道
機関との連絡調整

12 他の部、課及び係の主管
に属しないこと

１ 文書の審査及び管理
２ 公印の管守
３ 条例、規則、規程等
４ 市会議案の審査
５ 不服申立て及び訴訟等
６ 公示令達及び例規の編さん
７ 統計

１ 工事、製造等請負契約
（契約第一課の主管に属す
るものを除く。）

２ 印刷、委託並びに修繕並
びに物品の購入及び賃借等
に係る契約（契約第二課の
主管に属するものを除く。）

３ 物品供給等一般競争入札

参加資格審査等委員会（契

約第二課の主管に属するも

のを除く。）

４ その他契約（契約部の主

管に属するものを除く。）

１ 予算の編成及び執行の管理
２ 収入及び支出
３ 企業債及び一時借入金
４ 課内の文書、統計及び人事
５ 他の係の主管に属しない
こと

１ 財務諸表の作成その他決算
２ 業務状況の公表及び事業報
告書

３ 剰余金の処分及び積立金
４ 財務状況の調査及び分析
５ 財務会計の電子計算機処理
６ 収支証書類の整理及び保管
７ 金銭の出納及び保管
８ 資金計画及び資金運用
９ 有価証券の出納及び保管
10 出納取扱金融機関及び収納
取扱金融機関

11 課内の予算及び決算
12 物品（水道メーターを除く
。）の出納及び保管

13 資産の棚卸し

１ 事業経営に係る基本計画
の企画、立案及び進行管理

２ 事業経営に係る重要施策
の企画及び総合調整

３ 事業経営の効率化に係る
企画、調整及び推進

４ 事業経営の資料の収集、
分析及び調査

５ 事務事業の監察
６ その他経営に係る調査、
企画及び調整

７ 部内の連絡調整
８ 部内の他の課の主管に属
しないこと

１ 電子計算機事務の総括
２ 情報化の推進に係る調査、

企画及び調整
３ 電子計算機及びネット

ワークに係る企画及び調整
４ 電子計算機及びネット

ワークの維持管理
５ 情報セキュリティ
６ 課内の予算、決算、文書、

統計及び人事
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担当係長 （ 事 ） 桐山 雅子

人 事 係

係 長

38

課 長

人 事 課

水道局　　２

課 長課 長

広 報 課
中 村 勝 利（ 事 ）高 津 功（ 事 ） 高 橋 和 樹（ 事 ）

13

課 長（ 事 ） 瓜 本 英 二

人 材 開 発 課

事 業 推 進 部

資 産 活 用 課

野 田 日 文

44

部 長 （ 事 ）

担当係長 （ 事 ） 近藤 由佳

23

岸 士 郎辻野 陽子

8

人 材 育 成 係

係 長 （ 事 ） 山上 晶子

7
南雲 陽子

（ 事 ）

（ 医 ）
8

（ 事 ） 石原 千晶

（保健担当）

担当課長 （ 事 ） 中 村 昭 夫

（資産調査担当）

山崎 健司

担当係長 （ 事 ） 本田 大地

担当係長

（台帳保全担当）

（資産調査担当）

担当係長

担当係長 （ 事 ）

（技術研修担当）（制度企画担当）

担当係長 （ 技 ）

4

山口 浩之（ 技 ）

技 能 継 承 係

係 長

（ 事 ） 蛭田 篤史

12

25

吉澤 嘉益

給 与 係

係 長

（ 事 ） 平野 悠介

木村 英一

（ 事 ）

担当係長

担当係長

21

（管理担当）

担当係長 （ 事 ） 立 山 淳

（活用担当）

担当係長 （ 技 ）

１ 人事及び組織
２ 職員の任免、分限、賞罰

その他身分取扱い
３ 職員の服務
４ 職員の職階制
５ 職員の労働条件及び団体
交渉

６ 労働協約及び苦情処理
７ 職員の安全衛生
８ 課内の予算、決算、文書
及び統計

９ 職員共済組合に係る連絡
調整

10 他の係の主管に属しない
こと

１ 職員の給与の計算及び支給
２ 退職年金及び退職給与金等の

計算及び支給
３ 給与についての調査及び計画
４ 職員の福利厚生
５ 水道局職員厚生会
６ その他給与

１ 研修に必要な事項の調査及び
研究（他の係及び他の課の主管
に属するものを除く。２、３、
５、７において同じ)

２ 研修の企画及び実施
３ 職場における研修の指導及び
助言

４ 人材育成に関する企画、立案、
調査、研究及び実施

５ 研修施設の管理
６ 職員の表彰（横浜市水道局企
業職員の表彰、分限及び懲戒に
関する委員会規程（昭和47年５
月水道局達第５号）に規定する
横浜市水道局企業職員の表彰、
分限及び懲戒に関する委員会の
任務に係るものを除く。）

７ 局内に導入する新技術に関す
る調査、研究及び開発並びに既
存技術の改良

８ その他研修
９ 課内の予算、決算、文書、統
計及び人事

１ 局資産（知的財産等を含
む。）の活用に係る企画、
調整及び実施

２ 不動産の取得、処分及び
総括的管理

３ 普通財産の管理及び貸付
け

４ 行政財産の使用許可及び
貸付け

５ 不動産の取得に伴う補償
６ 地上権の設定
７ 土地台帳の作成及び保存
８ 公舎の使用及び維持管理
９ 財産の損害保険
10 部内の連絡調整
11 部内の他の課の主管に属

しないこと

１ 水道事業の広報に係る企画及
び総合調整

２ 歴史的資料等の管理及び横浜
水道史の編さん

３ 公民連携の推進に係る事業の
企画、運営及び総合調整

４ 道志の森の整備に係るボラン
ティア活動支援

１ 技能研修に必要な事項の調査、
研究等

２ 技能継承に関する研修（以下「技
能研修」という。）の企画及び実施

３ 職場における技能研修の指導及
び助言

４ 研修施設の管理（他の係の主管
に関するものを除く。）
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小長谷重徳

八木 賢二

給 水 維 持 係

大 塚 勝

料 金 シ ス テ ム 係

係 長

7

青 木 徹（ 事 ）

（料金管理担当）

（ 技 ）

11

担当係長 （ 事 ） 伊藤 公男

（ 事 ）

（料金制度担当）

10

係 長 （ 事 ）

12

水 道 メ ー タ ー 係

（ 技 ）

（給水担当）

中澤 祐貴係 長 （ 技 ）

12

担当係長

係 長

課 長 （ 事 ）

料 金 管 理 係

（ 事 ） 多 田 広 晃

（ 事 ）

（調整担当）

国 際 事 業 課
後 藤 勝

サ ー ビ ス 推 進 課

34

藤 本 孝

給 水 事 務 係

10

5
（ 事 ）

平 井 聡
4

（ 事 ）

サ ー ビ ス 推 進 係

上 倉 悟係 長

係 長

山 田 源 太

佐 藤 匡 広

（給水サービス担当）

担 当 部 長

部 長 （ 技 ） 渡 邉 知 幸

給 水 サ ー ビ ス 部

給 水 維 持 課
浅 岡 祥 吾課 長 （ 技 ）

595

課 長 （ 事 ）

29

担当係長 （ 技 ） 武藤 博明

水道局　　３

担当係長 （ 事 ） 国安 暁子

加藤健太郎

事 業 企 画 係

係 長

柴 垣 涼

担当係長 （ 事 ）

担当係長

担当課長

担当係長 （ 事 ） 高橋 大介

12

（ 事 ）

１ 料金事務の総括
２ 料金事務の連絡調整
３ 下水道使用料の受託徴収
４ 水道料金の未納対策
５ 検針業務及び料金整理業務の委

託の総括
６ 料金支払等の利便性向上に向

けた調査、企画及び実施
７ 料金関連委託業務に関する研修

の企画及び実施
８ 料金実務継承
９ 料金体系の見直し及び料金改定
10 水道料金等の統計及び調査

１ 部内業務の情報化等に係る調
査研究、企画、開発等

２ 料金システムに関する業務処
理、維持管理等

３ お客さまサービスセンターの
業務における情報化の支援

４ お客さま満足度の向上及び料
金支払等の利便性向上に係る施
策の情報化

５ 検針業務及び料金整理業務の
情報化

６ 料金システムに関する情報セ
キュリティの評価及び内部監察

７ 係内の予算、決算、文書、統
計及び人事

１ お客さまサービスの総括
２ 地域との連携の企画、立案、調
整及び統括

３ 大規模事故、災害時の応急給水
４ 課内の予算、決算、文書、統計
及び人事（料金システム係の主管
に属するものを除く。）

５ 部内業務の連絡調整
６ 部内の他の課（水道事務所を含
む。）及び係の主管に属しないこ
と

１ 海外の水道事業者等との交
流

２ 国際事業を通じた人材育成
３ 国際事業の実施及び局内外
の調整

４ 横浜水ビジネス協議会（上
水道に係るものに限る。）

５ 横浜ウォーター株式会社

１ 水道利用加入金委員会
２ 水道利用加入金の総括
３ 給水装置並びに水槽及びこれ

に直結する給水用具(水道メー
ターの検針に係る装置を除く。
)の情報収集

４ 指定給水装置工事事業者
５ 水道法(昭和32年法律第177号

)第17条第1項の規定に基づく給
水装置の立入検査

６ 配水施設の管理及び保全に係
る総合調整

７ 貯水槽水道の巡回点検に係る
企画及び実施

８ 給水装置に係る宅地内漏水等
の調査の総括

９ 給水工事受付センター及び水
道事務所の技術的事項の連絡調整

１ 水道メーターの出納、管理
及び統計

２ 水道メーターの調査及び研究
３ 水道メーターの取替え及び台

帳(共同住宅に関するものを含
む。)

４ その他水道メーター（水道
事務所の主管に属するものを
除く。）

１ 水道事務所における工事事務
の統括

２ 水道事務所における工事事務
の連絡調整

３ 指定給水装置工事事業者への
指定書発行等（給水維持係の主

管に
属するものを除く。）。

４ 課内の予算、決算、文書、統
計及び人事

５ 他の係の主管に属しないこと

１ お客さまサービスセンターの業
務の総括及び支援

２ お客さま満足度に係る情報の収
集及び分析

３ お客さま満足度の向上に係る施
策の企画、立案、調査及び総合調
整

４ 広聴
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33

（工事担当）

（ 技 ）

（設計担当）

担当係長

係 長

（配水管理担当）

担当係長 （ 技 ） 西田 誠二

維 持 係

係 長

配 水 係

（ 技 ）

係 長 （ 事 ） 寺本 良太

係 長

松浦 華子係 長 （ 事 ）（ 事 ）

（ 技 ）

担当係長 （ 技 ）

（ 技 ）

（ 技 ）

8

管 路 情 報 係

高橋 俊介

竹村 太郎

漏 水 管 理 係

三井 翔平

10

（給水担当）

43

18

水 道 事 務 所

42

給 水 工 事
受 付 セ ン タ ー

長 内 豊

課 長

※

（ 技 ） 足 利 洋 明

係 長

事 業 管 理 係

担当係長

山田 一人

担当係長 （ 技 ） 稲 森 裕

6

蒲谷 敏男

係 長

30

工 事 係

（ 技 ） 大滝 重明

小 島 完
料 金 係

北 部 方 面 工 事 課
（ 技 ）課 長

74

茂 原 秀 成

事 務 係

（ 技 ）

設 計 係

10

中村渓太郎係 長

水道局　　４

※(7)　（Ｐ．233参照）

（ 技 ） 小 西 孝 之

266

配 水 課

配 水 部
部 長

480

事 務 係

5

事 務 係

50

センター長 （ 技 ）

市野 彰憲

給 水 係

係 長 （ 技 ） 田中 茂生

１ 配水管等の漏水防止に関する
計画、調査及び研究

２ 配水管等の漏水調査及び漏水
防止工事

３ 給水装置の漏水調査の受託そ
の他漏水防止

１ 課内の予算、決算、文書、
統計及び人事

２ 部内業務の連絡調整
３ 部内の他の課及び係の主管に

属しないこと

１ 配水施設の新設、増設及び改
良工事の調査

２ 部内の技術的事項の連絡調整

菊名、鶴見、三ツ境、青葉、

中村、洋光台、戸塚水道事

務所

１ お客さまサービスの企画及び実施
２ 市民協働事業
３ 工事負担金の徴収（工事課の主管
に属するものを除く。）

４ 応援者受入れ拠点の施設及び設備
の点検（中村及び洋光台水道事務所
に限る。）

５ 水道事務所内の予算、決算、文書、
統計及び人事

６ 他の係の主管に属しないこと

１ 水道料金に係る諸届の受付及び処理
２ 使用水量の計量及び認定
３ 水道料金の減免
４ 水道料金等の徴収
５ 検針業務及び料金整理業務の委託
６ 水道条例の違反の調査及び取締り
（給水装置及び給水装置工事に係る
ものを除く。）

７ 水道料金滞納者の給水停止処分
８ 給水装置の開閉（維持係の主管に
属するものを除く。）

９ お客さまサービスの企画及び実施
10 市民協働事業

１ 水道施設図の作成、整理及び
保管

２ 図面管理システムに係る管路
情報の収集及び管理

１ 工事負担金の徴収（水道事務
所の主管に属するものを除く。）

２ 課内の予算、決算、文書、統
計及び人事

３ 他の係の主管に属しないこと

１ 送水管、配水管等の工事の設
計(水道事務所及び施設部の主
管に属するものを除く。)

１ 送水管、配水管等の工事の施
行(水道事務所及び施設部の主
管に属するものを除く。)

２ 送水管、配水管等の工事に伴
う断水の連絡調整

１ 断水及び給水制限の計画、実施及び
告知（配水管理課の主管に属するもの
を除く。）

２ 小規模な配水管等の工事の設計及び
施行（工事課の主管に属するものを除
く。）

３ 配水路線、配水管（配水加圧ポンプ
に係るものを除く。）及び消火栓設備
の維持管理並びにこれに伴う工事

４ 配水計画に関する水質、水圧等に係
る調査

５ 給水装置の修繕
６ 水道メーターの取付け及び取外し
７ 運搬給水等
８ 給水装置に係る宅地内漏水等の調査
９ 給水装置工事の検査、施行等
10 給水装置工事に伴う、現場調査
11  給水装置台帳（給水工事受付セン
ターの主管に属するものを除く。）

12 給水装置及び給水装置工事に係る
水道条例違反の調査及び取締り（給水
工事受付センターの主管に属するもの
を除く。）

13 他機関との連絡調整
14 お客さまサービスの企画及び実施
15 市民協働事業

１ 給水装置工事の審査、設計等
２ 給水装置工事に係る申請の受
付及び回答

３ 給水装置工事費の徴収並びに
水道利用加入金の徴収及び減免
（事務係の主管に属するものを
除く。）

４ 給水装置台帳（水道事務所の
主管に属するものを除く。）

５ 給水装置及び給水装置工事に
係る横浜市水道条例（昭和33年
４月横浜市条例第12号。以下
「水道条例」という。）違反の
調査及び取締り（水道事務所の
主管に属するものを除く。）

６ 他機関との連絡調整

１ 給水装置工事費の徴収及び
水道利用過入金の徴収（給水
係の主管に属するものを除

く。）
２ 給水工事受付センター内の
予算、決算、文書、統計及び
人事
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羽 布 津 慎 一

（ 事 ）

13

12

10

12

中 部 水 運 用 係

係 長 （ 技 ）

西 部 水 運 用 係

係 長 井上 美幸（ 技 ） 坂井 洋平

9

水 運 用 係

係 長 （ 技 ） 菊間 陽介

松田 浩明

南 部 水 運 用 係

係 長

管 理 係

係 長 （ 技 ） 吉井 麗子

事 業 管 理 係

11 5

7

（ 技 ） 海野 丈晴 （ 技 ）係 長

浄 水 係

22

阿 部 弘 幸津田 桂宏

3438

係 長

259

水道局　　５

（ 技 ） 我 妻 達 也

浄 水 課

部 長

浄 水 部

北部方面配水管理課
課 長 （ 技 ） 今 西 俊 裕 課 長

南部方面配水管理課
（ 技 ）課 長 （ 技 ）小 松 弘 明

南 部 方 面 工 事 課
課 長 （ 技 ） 山 形 珠 実

77

事 務 係

係 長 （ 事 ） 佐々木 真

12

（ 技 ）

管 理 係

係 長

設 計 係

係 長 （ 技 ） 野地 武彦

担当係長 （ 技 ） 黒子 裕史

12

北 部 水 運 用 係

係 長 （ 技 ） 山川 武史
（設計担当）

32

32

工 事 係

係 長 （ 技 ） 久留島暢之

担当係長 （ 技 ） 岩 本 透

（工事担当）

１ 課内の予算、決算、文書、
統計及び人事

２ 部内の連絡調整
３ 道志水源基金等
４ 部内の他の課、場及び係

（係に準ずる事業所を含
む。）の主管に属しないこと

１ 浄水処理に係る部内の総
合調整

２ 浄水技術に係る調査及び
研究（他の課の主管に属す
るものを除く。）

３ 取水、導水、沈殿、浄水
及び送水施設、配水池及び
ポンプ場並びに排水処理施
設の大規模工事（電機計装
設備に係るものを除く。）
の計画、設計、調査及び研
究（他の課の主管に属する
ものを除く。)

１ 水運用に係る電子計算機
システムの運用及び保守

２ 水運用に係る局内及び国、
県、他の水道事業者等との
連絡及び総合調整

３ 水運用に係る調査及び研
究（他の課の主管に属する
ものを除く。）

１ 他機関との連絡調
２ 課内の予算、決算、文書、統
計及び人事

３ 他の係の主管に属しないこと

１ 配水の広域的かつ総合的な計
画及び調整

２ 断水及び給水制限の計画及び
実施（水道事務所の主管に属す
るものを除く。)

３ 配水路線台帳及び配水管台帳
４ 配水路線、配水管（配水加圧
ポンプに係るものを除く。）の
維持管理（水道事務所の主管に
属するものを除く。)

５ 配水計画に関する水質、水圧
等に係る調査（水道事務所の主
管に属するものを除く。）

１ 配水の広域的かつ総合的な計
画及び調整

２ 断水及び給水制限の計画及び
実施（水道事務所の主管に属す
るものを除く。)

３ 配水路線台帳及び配水管台帳
４ 配水路線、配水管（配水加圧
ポンプに係るものを除く。）の
維持管理（水道事務所の主管に
属するものを除く。)

５ 配水計画に関する水質、水圧
等に係る調査（水道事務所の主
管に属するものを除く。）

１ 配水の広域的かつ総合的な計
画及び調整

２ 断水及び給水制限の計画及び
実施（水道事務所の主管に属す
るものを除く。)

３ 配水路線台帳及び配水管台帳
４ 配水路線、配水管（配水加圧

ポンプに係るものを除く。）の
維持管理（水道事務所の主管に
属するものを除く。)

５ 配水計画に関する水質、水圧
等に係る調査（水道事務所の主
管に属するものを除く。）

１ 配水の広域的かつ総合的な計
画及び調整

２ 断水及び給水制限の計画及び
実施（水道事務所の主管に属す
るものを除く。)

３ 配水路線台帳及び配水管台帳
４ 配水路線、配水管（配水加圧

ポンプに係るものを除く。）の
維持管理（水道事務所の主管に
属するものを除く。)

５ 配水計画に関する水質、水圧
等に係る調査（水道事務所の主
管に属するものを除く。）

１ 他機関との連絡調整
２ 課内の予算、決算、文書、統

計及び人事
３ 他の係の主管に属しないこと

１ 工事負担金の徴収（水道事務
所の主管に属するものを除く。）

２ 課内の予算、決算、文書、統
計及び人事

３ 他の係の主管に属しないこと

１ 送水管、配水管等の工事の設
計(水道事務所及び施設部の主
管に属するものを除く。)

１ 送水管、配水管等の工事の施
行(水道事務所及び施設部の主
管に属するものを除く。)

２ 送水管、配水管等の工事に伴
う断水の連絡調整
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（水質担当）

設 備 課

21

（ 技 ） 神 澤 育 生課 長

設 備 監 理 係

11

係 長 （ 技 ） 初 見 宏

場 長 （ 技 ） 木 下 昌 也

川 井 浄 水 場
場 長 （ 技 ） 小 野 田 賢 一

34

西 谷 浄 水 場

係 長

運 営 係

酒井 一行

75

運 営 係

係 長 （ 事 ） 松本 一樹

水道局　　６

1

（ 技 ） 加藤 克佳

7

浄 水 維 持 係

11

4

管 理 係

係 長 （ 技 ） 井 上 智

浄 水 維 持 係

58

＜川井浄水場
水質担当係長兼務＞

係 長 （ 事 ） 温 井 浩 徳

係 長 （ 技 ） 渡辺 浩平

管 理 係

青 山 水 源 事 務 所

5

再 整 備 係

14

係 長 （ 技 ）

係 長 （ 技 ）

中川 大輔

7

担当係長 （ 技 ） 下田 穣史

所 長

9

設 備 設 計 係

係 長 （ 技 ） 佐 川 実

係 長 （ 技 ） 平 山 航

（水質担当）

担当係長 （ 技 ） 七田 尚哉

（浄水担当）

１ 電機計装設備工事（庁舎
等の電機計装設備工事を除
く。以下この部中同じ。）
に関する技術基準等の作成
及び指導

２ 電機計装設備工事の設計
単価、歩掛り等の作成及び
調整

３ 電機計装設備（庁舎等の
電機計装設備を除く。以下
この部中同じ。）の設計積
算システム

４ 電機計装設備工事の精算
事務

５ 電気事業法（昭和39年法
律第170号）第43条に規定
する主任技術者

６ 電機計装設備の保全計画
７ 電機計装設備の技術的調
整

８ 無線局
９ 課内の予算、決算、文書、
統計及び人事

10 他の係の主管に属しないこと

１ 電機計装設備（庁舎等の
電機計装設備を除く。）に
係る建設改良事業の工事の
計画及び設計

１ 相模湖系統の主要地方道丸子中
山茅ケ崎線との交差地点（旭区今
宿西町378番地先）より下流（以下
「相模湖系統の下流」という。）
の導水、送水及び配水池の作業

２ 相模湖系統の下流の導水、浄水
及び送水施設並びに配水池及びポ
ンプ場の維持管理（電機計装設備
に係るものを除く。）

３ 相模湖系統の下流の導水、浄水
及び送水施設並びに配水池及びポ
ンプ場の改良工事の設計（浄水課
及び設備課の主管に属するものを
除く。）及び施行（電機計装設備
に係るものを除く。）

１ 場内の予算、決算、文書、統計
及び人事

２ 他の係の主管に属しないこと
１ 道志川系統等の上流の取水、

導水、沈殿、浄水、送水、配水
及び排水処理施設のうち、電機
計装設備の維持管理

２ 道志川系統等の上流の取水、
導水、沈殿、浄水及び送水施設、
配水池及びポンプ場並びに排水
処理施設のうち、電機計装設備
の改良工事の施行

３ 配水池応急給水機器の保守

点検
４ 相模原沈でん池の施設維持

管理、水質計器の点検、薬品及
びポンプの運転管理

５ 道志川系統等の上流の水道

原水の監視
６ 道志川系統等の上流の浄水
処理に伴う水質に係る試験

１ 取水及び沈でん作業（青山
水源事務所）

２ 水道原水の監視
３ 導水作業
４ 水道施設の改良工事の施行
５ 水道施設の維持管理

１ 道志川系統の川井浄水場より上
流及び相模湖系統の主要地方道丸
子中山茅ケ崎線との交差地点（旭
区今宿西町378番地先）より上流
（以下「道志川系統等の上流」と
いう。）の取水、導水、浄水、送
水、配水池及び排水処理の作業

２ 道志川系統等の上流の取水、導
水、沈殿、浄水及び送水施設並び
に配水池、ポンプ場及び排水処理
施設の維持管理（電機計装設備に
係るものを除く。）

３ 道志川系統等の上流の取水、導
水、沈殿、浄水及び送水施設並び
に配水池、ポンプ場及び排水処理
施設の改良工事の設計（浄水課及
び設備課の主管に属するものを除
く。）及び施行（電機計装設備に
係るものを除く。）

４ 相模原沈でん池構内の整備、施
設維持管理、導水路の用地管理及
びバルブ操作等

１ 西谷浄水場再整備事業の整備工事の

設計及び施行

２ 相模湖系導水路（川井接合井から西

谷浄水場）改良事業の整備工事の設計

及び施行

１ 場内の予算、決算、文書、
統計及び人事

２ 青山水源事務所との連絡調整
３ 他の係の主管に属しないこと

１ 相模湖系統の下流の浄水及び排

水処理の作業

２ 相模湖系統の下流の浄水処理に

伴う水質に係る試験

３ 相模湖系統の下流の排水処理施

設の維持管理（電機計装設備に係

るものを除く。）

４ 相模湖系統の下流の排水処理施

設の改良工事（電機計装設備に係

るものを除く。）の設計及び施行
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9

係 長 （ 技 ）係 長

運 営 係

（水質担当）

5

小 雀 浄 水 場
課 長

浄 水 維 持 係

（ 技 ） 堤 淳 二（ 事 ） 武 田 勉

水 質 係

（ 技 ）板 谷 秀 史

担当係長

（ 技 ）

水 質 課
片 岡 雅 樹

8
担当係長 （ 技 ） 長 尚 樹

（ 技 ）

56

11

係 長

検 査 係

（ 技 ） 中井 喬彦

長峯 知徳係 長

水道局　７

76

場 長

25

川 澄 誠

島田 大地

係 長

水 源 林 管 理 所
所 長

副 所 長

（ 技 ） 山 口 哲 司

（ 技 ）

管 理 係

（浄水担当）
15

１ 馬入川系統の導水、送水
及び配水池の作業

２ 馬入川系統の取水、導水、
浄水及び送水施設並びに配水
池及びポンプ場の維持管理
（電機計装設備に係るものを
除く。）

３ 馬入川系統の取水、導水、
浄水及び送水施設並びに配水池
及びポンプ場の改良工事の設計
（浄水課及び設備課の主管に属
するものを除く。）及び施行
（電機計装設備に係るものを
除く。）

１ 馬入川系統の浄水及び排水
処理の作業

２ 馬入川系統の浄水処理に伴う
水質に係る試験

３ 馬入川系統の排水処理施設の
維持管理（電機計装設備に係る
ものを除く。）

４ 馬入川系統の排水処理施設の
改良工事（電機計装設備に係る
ものを除く。）

１ 水質統計資料の作成及び
保存

２ 水質に係る局内及び国、
県、他の水道事業者等との
連絡及び総合調整

３ 水質試験用機械器具類の
整備

４ 水源並びに原水、ろ過水、
浄水、工業用水及び市内給
水栓水等の水質に係る調査
及び研究

５ 課内の予算、決算、文書
及び人事

６ 他の係の主管に属しない
こと

１ 水源林野の施業経営及び
管理

２ 山梨県並びに道志村との
水源林野に係る折衝及び調
整

３ 道志の森の整備に係るボ
ランティア活動支援の実施

４ 水源林管理所の予算、決
算、文書、統計及び人事

１ 水源並びに原水、ろ過水、
浄水、工業用水及び市内給
水栓水等の水質に係る試験
（浄水場が浄水処理に伴い
行う試験及び水質相談係が
水質試験車で行う試験を除
く。)

２ 他の水道事業者等から受
託する水質に係る試験の実
施

１ 場内の予算、決算、文書、
統計及び人事

２ 他の係の主管に属しない
こと
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34

係 長 （ 技 ）

160

古 川 明 彦 （ 技 ）

6

5

17

畝本 浩司（ 技 ）

8
係 長 （ 技 ）

工 事 係

検 査 安 全 係

係 長 （ 技 ） 福田 純也 龍見 健志

係 長 （ 技 ） 村澤 洋一

福士 英二

（設計担当）

水道局　　８

設 計 基 準 係 営 繕 係

計 画 課
課 長

26

96

宮下 英之

（ 技 ）

係 長 （ 技 ）

関 広 和

5

4

施 設 計 画 係

係 長 （ 技 ） 島 崎 功

係 長

17

技 術 監 理 課

再 整 備 推 進 係

担当係長

課 長

設 計 係

吉 岡 直 樹

技 術 指 導 係

中里 克己係 長 （ 技 ）

（ 技 ） 戸 谷 公 朋

（ 技 ） 敦 賀 仁
20

4

事 業 計 画 係

事 業 管 理 係

係 長 （ 事 ） 蛭川 雄治

施 設 部
部 長 （ 技 ） 江 夏 輝 行

担 当 部 長 （ 技 ） 宮 島 弘 樹

（再整備推進担当）

課 長

担当課長

(再整備推進担当)

施 設 整 備 課
（ 技 ）

14

担当係長 （ 技 ） 猪 股 遼

酒井 宏朗

担当係長 （ 技 ） 田中 航太

(再整備推進担当)

担当係長 （ 技 ） 黒瀬 裕史

担当係長 （ 技 ） 籾 山 将

（ 技 ）係 長

１ 水源の確保に関する計画
及び調査

２ 水需要の実態及び予測
３ 神奈川県内広域水道企業
団

４ 水道事業の広域的施設整備

１ 取水、導水、浄水、送水
及び配水施設の新設、増設
及び改良の計画及び調査（
水道事務所、配水部及び浄
水部の主管に属するものを
除く。）

２ 水道施設の災害対策に係
る計画

１ 基幹施設整備事業に係る
財源の確保

２ 職務発明
３ 課内の予算、決算、文書、
統計及び人事

４ 部内の連絡調整
５ 部内の他の課及び係の主
管に属しないこと

１ 工事の施工に関する技術
基準等の作成及び指導（他
の課の主管に属するものを
除く。）

２ 局職員等に対する水道技
術に係る指導及び調整（他
の課の主管に属するものを
除く。）

３ 工事に起因する家屋等の
損害補償に係る事務の指導
及び調整（他の課の主管に
属するものを除く。）

４ 課内の予算、決算、文書、
統計及び人事

５ 他の係の主管に属しない
こと

１ 土木工事の設計に関する技

術基準等の作成及び指導（他

の課の主管に属するものを除

く。）
２ 土木工事の設計単価、歩
掛り等の作成及び調整（他
の課の主管に属するものを
除く。）

３ 設計積算システム
４ 設計、測量及び地質調査
の委託に係る設計積算基準

１ 工事の検査に関する技術
基準等の作成及び指導（他
の課の主管に属するものを
除く。）

２ 工事の検査（他の課の主
管に属するものを除く。）

３ 工事の安全監理
４ 安全管理指定工事
５ 監査（事務を除く。）及び会
計実地検査の連絡調整

６ 設計、測量及び地質調査
の委託に係る検査評定基準

１ 基幹施設整備事業（配水
部及び浄水部の主管に属す
るものを除く。）その他こ
れに準ずる建設改良事業
（以下「基幹施設整備事業
等」という。）に係る工事
の設計

２ 基幹施設整備事業等の執
行管理及び精算事務（他の
部の主管に属するものを除
く。）

３ 庁舎等の施設に係る修繕
工事の執行管理及び精算事
務（他の部の主管に属する
ものを除く。）

４ 課内の予算、決算、文
書、統計及び人事

５ 他の係の主管に属しない
こと

１ 基幹施設整備事業等に係
る工事の施行

１ 庁舎等の施設に係る建設
改良事業の工事の計画、設
計及び施行

２ 庁舎等の施設に係る修繕
工事の施行（他の部の主管
に属するものを除く。）

３ 庁舎等の電機計装設備工事

１ 基幹施設整備事業（配水部
及び浄水部の主管に属するも
のを除く。）その他これに準
ずる建設改良事業（以下「基
幹施設整備事業等」という。
）の工事の設計及び施行

２ 基幹施設整備事業等の執行
管理及び精算事務
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9 18

（ 事 ） 大 武 康 彦

水道局　９

設 計 工 事 係

係 長 中 西 泉

契 約 部
部 長 ( 事 ) 大 塚 和 彦

（ 技 ）

工 業 用 水 課

28

課 長 （ 事 ） 尾 和 弘 朗

事 業 管 理 係

係 長

＜ 財 政 局 併 任 ＞

１ 工業用水道による給水の
申込みその他諸届の受付及
び処理

２ 工業用水道料金その他横
浜市工業用水道条例（昭和
35年10月横浜市条例第21号。
以下「工業用水道条例」と
いう。）に基づく諸収入

３ 工業用水道条例違反の取
締り及び滞納処分

４ 工業用水道の断水及び給
水制限の告知

５ 工業用水道料金の減免
６ 工業用水道工事の負担金
の収入

７ 工業用水道の建設改良事
業等に係る財源の確保

８ 課内の予算、決算、文
書、統計及び人事

９ 工業用水道施設の設備工
事の企画及び調査（上水道
委託業務の連絡調整を含
む。）

10 工業用水道施設の設備工
事の設計及び施行（上水道
委託業務の連絡調整を含
む。）

11 工業用水道に係る設備及
びシステムの運用並びに保
守点検（上水道委託業務の
連絡調整を含む。）

12 工業用水道に係る水量メ
ーターの管理（上水道委託
業務の連絡調整を含む。）

13 工業用水道の使用水量の
計量及び認定

14 工業用水道の企画及び調
査（他の係の主管に属する
ものを除く。)

15 他の係の主管に属しない
こと

１ 工業用水道の建設改良事
業等の計画及び調査

２ 工業用水道の建設改良及
び維持工事の設計並びに施
行

３ 工業用水道条例に基づく
給水施設工事の設計及び施
行

４ 工業用水道の技術的事項
の企画及び調査

５ 工業用水道施設並びに給
水施設及び流末施設

６ 工業用水道に係る浄水、
送水及び配水並びに工業用
水道施設の維持管理（上水
道委託業務の連絡調整を含
む。）

７ 工業用水道の断水及び給
水制限の計画及び連絡調整

契約部の職員は、財政局契約
部の職員が併任

232



　料金係長

（事） 鈴 木 卓 央

　維持係長 （技） 梅 崎 修 司

中村水道事務所

（技） 岩 澤 守 久

津 留 玲 子

　事務係長

小 早 川 茉 由

　維持係長 （技） 杉 田 泰 規

15

　担当係長（維持担当） （技）

55

37

（事）

　担当係長（料金担当）

担当課長
（水道事務所担当）

（技）

　料金係長

（技）

34

109

小 川 真 美

（事）

浅 野 陽 介

（事） 市 川 孝 幸（事） 髙 橋 奈 都 巳

（技） 小 川 洋 平

70

（事）

　担当係長（維持担当） （技）

髙 橋 潤

8

所　長

　事務係長 加 藤 耕 一

井 田 雅 之

所　長

菊名水道事務所 三ツ境水道事務所

（事）

（技）（技） 69

（技）

小 山 倫 仁

齊 藤 昌 子 9（事）

（事）

66

21（事） 津 田 恭 子

10

山 口 達 也

（技）

（技）

戸塚水道事務所

水道局　　10

小 原 徹 也 23

9

36（技） 佐 藤 誠

（事） 渡 部 忍

佐 藤 浩 一（技）

（事） 高 橋 勝 孝

（技） 市 川 崇

※　（P.227参照）

（事） 23

25

51

青葉水道事務所

（事） 17

鶴見水道事務所

米 澤 威

山 本 達 也

30

工 藤 清 之 63

小 島 玲 子（事）

栗 原 誠 仁 52

（技） 宮 澤 拓 也 26

山 田 和 弘

加 賀 美 慎 吾

34

（技） 矢 嶋 武

（事） 徳 永 隆 8

17

9

26

（技） 栗 原 和 昌

洋光台水道事務所

水 道 事 務 所
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№ システム名  運用・管理所属（課・係） 備考

1 水道局水道工事数量計算システム 技術監理課

2 土木工事積算システム 技術監理課

3 発注者支援データベースシステム（ＪＣＩＳ） 技術監理課

4 水道局財務会計システム 経理課

5 電子入札システム 経理課

6 水道局工業用水道料金積算システム(制御系） 工業用水課

7 水道局工業用水道管理システム（制御系） 工業用水課

8 工業用水課　しゅん工図、事故、断水除法閲覧用端末[個別] 工業用水課 使用なし

9 工業用水道料金積算端末[個別] 工業用水課

10 水道局お客さまの声管理システム サービス推進課（サービス推進係）

11 水道局給水サービス事務オンラインシステム サービス推進課（料金システム係）

12 サーバ室空調機維持管理システム用端末[個別] 施設整備課

13 入退室管理システム用端末[個別] サービス推進課（料金システム係）

14 水道局場外ポンプ場映像監視（みえますねっと）（制御系） 設備課

15 水道局水運用システム 浄水課

16 【主要NW端末】横浜市水道局水運用システム遠方監視制御システムネットワーク（制御系） 浄水課 №15のシステムの一機能

17 水道局YCAN系ネットワーク及び局内ネットワーク 情報システム課

18 【Win】サーバ室空調機維持管理システム用端末[個別] 情報システム課 情報を閲覧するための端末のみ

19 WEB会議用端末[個別] 情報システム課

20 横浜市水道局行政情報ネットワーク（YCAN系） 情報システム課

21 横浜市水道局局内系ネットワーク 情報システム課

22 水道局新サーバ共通基盤（IaaS） 情報システム課

23 水道局新サーバ共通基盤 情報システム課

24 水道局人事給与システム 人事課

25 水道局水質データベースシステム 水質課

26 水道局設備保全管理システム 設備課

27 水道局機械・電気設備設計積算システム 設備課

28 文書管理システム 総務課

29 水道局例規集検索システム 総務課

30 日本水道協会業務用端末[個別] 総務課 情報を閲覧するための端末のみ

31 災害派遣者用端末[個別] 総務課 情報を閲覧するための端末のみ

32 複写サービスのリース契約における利用枚数確認用端末[個別] 総務課 R2年度本庁移転時に事業者が変更になったため、端末返却済

33 水道局水道施設管理マッピングシステム 配水課（管路情報係）

34 道路管理システム 配水課（管路情報係）

35 入退室管理システム 水質課

36 薬品管理システム 水質課

37 給水装置工事電子申請システム 給水工事受付センター 委託事業者にて開発・保守を実施

水道局活用システムのシステム構成図等



あり なし

あり なし

あり なし

№ 1 システム名 水道局水道工事数量計算システム

運用・管理所属（課・係） 技術監理課

使用所属
※受託事業者含む

技術監理課、施設整備課、工業用水課、計画課、西谷浄水場、小雀浄水場、川井浄水場、浄水課、設備課、配水課、
菊名水道事務所、三ツ境水道事務所、洋光台水道事務所、人材開発課、資産活用課、水源林管理所、給水維持課、
鶴見水道事務所、青葉水道事務所、戸塚水道事務所、情報システム課、北部方面工事課、南部方面工事課、
中村水道事務所、南部方面配水管理課、北部方面配水管理課、国際事業課、日立システムズ

使用目的
設計書作成時において、積算ミスの防止、積算業務の省力化及び検算時間の短縮を目的とする

システム稼働時間 24時間（但し、毎日4:00～4:30はシステム停止）

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 株式会社日立システムズ：水道工事数量計算システム

稼働開始年月 2018年

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月



あり なし

あり なし

あり なし

№ 2 システム名 土木工事積算システム

運用・管理所属（課・係） 財政局ファシリティマネジメント推進室ファシリティマネジメント推進部公共事業調整課

使用所属
※受託事業者含む

技術監理課、施設整備課、工業用水課、計画課、西谷浄水場、小雀浄水場、川井浄水場、浄水課、設備課、配水課、
菊名水道事務所、三ツ境水道事務所、洋光台水道事務所、人材開発課、資産活用課、水源林管理所、給水維持課、
鶴見水道事務所、青葉水道事務所、戸塚水道事務所、情報システム課、北部方面工事課、南部方面工事課、
中村水道事務所、南部方面配水管理課、北部方面配水管理課、国際事業課、日立システムズ

使用目的 設計書の作成、設計データの保管・利活用等を目的とする

システム稼働時間 24時間（但し、毎日4:00～4:30はシステム停止）

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 株式会社日立システムズ：土木積算システム2016

稼働開始年月 2016年

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月



あり なし

あり なし

あり なし

「ユーザーＩＤ」と「パスワード」のみ局内に共有しているが、システム自体は国の組織が管理しているシステムにアクセスしているだけので、不明

なお、横浜市として財政局契約第一課が契約し、水道局は１つのIDを割り振ってもらっている状況である。

№ 3 システム名 発注者支援データベースシステム（ＪＣＩＳ）

運用・管理所属（課・係） 横浜市：財政局　契約第一課、　水道局：技術監理課 技術指導係がユーザーIDとパスワードを局内周知

使用所属
※受託事業者含む

給水維持課、菊名水道事務所、鶴見水道事務所、三ツ境水道事務所、青葉水道事務所、中村水道事務所、洋光台水道
事務所、戸塚水道事務所、北部方面工事課、南部方面工事課、設備課、西谷浄水場、川井浄水場、小雀浄水場、技術監
理課、施設整備課、工業用水課

使用目的 ・配置技術者の専任性等の確認をする

システム稼働時間 7:00～24:00（月曜日～土曜日）、7:00～18:00（日曜日）、年末年始は利用できない。

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 JACIC-CE協議会事務局：ＪＣＩＳ検索システム　

稼働開始年月 不明

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月
不明



あり なし

あり なし

あり なし

№ 4 システム名 水道局財務会計システム

運用・管理所属（課・係） 経理課経理係

使用所属
※受託事業者含む

水道局のすべての所属

使用目的 水道局財務会計事務の実施。伝票及び帳票による予算編成・管理、収入・支出管理、固定資産、現金管理等。

システム稼働時間 07:45～23:00

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 UNDINEN-Web

稼働開始年月 令和５年10月(予算編成)、令和６年4月(全面稼働)

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月 令和10年度にバージョンアップを予定



あり なし

あり なし

あり なし

№ 5 システム名 電子入札システム

運用・管理所属（課・係） 経理課契約係（水道局も使用していますが、管理を行っているのは財政局です。）

使用所属
※受託事業者含む

水道局全課及び本市区局にて展開（一部の区局除く）

使用目的 ・入札・契約に係る事務作業を行うため。

システム稼働時間

外部機能
・情報提供　　　　　　２４時間、３６５日
・登録申請・変更　　　９時００分　～　１７時００分
・電子入札　　　　　　９時００分　～　２０時００分
・少額随意契約　　　　９時００分　～　２０時００分
・利用者登録　　　　　９時００分　～　２０時００分

内部機能
８時００分　～　２４時

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 日本電気株式会社：パッケージ名称無し

稼働開始年月 平成17年

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月 順次更新予定



あり なし

あり なし

あり なし

№ ６（No.９含む） システム名 水道局工業用水道料金積算システム(制御系）

運用・管理所属（課・係）
工業用水課事業管理係　※システム保守管理は、西谷浄水場浄水維持係が委託している「富士電機興業（㈱）」にて実
施。

使用所属
※受託事業者含む

工業用水課事業管理係

使用目的
工業用水道料金積算等のため、使用者工場内の水道メータ積算値を流量計測盤からLTE回線により送信し、当該シス
テムに取り込んで、料金を積算及び調定するシステム。

システム稼働時間 ２４時間　※時間水量にて料金算定するため、常に稼働している。

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 工業用水道料金積算システム：スクラッチ開発

稼働開始年月 平成15年４月

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月



あり なし

あり なし

あり なし

№ 7 システム名 水道局工業用水道管理システム（制御系）

運用・管理所属（課・係） 工業用水課事業管理係　※システム保守管理は、西谷浄水場浄水維持係が委託している「東芝」にて実施。

使用所属
※受託事業者含む

工業用水課事業管理係

使用目的
工業用水道施設の取水、浄水、送配水に係る流量の計測データによる弁の自動制御や薬品注入等を行い、給水量等を制
御するシステム

システム稼働時間 24時間制御

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 上下水道監視制御システム「TOSWACS-V」 :パッケージ

稼働開始年月 昭和51年度導入（以降、平成元年度、15年度、25年度、令和５年度に改良更新する）

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月



あり なし

あり なし

あり なし

№ 6.7.9 システム名 【参考】系統図

運用・管理所属（課・係） 工業用水課事業管理係

使用所属
※受託事業者含む

使用目的

システム稼働時間

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称

稼働開始年月

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月



あり なし

あり なし

あり なし

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 株式会社ＳＨＮｅｔ　：　スクラッチ開発

稼働開始年月 平成28年4月1日

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月 組織再編の時期

使用所属
※受託事業者含む

局内全所属

使用目的 お客さまからのご要望、ご意見、ご指摘の管理・情報共有

システム稼働時間 常時稼働

№ 10 システム名 水道局お客さまの声管理システム

運用・管理所属（課・係） サービス推進課サービス推進係



あり なし

あり なし

あり なし

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

システム稼働時間
・AQUASTAFF：営業日8：00～17：30　※繁忙期は稼働延長
・CRMate：24ｈ365日　※定期的なシステム停止時は除く

稼働開始年月 2021.4

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月

使用所属
※受託事業者含む

給水サービス部（７水道事務所、サービス推進課、給水維持課、給水工事受付センター）
浄水部（浄水課、３浄水場・水質課・青山水源事務所（再整備のため、西谷浄水場・水質課は利用休止中））
経営部（経営企画課）
給水サービス事務オンラインシステム運用・保守業務受託事業者、検針・料金整理業務受託事業者、
口座・基本戸数入力業務受託事業者、お客さまサービスセンター

使用目的 水道料金計算、電話受付、メーター管理、給水装置工事受付、検針業務管理、料金整理業務管理

開発ベンダ：パッケージ名称 富士通Japan株式会社：AQUASTAFF（水道料金計算システム）　CRMate（電話受付システム）ほか

№ 11 システム名 水道局給水サービス事務オンラインシステム

運用・管理所属（課・係） サービス推進課（料金システム係）



あり なし

あり なし

あり なし

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 アズビル :  savic-netFX2

稼働開始年月 平成29年3月

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月

使用所属
※受託事業者含む

施設整備課　営繕係

使用目的 西谷第２分庁舎空調機の運転監視

システム稼働時間 24時間365日

№ 12 システム名 サーバ室空調機維持管理システム用端末[個別]

運用・管理所属（課・係） 施設整備課　営繕係



あり なし

あり なし

あり なし

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 美和ロック株式会社【安心門番シリーズ（統合版）】

稼働開始年月 不明

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月

使用所属
※受託事業者含む

サービス推進課（料金システム係）

使用目的 西谷第２分庁舎　サーバ室入退出管理

システム稼働時間 24時間

№ 13 システム名 入退室管理システム用端末[個別]

運用・管理所属（課・係） サービス推進課（料金システム係）

端末のみのため
システム構成図なし



あり なし

あり なし

あり なし

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称
パナソニック i-PRO センシングソリューションズ株式会社　：　みえますねっと
https://www.miemasu.net/user.html#/user/live/

稼働開始年月 平成23年４月から

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月 令和７年度以降（R7年度予算化）

使用所属
※受託事業者含む

西谷浄水場
川井浄水場
小雀浄水場
設備課
浄水課

使用目的
平成22年度の浄水部運営方針に基づき、「危機管理対策の充実」を図るため、業務用PCにて各場外ポンプ場の電気
室とポンプ室の遠隔監視を可能とし、事故や地震火災等の緊急時の速やかな対応に活用します。

システム稼働時間 現地カメラ側は連続稼働ですが、モニタ側は業務用PCにてログイン操作を行うので随時稼働です。

№ 14 システム名 水道局場外ポンプ場映像監視（みえますねっと）（制御系）

運用・管理所属（課・係） 設備課　設備監理係

ネットワークカメラ

ＬＡＮ接続照明制御盤

カメラ映像

ＬＡＮ接続

ＹＣＡＮ業務用PC

ルータ
HUB

各業務ＰＣ（各課）

・カメラ角度や照明点灯制御が可能

光回線場外ポンプ場 光回線
ルータ
HUB

照明器具

Ｙ
Ｃ
Ａ
Ｎ
回
線
網

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
回
線
網

ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
Ｄ
Ｎ
Ｓ

サ
ー
ビ
ス
事
業
者



あり なし

あり なし

あり なし

※2007年4月時点のシステム構成図

№ 15 システム名 水運用システム

運用・管理所属（課・係） 浄水課水運用係

使用所属
※受託事業者含む

浄水課・各浄水場・水質課・設備課・青山水源事務所・
配水課・各水道事務所・北部方面配水管理課・南部方面配水管理課

使用目的
日毎の受水取水給水配水の運用計画の立案、上流設備・浄水場・配水池及び路上計測設備（水道計測設備）からの水
圧・流量・水質・設備の稼働状況などの情報の収集、事故・設備故障などの警報の発報、給配水情報の管理。

システム稼働時間 常時（1年365日２４時間）

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 株式会社日立製作所

稼働開始年月 昭和５３年度（1979年度）（1991年度１回目更新、2007年度2回目更新）

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月 2025年3月



あり なし

あり なし

あり なし

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称

稼働開始年月

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月 ネットワーク機器や構成は、必要に応じて更新

使用所属
※受託事業者含む

全所属

使用目的 YCANサービスの使用、拠点間通信、外部インターネット接続等

システム稼働時間 24時間365日

№ １７，２０，２１ システム名 水道局YCAN系ネットワーク及び局内ネットワーク

運用・管理所属（課・係） 情報システム課システム管理係

※現在回線切替作業中、完了予定時期令和９年度末
水道局ネットワーク構成図（令和６年11月末時点）

IWANBEW凡例：

：冗長化回線

：フレッツ回線



あり なし

あり なし

あり なし

№ 19 システム名 WEB会議端末

運用・管理所属（課・係）
情報システム課システム管理係（全体管理、西谷端末管理）
人材開発課（本庁端末管理）

使用所属
※受託事業者含む

西谷端末１台：西谷エリア所属及び近隣所属
本庁端末２台：本庁所属及び近隣所属

使用目的
WEB会議の主催（参加）用にインターネット接続用の端末を保有
各端末には、Zoomの有料ライセンスを付与

システム稼働時間 24時間365日

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称

稼働開始年月 令和２年度

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月 令和７年度更新予定

端末のみのため
システム構成図なし



あり なし

あり なし

あり なし

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称
共通基盤（IaaS)：富士通JAPAN
共通基盤（情シスサーバ室）：大塚商会

稼働開始年月
共通基盤（IaaS）：令和２年度
共通基盤（情シスサーバ室）：令和４年度（最新更新）

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月
共通基盤（IaaS)：令和７年度
共通基盤：令和９年度予定

使用所属
※受託事業者含む

全職員

使用目的 各課ファイルサーバ、全局共通ファイルサーバ、個人ファイルサーバ、各業務システムの設置

システム稼働時間 24時間365日

№ 22,23 システム名 水道局新サーバ共通基盤（IaaS),水道局新サーバ共通基盤

運用・管理所属（課・係） 情報システム課システム管理係



あり なし

あり なし

あり なし

№ 24 システム名 水道局人事給与システム

運用・管理所属（課・係） 人事課

使用所属
※受託事業者含む

人事課（職員厚生会含む）

使用目的 人事情報管理、給与計算等

システム稼働時間 全日

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 富士通japan株式会社：IPKNOWLEDGE人事給与システムV3

稼働開始年月 平成18年4月　（現在のV3は、更改後、平成30年12月から稼働開始）

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月

職員PC（YCAN）

人事給与システム
（情報システム課内サーバー）

YCAN上でデータのやりとり

システム委託業者
（富士通JAPAN）

保守、改修作業時は本庁で行う
その際、YCAN端末を貸し出す



あり なし

あり なし

あり なし

№ 25 システム名 水道局水質データベースシステム

運用・管理所属（課・係） 水質課

使用所属
※受託事業者含む

水質課、西谷浄水場、小雀浄水場、川井浄水場、浄水課

使用目的 水質課、各浄水場でそれぞれ発生する水質データの一元管理化

システム稼働時間 常時稼働

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 株式会社東計電算：スクラッチ開発

稼働開始年月 平成16年３月

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月



あり なし

あり なし

あり なし

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 横浜ウォーター株式会社

稼働開始年月 平成29年４月

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月 令和８年度以降（詳細未定）

使用所属
※受託事業者含む

西谷浄水場
川井浄水場
小雀浄水場
設備課

使用目的 機械・電気設備の効率的な維持管理及びデータ資産の活用

システム稼働時間 連続（メンテナンス作業時間を除く）

№ 26 システム名 水道局設備保全管理システム

運用・管理所属（課・係） 設備課　設備監理係

端末数：14台

専用サーバ

局内ネットワーク



あり なし

あり なし

あり なし

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 日立システムズ：CYDEEN

稼働開始年月 平成15年８月

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月 令和７年度

使用所属
※受託事業者含む

西谷浄水場、川井浄水場、小雀浄水場、設備課、浄水課、施設整備課

使用目的 機械電気設備の設計積算を支援する

システム稼働時間 連続（メンテナンス作業時間等を除く）

№ 27 システム名 水道局機械・電気設備設計積算システム

運用・管理所属（課・係） 設備課監理係



あり なし

あり なし

あり なし

№ 28 システム名 文書管理システム

運用・管理所属（課・係） 総務課文書係

使用所属
※受託事業者含む

全事業所

使用目的 行政文書の作成、決裁、保存等

システム稼働時間

６月から２月まで
月曜日、火曜日、水曜日及び金曜日　午前７時から午後10時まで
木曜日　午前７時から午後７時15分まで
３月から５月まで
月曜日、火曜日、水曜日及び金曜日　午前７時から午後11時まで
木曜日　午前７時から午後９時まで
年間
土曜日及び日曜日　午前７時から午後９時まで
祝日の運用時間は、各曜日のとおり

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 不明

稼働開始年月 水道局では、平成17年９月

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月

本市のシステムのため
構成図なし



あり なし

あり なし

あり なし

№ 29 システム名 水道局例規集検索システム

運用・管理所属（課・係） 総務課文書係

使用所属
※受託事業者含む

全事業所

使用目的 水道局に関係する条例、規則、規程等を検索、閲覧、新旧対照表作成等

システム稼働時間 原則24時間

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 株式会社ぎょうせい：Super Reiki-Base

稼働開始年月 平成20年11月

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月

本市のシステムのため
構成図なし



あり なし

あり なし

あり なし

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 東京ガスエンジニアリングソリューションズ株式会社：TUMSY

稼働開始年月 令和２年６月

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月 未定

使用所属
※受託事業者含む

局内全所属、下水道河川局総務部経理課

使用目的 水道施設の維持管理に活用するため

システム稼働時間 24時間

№ 33 システム名 水道局水道施設管理マッピングシステム

運用・管理所属（課・係） 配水課（管路情報係）

セキュリティの関係で
構成図なし



あり なし

あり なし

あり なし

№ 34 システム名 道路管理システム

運用・管理所属（課・係） 配水課（管路情報係）

使用所属
※受託事業者含む

道路占用を伴う工事担当所属

使用目的 道路占用申請業務のため

システム稼働時間 24時間（メンテナンス時間を除く）

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 不明

稼働開始年月 平成14年４月

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月 令和8年度（詳細未定）



あり なし

あり なし

あり なし

№ 35 システム名 入退室管理システム

運用・管理所属（課・係） 水質課

使用所属
※受託事業者含む

水質課

使用目的 水質試験室の入退室管理

システム稼働時間 常時

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 ㈱KTワークショップ（開発元：英国Paxton社）：Net2 Access Contorol

稼働開始年月 平成19年度（令和2年12月更新）

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月

監視用PC

試験室ドアの自動施錠試験室ドアの開閉情報管理



あり なし

あり なし

あり なし

№ 36 システム名 薬品管理システム

運用・管理所属（課・係） 水質課

使用所属
※受託事業者含む

水質課

使用目的 薬品の入出庫・在庫管理

システム稼働時間 常時

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 島津エス・ディー㈱（現：島津トラスティック㈱）：薬品管理システム CRIS

稼働開始年月 令和元年2月

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月

ソフトウェア搭載PC

薬品の入出庫記録

データ出力



あり なし

あり なし

あり なし

操作マニュアル有無

業務マニュアル・フロー有無

システム構成図

開発ベンダ：パッケージ名称 横浜ウォーター株式会社

稼働開始年月 R4.10.3

更改予定の有無 ※『あり』の場合の更改予定年月

使用所属
※受託事業者含む

給水工事受付センター

使用目的 給水装置工事における給水審査、完了届図面の申請業務において使用

システム稼働時間 平日、土曜日　７時から21時59分　　　日曜・祝祭日　終日停止

№ 37 システム名 給水装置工事電子申請システム

運用・管理所属（課・係） 給水工事受付センター、水道事務所

事業者保有のシステムのため
構成図なし
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