
項目 質問 回答

1
　設計書1p
■概算契約

どうしても、現場のニーズや状況によって、仕様や数量は変わる、と
認識しております。反面、予算もあるかと存じます。
・入札金額と実際の費用のズレはどの程度、許容されますか？
・契約前に仕様を固めて金額を決めますか？あるいは事業を実施後で
しょうか？やり方や時期をお知らせ頂けないでしょうか？
※財政局契約に確認したところ、約款の範囲内であれば各部局に一任
する、ということでした。金額の変動の範囲も特に指定はない、と電
話では伺いました。

公開している設計図書（仕様）に基づき、落札金額にて4月1日に契約
を締結します。
研修の回数部分のみ概算数量契約となり、それ以外の部分は確定契約
になります。仕様や契約額の変更は前提としていません。

2
内訳書1p

部分払各月毎
・お支払いは毎月の均等割ですか、それとも、主な業務が終了後に部
分払が可能ですか？

支払いは毎月の均等割りではなく、主な業務が終了後に部分払いする
ことを想定しております。

3
仕様書1p

４ 履行場所
・受託者が用意した場所でも可能という意味でしょうか？

本業務の管理業務については受託者が用意及び管理する場所で実施す
ることが可能です。
ただし、別紙「個人情報取扱特記事項」に基づき、事前に、管理責任
体制、安全対策その他の安全管理措置を実施した場所のみになります
（安全管理措置報告書を事前に提出）。

4

仕様書2p
７ 業務内容

（３）研修業務
ア集合研修

（ウ）研修場所

小中学校企画課情報教育担当研修室は
・グループ研修は可能な机配置でしょうか？
・最大収容人数は何人でしょうか？
・無線wi-fi環境はございますか？
・有線LAN環境はございますか？
・教員の方がBYOD（Bring Your Own Device）、すわなち、ご自身
のPCを持ち込むことはできますか？
・受託者が研修環境を準備する場合、横浜市内に限定されますか？1時
間県内の都内、神奈川県内は可能でしょうか？何か、制約条件はござ
いますか？

・グループ研修は可能です。
・最大20名程度の研修室となります。
・研修に必要な無線環境は整備されています。有線LANはありませ
ん。
・教員は、学校で配当された端末を持参します。
・受託者が研修場所を準備することは想定していません。

5

仕様書2p
７ 業務内容

（３）研修業務
ア集合研修

（オ）研修体制

・講師３名以上の体制は可能でしょうか？
・概して学校様の場合、ボリュームゾーンは下記の初級、初心だと思
われます。この場合、講師４名体制が一番費用対効果は高いと思われ
ますが、いかがでしょうか？
・もし、講師を3名以上にした場合、授業回数のカウントはどうなりま
すか？

仕様書のとおりです。
３名以上での体制は想定していません。

6

仕様書2p
７ 業務内容

（３）研修業務
イ訪問研修

・訪問研修は研修場所の教員の方のみを対象にするのでしょうか？
・訪問研修と集合研修の違い、意図は何でしょうか？

訪問研修は、研修場所の教員を対象とします。
訪問研修はそれぞれの学校の要望に応じた研修を実施します。集合研
修は教育委員会にて実施する全校共通的な内容の研修です。

7

仕様書2p
７ 業務内容

（３）研修業務
イ訪問研修

（ウ）研修場所

・学校の収容人数、OSやPCの台数によって、受託者でご提案する形で
しょうか？それとも委託者様がご指定されますでしょうか？
・委託者様がご指定される場合、事前に研修場所の拠点数をお知らせ
頂けないでしょうか？

・別紙「令和６年度教職員ＩＣＴ研修委託研修業務内容」に記載のと
おり、「研修メニューを作成した上で、校内研修業務及び授業支援業
務等を行うこと」となります。訪問研修の場所は、希望する学校から
委託者が選定して指定します。
・横浜市立学校全校のうち、訪問研修に申し込みのあった学校となる
ため、最大40校です。

8

仕様書2p
７ 業務内容

（３）研修業務
イ訪問研修

（オ）研修体制

・講師３名以上の体制は可能でしょうか？
・概して学校様の場合、ボリュームゾーンは下記の初級、初心だと思
われます。この場合、講師４名体制が一番費用対効果は高いと思われ
ますが、いかがでしょうか？
・もし、講師を3名以上にした場合、授業回数のカウントはどうなりま
すか？

No.5の回答と同じです。

9

仕様書2p
７ 業務内容

（４）研修教材等作
成業務ア

・CMSはワードプレスでしょうか？
・CMSは流通している無料アプリの使用は可能でしょうか？
・資料のデータはWORD、Excel形式で頂けますでしょうか？
あるいはPDF形式でしょうか？データ形式をお知らせ頂けないでしょ
うか？
・資料のデータはWEBにアップできる形式でしょうか？
・昨年度までの実施内容：講座内容と回数、対象者、その際の研修資
料をご開示頂けないでしょうか？
・今年度実施予定の内容をご教授頂けないでしょうか？

・ワードプレスではありません。OpenSchool CMSです。
・無料アプリは使用しません。OpenSchool CMSを使用します。
・Word等編集可能な形式を想定しています。
・Webアップが可能な形式です。庁外のWebサイトには公開していま
せん。
・現時点での資料開示はできません。

令和6年度教職員ＩＣＴ研修業務委託　に関する質問回答

※表記や用語を統一するため、質問書の原文から一部文言を変えて記載している場合があります。

1/3



令和6年度教職員ＩＣＴ研修業務委託　に関する質問回答

※表記や用語を統一するため、質問書の原文から一部文言を変えて記載している場合があります。

10

仕様書2p
７ 業務内容

（４）研修教材等作
成業務ェ

・ここで言う版権は著作権のことでしょうか？それとも、（狭義の）
著作権でしょうか？
・資料の著作権に関する内容は費用に大きく影響します。具体的な権
利（複製権、貸与権など）をお示し頂けないでしょうか？

・作成された資料の著作権は、委託者に帰属します。

11

仕様書3p
８ 業務実施体制

（３）インストラク
タの研修ア

・守秘義務、個人情報の取扱、情報セキュリティのガイドラインは横
浜市様、デジタル統括本部様がご指定されている規則等はございます
か？

委託契約約款や個人情報取扱特記事項、その他横浜市の条例や規則に
基づいて実施していただきます。

12
仕様書3p

８ 業務実施体制
（５）窓口の設置

・窓口は日程や出欠、場所等の問合せでしょうか？
・授業の内容、カリキュラム、授業でわからないことの問合せでしょ
うか？

ご認識の通りです。

13
仕様書4p

９ 契約・委託
（１）

・トラックにてプロジェクタや映像配信機材等の持ち込みは可能で
しょうか？
・授業風景を撮影及び学校内に配信は可能でしょうか？

・契約後に必要性について、協議します。
・学校要望に基づく以外は、撮影および配信は想定していません。

14
仕様書4p
10 その他

（１）

・講座の内容で講師数、スキルが全く違います。委託者様がご指定さ
れるすべての講座名をご提示頂けないでしょうか？
・委託者様がご指定されるすべての講座のカリキュラム、教材をつく
るようになりますか？あるいは既に教材等はございますか？それらを
ご開示頂けますでしょうか？

・授業のサポート、Google Workspace等の教育用クラウドサービ
ス、学校ホームページの更新、プログラミング、MS Office研修などに
なります。
・令和５年度以前に甲が教職員研修で使用した資料を参考にすること
ができます。

15
【別紙】1p

全般

・受託者は教員研修のみならず、委託者様が運用するGIGAや教務系シ
ステムをコンサルティング的に全面的に助言、支援を行う、という捉
え方でよろしいでしょうか？

・運用に関する助言支援は含みません。

16
【別紙】1p

１

・情報機器の技術的な支援及び助言でしょうか？それとも、教員の方
に授業として研修するのでしょうか？
・委託者様が所有している資料、教材はございますか？

・授業実施のための支援、助言です。
・令和５年度以前に甲が教職員研修で使用した資料を参考にすること
ができます。

17
【別紙】1p

２

・ネットワーク、サーバの構築に関する助言でしょうか？それとも、
教員、指導主事の方、教育委員会様に授業として研修するのでしょう
か？
・システムを構築できるレベルまででしょうか？それとも、運用がで
きるぐらいの概略でしょうか？
・どれぐらいの時間数を想定されていますか？
・委託者様が所有している資料、教材はございますか？

・主に市立学校の教員を対象としています。
・システム構築レベルは不要です。
・学校からの訪問研修への申込状況によります。
・必要な情報は提供可能です。

18
【別紙】1p

４

・※３に示されているすべてのソフトウエアの研修をするのでしょう
か？それとも、委託者様からご指示がございますか？
・委託者様が所有している資料、教材はございますか？
・研修内容はソフトウエアの使い方になりますか？それとも、生徒向
けに授業で実践的に使う場合の研修になりますか？

・学校要望に応じ、実施します。主な研修内容はNo.14の回答のとお
りです。
・令和５年度以前に甲が教職員研修で使用した資料を参考にすること
ができます。
・研修内容は、学校要望に応じて対応していただきます。

19
【別紙】1p

５
・委託者様が所有している資料、教材はございますか？

・令和５年度以前に甲が教職員研修で使用した資料を参考にすること
ができます。

20
【別紙】1p

６

・ここでいうプログラミング教育とは、文科省様が定義する「プログ
ラミング的思考」でしょうか？それとも、プログラム言語の教育で
しょうか？
・支援及び助言であって研修ではない、という認識でよろしいです
か？
・委託者様が所有している資料、教材はございますか？

・主に、義務教育課程のプログラミング教育を想定しています。
・※４ 研修対象として取り扱うプログラミングアプリケーションは、
Scratch・Viscuit・プログル・プログラミングゼミ等となります。
・令和５年度以前に甲が教職員研修で使用した資料を参考にすること
ができます。

21
【別紙】1p

７

・メンテナンスとは、コンピュータ等にトラブルがあったときの原状
回復でしょうか？それとも、助言でしょうか？
・訪問研修でトラブルが合ったときの対応でしょうか？それとも、小
中学校企画課様が市立学校に整備したすべての情報機器の対応でしょ
うか？
・サーバ、クライアント、周辺機器の内訳をご開示頂けないでしょう
か？
・Active Directoryは各学校単位で導入されていますでしょうか？

・原状回復や動作確認等です。
・研修時の対応です。
・別紙１のとおりです。
・ADは導入されていません。

22
【別紙】1p

（３）
・モバイルルータは研修で受講生１人に１台、利用できますか？ 受講生１人に１台の利用はできません。

23
【別紙】2p

※４
・委託者様が所有している資料、教材はございますか？

令和５年度以前に甲が教職員研修で使用した資料を参考にすることが
できます。
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24
【別紙】2p

※５

・「WEB ページ作成ソフト」には、ホームページビルダーは削除され
ておりますが、まだライセンスはお持ちでしょうか？
・ホームページビルダーについて、委託者様が所有している資料、教
材はございますか？
・CMSは何でしょうか？委託者様が所有している資料、教材はござい
ますか？

・教育委員会ではライセンスは所持していません。
・所有している資料、教材はありません。
・OpenSchool CMSです。資料、教材については仕様書の通りです。

25
【別紙】2p

※６

・受託者はどのような方法で募集を行えばよろしいでしょうか？過去
の事例等をお示し頂けないでしょうか？
・４月の募集で集合研修２０回、訪問研修４０回の講座の募集を行
う、ということでしょうか？

・訪問研修については、Googleフォームで募集していました。
GoogleフォームやURLのQRコードは受託者が作成し、それを使用し
て募集通知を教育委員会から学校に投げかける形を取っておりまし
た。
・訪問研修についてはご認識の通り、4月に募集し、6月、9月に追加
募集を行います。
・集合研修については委託者側で研修時期に合わせ募集や決定を行い
ます。
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