
「子育て世代に向けた横浜市の魅力 PRウェブサイト構築・運用業務委託」に 

関する質問への回答 

 

 令和６年４月 12 日公表の「子育て世代に向けた横浜市の魅力 PR ウェブサイト構築・運

用業務委託」に寄せられた発注情報等に関する質問及び回答について、次のとおり公表しま

す。 

番号 該当箇所 質問内容 回答 

１ 業務説明資料  

4.業務目的 

「他サイトでは十分に紹介しきれて

いない子育てに関する情報」とは具体

的にどのようなものを想定していま

すでしょうか 

別添資料（構成案）に記載のとお

り「具体的な支援策の紹介にと

どまらず、支援を受けることに

よるメリットが伝わる」情報を

想定しています。 

２ 業務説明資料  

4.業務目的 

タイムリーに提供したい情報とはど

のようなものを想定していますでし

ょうか 

体験をもとにした記事などを提

供することを想定しています。 

３ 業務説明資料  

4.業務目的 

はまっこに育つとなぜ良いか、具体的

な強みがあればご教示ください 

別添資料（構成案）のとおり、 

「子育て施設が充実しており、

気軽に立ち寄れる場所や相談で

きる場所がある」、「習い事の選

択肢が多い。自然環境に恵まれ

ており、様々な体験の場があ

る。」、「こどもと一緒に出かけら

れる商業施設やレジャー施設が

ある。」等が挙げられます。 

４ 業務説明資料 

6.業務内容(1)ウェ

ブサイトの構築 

サイトの管理運用方法は記事コンテ

ンツなどを管理画面で更新するよう

な作りで問題ないでしょうか（CMSの

導入など） 

 

事業者の提案によるものとしま

す。業務説明資料及び別添資料

に記載した内容からご判断くだ

さい。 

５ 業務説明資料 

6.業務内容(2)コン

テンツ制作イ 

紹介記事は「初年度 100 本を想定され

ており今後も増えることを考慮」とあ

りますが、上限件数など決めておりま

すでしょうか 

 

現時点では上限件数は決めてお

りません。 



６ 業務説明資料 

6 業務内容(2)コン

テンツ制作 

業務説明資料内に、「委託者が提供す

るサイトネーム及びロゴを用いて、業

務目的に則したトップページを制作

する」という記述と、「サイトネーム

及びロゴのデザイン化については、業

務目的やサイト全体のトーン＆マナ

ーに合わせたものを提案すること」と

いった記述があります。 

サイトネーム及びロゴに関しては、委

託者より提供される形でしょうか。 

それとも、サイトネーム、ロゴ含めて

こちらから提案する認識でよいでし

ょうか。 

委託者がサイトネーム及びロゴ

イメージを提供する予定です。

現時点では「横浜で見つけた、み

んなの“いいね！”」を第一候補

としていますが、決定はしてい

ません。より良いものがあれば、

事業者の提案によるものとしま

す。 

サイト全体のトーン＆マナーに

合わせ、デザイン化したものを

ご提案ください。 

 

７ 業務説明資料 

6 業務内容(2)コン

テンツ制作 

業務説明資料内【ウ 市内の子育て世

帯との双方向性のあるコンテンツ】部

分に、「構成案に基づき、コンテンツ

を構築する。また、市内の子育て世帯

からの投稿内容を紹介するページを

同コンテンツ内に制作する。なお、ペ

ージの内容（文書データ）は委託者か

ら提供することを想定しているが、よ

り効果的な提案がある場合はこの限

りではない。」とあります。 

双方向性のあるコンテンツの企画案

に関しては、委託者より提供される形

でしょうか。 

それとも、コンテンツ企画自体、今回

こちらから提案する認識でよいでし

ょうか。 

想定しているコンテンツの内容

は業務説明資料に記載したとお

り、別添資料（構成案）に基づき

作成をお願いします。より効果

的なものがあれば、事業者の提

案によるものとします。 

８ 業務説明資料 

6 業務内容(2)コン

テンツ制作 

業務説明資料内【ウ 市内の子育て世

帯との双方向性のあるコンテンツ】部

分にある「投稿フォーム等の作成及び

管理」について、以下 6点ご質問です。 

①投稿フォームの外部サービスの利

用は許容されますでしょうか？ 

②「質問 1」が許容され、外部サービ

① 及び②  

インターネットを利用した

情報受発信を行う場合は、原

則本市サブドメインを利用

する必要があります。したが

って、フォーム部分と webサ

イト本体の両方が本市サブ



スを使った場合、フォーム部分は本件

の web サイト本体とドメインが変わ

る可能性がありますが、それは許容さ

れますでしょうか？ 

③「投稿を受け付けること」を目的と

して、投稿フォームの機能を定義・作

成する想定ですが、投稿を受け付けた

後、文書の作成およびページ作成に関

する業務において、システム上で管理

する（管理画面を用意する）必要はあ

りますでしょうか？管理画面が不要

の場合は、メール通知にて対応を想定

します。 

④投稿フォームにて個人情報を収集

することが想定されますが、サーバー

に蓄積してサイト管理者などが閲覧

できるようにする必要はありますで

しょうか？「質問 3」に関連しますが、

不要な場合は投稿内容とともにメー

ルで受け取ることで対応を想定しま

す。 

⑤投稿フォームにて画像などのファ

イルの添付を受け付ける予定はあり

ますでしょうか？ 

⑥「質問 5」の画像などのファイル添

付を受け付ける場合、この添付ファイ

ルに対するウイルスチェックを行う

必要はありますでしょうか？ 

ドメインであれば、外部サー

ビスの利用も可能です。 

③ システム上で管理する必要

はありませんが、投稿された

内容を委託者に提出する必

要があります。 

④ 性別、年代等の最低限の情報

を除き、個人情報の収集は、

必要ありません。 

⑤ 事業者の提案によるものと

します。 

⑥ 添付ファイルを受け付ける

提案であれば、そのファイル

のウイルスチェックは必要

です。 

９ 業務説明資料 

6 業務内容(2)コン

テンツ制作 

プロポーザルに関するヒアリング時

にギミック等を評価委員の方に見せ

たいためパソコンを使用して投影す

ることは可能でしょうか？ 

パワーポイントや PDF の資料を

投影することは可能です。提案

書に記載した内容に限り認めま

す。ギミック等を示す場合は、動

画を資料に埋め込み、当日再生

ください。なお、パソコンを持ち

込んでお使いいただくことも可

能です。接続端子は、HDMI 端子



となります。 

※パワーポイントも PDF 資料も

いずれの場合も、市が使用する

パソコンにインストールされて

いないフォントを使用していま

したら、別のフォントで表示さ

れる可能性があることをご了承

ください。 

 

１０ 業務説明資料 

6 業務内容(2)コン

テンツ制作 

委託者が提供する記事の形式ですが

ご提供の形式は word またエクセルな

どでしょうか。すでに文章化されたも

のをリライトすると言う認識で良い

でしょうか？ 

 

委託者が提供する記事の形式

は、word または excelなどを想

定しています。写真データは別

途提供します。 

文章のリライトの必要はなく、

見やすいフォントや配置の工夫

をご提案ください。 

 

１１ 業務説明資料 

6 業務内容(2)コン

テンツ制作 

「イ」の取材記事はどのようなものを

想定されていますでしょうか？（子育

てにまつわる横浜市のスポットな

ど？） 

日々の生活に関連したテーマの

記事を月１回以上更新するこ

と、また、密着取材、体験、座談

会等を通じて、横浜市の魅力を

伝える記事を想定しています。 

 

１２ 業務説明資料 

6 業務内容(2)コン

テンツ制作 

「留意点」部分にある子どもの年齢に

応じたおすすめの記事、とあります

が、対象とされている「子ども」は 0

歳からいくつまでを想定されてます

でしょうか？また横浜市様として重

点的に取り込みたい子育て世帯の年

代はどの年代でしょうか。（例えば、

未就学児を重点的に取り込み、小学校

以降も定住へ繋げたいなど） 

子育て応援サイト・アプリ（仮

称）の対象は、妊産婦～中学生の

お子さんを持つ家庭としていま

すので、それに準じた対象を想

定しています。 

特に力を入れたい対象は未就学

児のいる家庭ですが、子どもが

小学生や中学生まで横浜で住む

ことの魅力を感じられるような

サイトとなるよう、事業者の提

案を期待します。 

 

 



１３ 業務説明資料 

6 業務内容(2)コン

テンツ制作 

記事をまとめたコンテンツ制作とあ

るが、本委託の中には記事制作は含ま

れておらず構築のことを示している

という認識で合っているか。 

ご認識のとおりです。 

１４ 業務説明資料 

6 業務内容(2)コン

テンツ制作 

市内の子育て世帯からの投稿は投稿

フォームを設置して収集すると言う

認識で良いでしょうか？また収集す

る内容は子育て世帯が良いと思うス

ポットや市内の情報などと言う認識

で良いでしょうか？ 

ご認識のとおりです。より良い

ものがあれば、事業者の提案に

よるものとします。 

１５ 業務説明資料 

6 業務内容(2)コン

テンツの制作 

トップページの構成案のみ期日が切

られているが、その他ページの詳細な

期日はありますでしょうか。 

トップページ及び市内の子育て

世帯との双方向性のあるコンテ

ンツは令和６年９月末に運用ス

タート、その他のページは令和

７年 1 月上旬にサイトリリース

ができるよう、スケジュールを

組んでください。 

１６ 業務説明資料 

6 業務内容(3)構築

したウェブサイト

の運用・更新 

業務説明資料内【ア セキュリティ】

に書かれているセキュリティ要件以

外に「投稿フォームの作成及び管理」

に関して、システムやセキュリティ、

運用面などで留意事項はありますで

しょうか？ 

web サイト全体にかかることと

して、データのバックアップの

取得をお願いします。 

また、近年増加している DDoS攻

撃（大量アクセスに伴う web サイ

ト閲覧障害）を受けた際の対応

については、受託者と委託者で

協議の上、決定します。 

１７ 業務説明資料 

6 業務内容(3)構築

したウェブサイト

の運用・更新 

（ア)ではサーバは受託者で用意、（イ）

で”city.yokohama.lg.jp”のサブド

メイン名を利用すると記載されており

ますが、”city.yokohama.lg.jp”の

サブドメインはどこで管理されていま

すでしょうか。 

また、貴市管理のドメインプロパイダ

にて上記ドメインが管理されている

場合、DNS を変更して弊社サーバに接

続する等の対応を想定されているの

でしょうか。 

city.yokohama.lg.jp ドメイン

の DNS管理・サブドメインの割当

は本市が行っています。 

ご認識のとおり、DNS に追加すべ

きレコード情報を所定の様式に

記載・提出いただくことにより、 

本市にて DNS に定義を追加し受

託者サーバーに接続できるよう

にします。 



１８ 業務説明資料 

6 業務内容(3)構築

したウェブサイト

の運用・更新 

SEO対策のためにはキーワードの選定

が重要かと思いますが、現状対策を考

えられているキーワード等はありま

すでしょうか。 

現時点で決定していることはご

ざいません。キーワードを決め

るところから本件の業務に含め

ます。 

 

１９ 業務説明資料「ウェ

ブアクセシビリテ

ィについて（別紙

１）」 

業務説明資料内に、「適合レベル及び

対応度 JIS X 83413:2016 のレベル 

AA に準拠すること。」という記述と、

「発注者と協議の上、ウェブアクセシ

ビリティ方針を策定すること。」とい

った記述があります。 

これは「AA 準拠を目指す事を前提と

しつつも、サイト側の表現・仕様によ

ってはその限りでない（どこまでの適

合レベルに合わせるかを発注者と協

議）」といった認識でよいでしょうか。 

AA 準拠を原則としていますが、

サイトで実現しなければならな

い表現によって達成不可能また

は著しく困難であり、障害者差

別解消法における合理的配慮を

逸脱していないと説明できるも

のであれば、委託者との協議に

よりその限りではありません。 

２０ 別添資料「子育て世

代に向けた横浜市

の魅力 PR ウェブサ

イト構成案 P12 

「子育て応援サイト・アプリ（仮称）

及び横浜市移住サイトと連携し、市内

外子育て世帯それぞれの意識変容が

達成されるような導線を作成する」と

記載がありますが、アプリ、サイトと

の連携方法はどのようなシステム連

携を想定していますか？アプリやサ

イトから API などが提供されます

か？ 

「子育て応援サイト・アプリ（仮

称）」との連携については、リリ

ース時にサイト・アプリ内のカ

ルーセルに表示することや、お

役立ち情報の中のひとつのコン

テンツとして載せること、特集

記事を更新した際に新着情報が

載るなどの連携を想定していま

す。また、横浜移住サイトとの連

携については、移住サイト内に

記載されている用語に該当する

紹介記事や取材記事のページを

リンク先に設定することを想定

しています。 

 

２１ 別途資料「子育て世

代に向けた横浜市

の魅力 PR ウェブサ

イト構成案」＞p19 

「横浜市独自の子育て支援や施策」は

具体的にどのようなものがあります

でしょうか 

 

 

令和６年度予算案の「２子育て

世代の『実感できるゆとり』」を

ご参照ください。 

https://www.city.yokohama.lg.jp/city-info/zaisei/jokyo/yosan/r6/r6.files/R6yosan.pdf


 

 なお、回答欄以外は、寄せられた質問を、原則そのまま掲載しています。 

２２ 別途資料「子育て世

代に向けた横浜市

の魅力 PR ウェブサ

イト構成案」＞p19 

 

「独自ではないが工夫により効果を

高めている支援や施策」には具体的に

どのようなものがありますでしょう

か 

令和６年度予算案の「２子育て

世代の『実感できるゆとり』」を

ご参照ください。 

２３ 別途資料「子育て世

代に向けた横浜市

の魅力 PR ウェブサ

イト構成案」p21 

サイトネームは「横浜で見つけた、み

んなの“いいね！”」で決定でしょう

か。それとも改めてご提案を想定され

ておりますでしょうか 

現時点では「横浜で見つけた、み

んなの“いいね！”」を第一候補

としていますが、決定はしてい

ません。より良いものがあれば、

事業者の提案によるものとしま

す。 

２４ 別途資料「子育て世

代に向けた横浜市

の魅力 PR ウェブサ

イト構成案」＞p34 

紹介記事の内容は具体的にどのよう

な内容を想定しておりますでしょう

か 

令和６年度予算案の「２子育て

世代の『実感できるゆとり』」を

ご参照ください。 

２５ 別途資料「子育て世

代に向けた横浜市

の魅力 PR ウェブサ

イト構成案」＞p37 

ユーザーが本サイトの疑問点を持っ

た際のお問い合わせ先をご教示いた

だけますか 

こども青少年局企画調整課とな

ります。連絡先等については、提

案書作成要領に記載のとおりで

す。 

２６ その他 本選考の選考基準や、配点表などは公

開されておりますでしょうか。 

本件プロポーザルの「関連資料

について」の「５ 提案書評価基

準」のとおりです。 

２７ その他 プロジェクト開始後の円滑な進行の

ため、チャットツールにてのご連絡は

可能でしょうか。 

LINEWORKS 以外のチャットサー

ビス等を検討している場合に

は、「システムのセキュリティに

関する事前協議」が必要になり

ます。 

 なお、海外にデータが保存さ

れるサービスは、海外法の適用

による情報漏えいのリスクが高

いため、使用できません。 

https://www.city.yokohama.lg.jp/city-info/zaisei/jokyo/yosan/r6/r6.files/R6yosan.pdf
https://www.city.yokohama.lg.jp/city-info/zaisei/jokyo/yosan/r6/r6.files/R6yosan.pdf
https://www.city.yokohama.lg.jp/business/nyusatsu/kakukukyoku/2024/itaku/kodomo/20240412.files/04_hyoukakijyun.pdf
https://www.city.yokohama.lg.jp/business/nyusatsu/kakukukyoku/2024/itaku/kodomo/20240412.files/04_hyoukakijyun.pdf

