
質　問 回　答

業務説明資料　１ページ　４（１）ウ　コンセプト

高齢者を含め幅広い年代、と記載ありますが広報誌に社内広報の役
割はありますか。

一部、院内広報の役割を担っています。（当院の取組を院内周知す
る目的を担っています。）

業務説明資料　１ページ　４（１）ウ　コンセプト

患者や利用者の声などの紹介は、匿名であれば記事として掲載可能
ですか。

匿名でしたら掲載可能です。（掲載される方の承諾必須）

業務説明資料　１ページ　４（２）ア　ウエブサイト用記事作成

ウェブサイト用年間６人分のスタッフインタビュー記事と広報誌と
の関連性はございますか。インタビューを一人の人物に対して広報
誌とWEB用にまとめて行うことはございますか。

基本的には、同一人物のインタビューを、広報誌とウエブサイト用
にまとめて行うことはありません。

業務説明資料　１ページ　４（３）　広報提案等

広報提案の実績を教えて頂けますか。 広報業務の提案は、新規の業務内容のため実績はありません。

業務説明資料　１ページ　４（３）　広報提案等

「広報提案」で、印刷物や映像など何らかの制作物が発生する場
合、
その制作費も予算に含まれますでしょうか。

予算（概算業務価格）には含みません。「業務説明資料　４ページ
（３）イ」に記載のとおり、当院のイメージ向上を図るための効果
的な発信等について、年2回程度、提案書を提出していただくもので
す。
なお、「業務説明資料　４ページ（３）ア」の業務は、院内の医療
部門や事務部門など様々な部署で制作しているチラシ等へのアドバ
イスをいただくもので、成果物の作成は求めません。

業務説明資料　１ページ　４（４）　その他付帯業務

その他付帯業務について、たとえばどのような業務をご想定されて
おりますでしょうか。

例えば、広報誌等の制作にあたり必要が生じた、他病院の広報活動
に関する調査などを想定しています。

業務説明資料　２ページ　５　業務実施体制

業務体制について質問がございます。
本業務委託においてコンソーシアム契約での参加
はでしょうか。

受託候補者をプロポーザルにより特定し、特定された者と業務委託
契約を締結するため、コンソーシアム契約での参加はできません。

業務説明資料　２ページ　５　業務実施体制

担当業務において再委託をすることは可能でしょ
うか。

委託業務の全部を第三者に委託することはできませんが、業務説明
資料５ページ　８（２）の「受託者は本業務の全てを第三者に委託
し、又は請け負わせることはできない。ただし、あらかじめ委託者
の承認を受けた場合は、業務の一部を委託することができる。」を
遵守していただければ可能です。

業務説明資料　４ページ　６（３）　広報提案等

職員向け広報物作成研修の内容を教えて頂けますか。
新規の業務内容のため、研修テーマなどを協議のうえ決定し進めて
いただきます。
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実施要領等の質問に対する回答書

 業務名 ： 横浜市立市民病院　広報業務委託
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質　問 回　答

実施要領等の質問に対する回答書

 業務名 ： 横浜市立市民病院　広報業務委託

提案書作成要領　２ページ　５（1）イ　提案書

広報誌特集ページ案作成にあたり、病院の写真の提供を頂く事は可
能でしょうか。

当院のホームページに掲載の画像をご使用ください。

提案書作成要領　２ページ　５（1）イ　提案書

特集ページ案のテキスト部分は、内容やイメージが伝わればダミー
でも良いのでしょうか。
それともテキスト部分まで全て作成するのでしょうか。

テキスト部分は、内容やイメージが伝わればダミーでも可能です。

提案書作成要領　２ページ　５（1）イ　提案書

表紙の題字、現状のものは2行組ですが、
１行組みにするなどの変更は可能でしょうか。 変更は可能です。

提案書作成要領　２ページ　５（1）イ　提案書

【様式２－４】はサイズ指定（A3判）されていますがその他の【様
式２－２】【様式２－３】【様式２－５】【様式２－６】【様式２
－７】のサイズ指定はございますか。また形式（Word、PowerPoint
など）の指定はございますか。

様式集の2ページ目の一覧に記載のとおりとしてください。
また、形式（Word、PowerPointなど）は問いません。

提案書作成要領　４ページ　７（４）　プロポーザルに関するヒア
リング

ヒアリングについては、ヒアリング時間内に提案書のプレゼンテー
ションも含まれますでしょうか。それとも提案書の中身についての
ご質問等のヒアリングのみでしょうか。

ヒアリング時間内に、提案書のプレゼンテーションも含まれていま
す。
ヒアリングの所要時間は、各社25分程度を予定しています。プレゼ
ンテーション（15分程度）後に、質疑応答（10分程度）がありま
す。

本広報誌は、横浜市立市民病院以外でも、行政関連施設への設置や
配布などされますでしょうか。

本広報誌は、院内の他、横浜市立市民病院と連携している登録医療
機関や横浜市の各区役所へ配布します。なお、これらの配布に係る
業務は、本委託業務には含まれておりません。
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