
「横浜市子育て応援サイト・アプリ（仮称）構築業務・運営体制 

準備業務委託」に関する質問への回答 

 

 令和５年４月 18 日公表の「横浜市子育て応援サイト・アプリ（仮称）構築業務・運営体制準備業務委託」に関する質問及び回答について、次

のとおり公表します。 

質問内容 回答 

1. 様式 7「（ア）業務実施体制の概要」「（イ）予定従事者の

業務経歴等」について、（ア）（イ）ともに代表者のみの

記載で問題ないでしょうか。 

本業務を推進するにあたって中心となる提案者側の体制及び要員について記載してく

ださい。「（イ）予定従事者の業務経歴等」については、「（ア）業務実施体制の概要」

記載の予定従事者人数分の作成をお願いします。 

2. 仕様書記載の(1)利用者数「情報発信者（子育て関連施

設職員）」が 1,500 人に対し、(2)施設数の｢保育所等｣｢幼

稚園｣｢小学校｣｢地域子育て支援拠点｣｢｣親と子のつどい

の広場｣の合計が 1,900となっています。1 施設、1 人の

利用者と考えると数字が合わないと思いましたが、どう

解釈したらよろしいでしょうか。また 1 施設あたり職員

複数人分のアカウントを付与したいということも考え

られ、Salesforce では施設毎にアカウントを付与する

ことも可能です。弊社としては施設数 1,900（または

1,500）でライセンスを試算（各施設、複数アカウント

発行可能）することも可能ですが、その点含めていかが

でしょうか。 

図表８「本サイトの想定利用者数」（1,500 人）を基に積算をお願いします。 



 

3. 必要想定ライセンス数量を正しく理解した上でお見積

するため、仕様書記載の(1)利用者数について各対象者

それぞれの本サイトリリース後 R6 年度 4 月時点及び 3

月時点、R7 年度 3 月時点の想定の利用者数を概算で構

いませんのでお示しいただくことは可能でしょうか。ま

た、個別サービスシステム担当者（区役所職員関連局

員）、システム管理者、サービスデスク（担当局員）に

ついて計画は未定で構いませんので将来的に最大、何人

の方が利用する可能性があるかについてもご教示いた

だくことは可能でしょうか。 

現時点での想定最大ライセンス数については、以下のとおりです。 

令和６年度末：240,000人 

（対象範囲：妊婦及び０－６歳の子育て中の保護者） 

（年間出生数約 24,000人×７年×２人×70％≒240,000 人） 

令和７年度末：540,000人 

（対象範囲：妊婦及び中学生までの子育て中の保護者） 

（年間出生数約 24,000人×16 年×２人×70％≒540,000 人） 

個別サービスシステム担当者及びシステム管理者、サービスデスクの想定については、

図表８「本サイトの想定利用者数」（280 人）を基に積算をお願いします。 

4. プロポーザル関係書類として提出する CD-R について、

セキュリティ対策のため送付時にパスワードを設定し

ます。データ開封時に EXE ファイルを実行し、パスワー

ドを入力する必要がありますが、開封時に使用する PC

で EXE ファイルの実行が可能でしょうか。 

可能です。 


