
（運用基準  様式３） 
令和５年６月９日 

こども青少年局青少年部青少年育成課 

 

「ひきこもり等困難を抱える若者に対するSNS相談業務委託契約」 

契約結果 
 

 ひきこもり等困難を抱える若者に対するSNS相談業務委託について、公募型プロポーザル 
方式で、受託候補者を特定し、次のとおり契約しました。 

 

１ 件名 

ひきこもり等困難を抱える若者に対するSNS相談業務委託契約 
 

２ 委託内容 

(1) 業務運営計画書の提出 

 (2) ＬＩＮＥアカウントの取得・運営 

 (3) 相談業務を行うためのシステム運用体制の構築  

 (4) 相談業務を行うための人員の配置  

 (5) 相談の実施 等 

 

３ 契約の相手方 

トランス・コスモス株式会社 
 

４ 契約金額 

20,564,940円 
 

５ 契約日 

   令和５年６月９日 
 

６ 評価結果 
 

提案者 評価点数 順位 

トランス・コスモス株式会社 363 1 

ダイヤル・サービス株式会社 350 2 
 

７ 評価基準・評価委員会開催経過等 

 (1) 評価基準 

   別紙のとおり。 

 (2) 評価委員会開催経過等 

委員会開催日時 令和５年４月27日（木）午前10時～12時00分 

委員会開催場所 市庁舎23階S-04会議室 

評価委員の出席状況 評価委員５名中５名出席 充足率：５/５ 

議事内容 ひきこもり等困難を抱える若者に対するSNS相談業務委
託の提案者ヒアリング、プロポーザルの評価結果の集
計、集計結果の確認、第一位の決定 

事務局 こども青少年局青少年部青少年育成課 

 

８ 問合せ先 

   所属  こども青少年局青少年部青少年育成課 

  氏名  石丸、松田、岡田 

  電話  045-671-2324 

    Eメール kd-ikusei@city.yokohama.jp 


