
「子育て世代向け横浜の魅力ＰＲウェブサイト作成支援業務委託」に 

関する質問への回答 

 

 令和５年 10 月 16 日公表の「子育て世代向け横浜の魅力ＰＲウェブサイト作成支援業務委託」に寄せ

られた発注情報等に関する質問及び回答について、次のとおり公表します。 

№ 該当箇所 質問内容 回答 

１ 提案書作成要領 

２ 業務の内容 

概算業務価格の内訳（700 万円）は企画・

コンセプト・サイト制作・記事制作・広告制

作運営等のどの範囲までとなりますでしょ

うか。 

本委託の業務内容につい

ては、業務説明資料「４ 

業務目的」、「６ 業務内

容」及び「９ 納入成果

物」に記載のとおりです。 

２ 業務説明資料 

６ 業務内容 

受託者が WEB 掲載動画制作を盛り込むこ

とを想定されていますでしょうか、その場

合、動画の制作費は本契約内に含む想定でし

ょうか。また、広告出稿に際しては動画をコ

ンテンツとすることが想定されていますで

しょうか。 

事業者の提案によるもの

とします。 また、本委託

の業務内容については№.

１の回答のとおりです。 

３ 業務説明資料 

６ 業務内容 

本件、ウェブサイト作成支援業務委託とご

ざいますが、実際のウェブサイト・取材・記

事・広告等の作成及び運営業務は含まず、業

務説明資料：６.業務内容を踏まえた企画及

びコンセプト等の業務委託の認識で間違い

はございませんでしょうか。 

ご認識のとおりです。 



４ 業務説明資料 

６ 業務内容(２) 

３月 13 日までに納入成果物として納入す

ることになっておりますが、この時点でウェ

ブサイトを実制作し、公開することは業務に

含まれていないという理解でよろしいでし

ょうか？  

「７ウェブサイトの想定内容」のなかに、

「（１）エ：テストページ」という項目があ

り、「業務内容公開前に委託者が事前確認す

るためのテストサイトを受託者にて設置す

ること」という記述がございますが、ウェブ

サイトの「公開」に関しては明記されていな

いようでしたので、「構成」とは Adobe XD な

どで制作するテストページを納入すること

かと読み取りましたが、相違ございましたら

ご教示いただければ幸いです。 

ご認識のとおりです。 

５ 業務説明資料 

６ 業務内容（２）イ 

紹介記事 100 本の掲載は、サイトリリース

のタイミングですべて公開することを想定

しているのでしょうか。 

リリース時には少なくと

も 60～70本程度の記事を公

開し、その後、順次追加して

いくことを想定していま

す。 

６ 業務説明資料 

６ 業務内容（２）イ 

「紹介記事については、概ね 100 点の記事

を掲載することを前提に、利用者の見やす

さ、使いやすさを考慮したコンテンツを企画

すること。」とありますが、履行期限の令和

６年３月 31 日までに概ね 100 点全てをサイ

トに掲載する必要があるのでしょうか。 

もしくは、次年度以降にまたがってもよろ

しいのでしょうか。 

もし次年度以降の作業が可能な場合、費用

は初期構築費内でしょうか。別途費用をいた

だけるのでしょうか。 

また、記事を書く際の取材は、一部電話取

材等も対応可能でしょうか。 

画像について、横浜市様で所有する画像の提

供は可能でしょうか。 

記事作成や履行期限、費

用については、No.1、№６の

回答のとおりです。 

取材については、原則受

託者が行い、画像などの素

材も用意してください。一

部電話等で取材することは

可能です。 



７ 業務説明資料 

６ 業務内容(２)イ 

「紹介記事、取材記事のコンテンツ企画立

案」が業務内容のなかにございますが、紹介

記事 100 点について、100 という点数はどの

ような想定・根拠にもとづいていますでしょ

うか？ 

100 という数字自体に明

確な根拠はありませんが、

様々な分野における横浜市

の事業・取組や特徴を考慮

すると、子育て世代に訴求

することが可能な魅力は、

相当数にのぼると考えてい

ます。 

８ 業務説明資料 

６ 業務内容(２)イ 

紹介記事、取材記事については、３月 13 日

の納入日までに、実際の記事執筆をする必要

があるわけではなく、企画構成をご提示すれ

ばよいという理解でよろしいでしょうか？ 

ご認識のとおりです。 

９ 業務説明資料 

６ 業務内容(２)ウ 

「市内の子育て世帯とのコミュニケーシ

ョンが可能なコンテンツの企画立案」につい

て、デジタル／オンラインによるコンテンツ

を想定されていらっしゃるかと思いますが、

リアルなイベント等によるコミュニケーシ

ョンについては、想定されていらっしゃるで

しょうか？ 

リアルなイベント等によ

るコミュニケーションにつ

いては、現時点では想定し

ていませんが、魅力をより

PR する観点から提案に盛り

込んでいただくことは構い

ません。 

10 業務説明資料 

７ ウェブサイトの

想定内容 

公開することが本業務に含まれない場合、

本サイトの公開日や、制作に際しての契約は

どのような形を想定されているでしょう

か？ 

本委託の業務内容につい

ては、№１の回答のとおり

です。 

なお、公開等にかかる契

約については、令和６年度

の実施を想定しています。 



11 業務説明資料 

７ ウェブサイトの

想定内容（１）ウ 

【要新規制作】市内の子育て世帯とのコミ

ュニケーションが可能なコンテンツの企画

立案年４回程度実施するコンテンツ（ハッシ

ュタグキャンペーン、既存のプラットフォー

ムを活用した～）について、ハッシュタグキ

ャンペーンでは SNSアカウント（Facebook や

Instagram 等）使った SNS 上でのキャンペー

ンを想定されてますでしょうか。その場合ア

カウントは既存にあるものか、新規開設を想

定されているか、その運用は受託者が行う想

定かについてもお伺いさせてください。 

魅力をより PRする観点か

ら、提案に盛り込んでいた

だいても構いません。なお、

SNS の活用に伴い、アカウン

トを新規開設する場合に

は、横浜市が運用を行う予

定です。 

12 業務説明資料 

７ ウェブサイトの

想定内容（１）キ 

更新作業（取材・記事作成・企画含む）は

受託者による実施を想定しているというこ

とですが、どのような契約のかたちになりま

すでしょうか？ 

本委託とは別に、令和６

年度に契約することを想定

しています。 

13 業務説明資料 

７ ウェブサイトの

想定内容（２）ア(ｳ) 

「GDPRに適切に則り、その際プライバシー

ポリシーへの必要事項の明記を行うこと。」

とありますが、明記だけでよろしいのでしょ

うか。 

または Cookie 同意ツールが必要でしょう

か。 

必要事項の明記のみで、 

Cookie への同意は不要とす

る想定です。 

14 業務説明資料 

７ ウェブサイトの

想定内容（２）ウ 

「広告運用」について配信設定や、配信時

期、効果測定など細かく規定があるかと存じ

ます。本業務仕様の３月 31 日までの履行期

間内に、広告費の拠出や、広告画像・コピー

作成などの実制作が発生することが見込ま

れておりますでしょうか？ 見込まれてい

る場合、広告費をお見積内に提示する必要が

ございますが、広告費の費用感の想定はござ

いますでしょうか？ 

No.1 の回答のとおりで

す。 

15 別添資料１ 

＜注意事項＞５ 

「提案書表紙以外は一切社名等の表記を

行わないこと」ですが「業務実施体制につい

て」に氏名欄がございます。氏名欄はどのよ

うな記載をすれば良いでしょうか。 

共通様式を使用している

関係上、「要領－４ 業務実

施体制について」に氏名欄

が設けられていますが、本

委託においては、要領―４

の氏名欄に氏名を記入しな

いよう（無記入で）お願いし

ます。 



 

16 別添資料１ 

提案書記載事項３

(２) 

業務実施方法の下記スキームはどのよう

なご意向のものとなりますでしょうか。 

・ニーズやシーズの情報収集手法及び整理

スキーム 

・コンセプトメイキングのスキーム 

事業者の提案の業務実施

方針（コンセプト）に沿っ

た、ロジック等を含む業務

実施方法をご提示くださ

い。 

17 様式（要領―３） 「法人の概要（2）これまでの法人として

の主な活動を記載」とございますが、主なビ

ジネス活動の記載でよろしいでしょうか。も

しくは CSR など社会貢献活動などの記載と

なりますでしょうか。 

主なビジネス活動の想定

ですが、社会貢献活動など

を記載していただいてもか

まいません。 


