
質 問 回 答 書 
 
件  名         出産・子育て応援金業務等委託                                  

 
 項目 

質 問 回 答 

１ 仕様書 P５ ３ 別紙１はどちらに掲載されておりますで

しょうか。 

仕様書 P.10 以降の委託

業務詳細が別紙１にな

ります。 

２ 全般 

 

再委託に関しての記載がありませんが、

再委託は禁止されていないという理解で

よろしいでしょうか？ 

 

あらかじめ委託者の書

面による承諾を得た場

合は可とします。 

３ 仕様書 P.２ 

(4)イ 

①貴市の指定する場所の事務処理センタ

ーには LGWAN が敷設されておりますでし

ょうか。 

 

LGWAN は敷設されており

ません。 

４ 仕様書 P.２ 

(4)イ 

敷設されていない場合、①の事務処理セ

ンターに弊社データセンターと IP-VPN

（閉域網）接続を行い、入力ツール（進

捗管理システム）を構築してよろしいで

しょうか。 

受託者決定後協議とし

ますが、本市が貸与する

端末に接続することは

不可とします。 

 

５ 仕様書 P.１ 

１(2)イ 

 

入力ツールは、横浜市様、コールセンタ

ー、事務処理センターが閲覧・操作する

ものとの認識でよろしいでしょうか。 

事務処理センターが閲

覧・操作するものになり

ます。 

６ 仕様書 P.１ 

１(2)イ 

入力ツールはクラウド型を使用しても差

し支えないでしょうか。 
 

不可とします。 

７ 仕様書 P.１ 

１(2)イ 

入力ツールで個人情報を取り扱うことは

想定しておりますでしょうか。 
 

個人情報を取り扱うこ

とを想定しています。 

８ 仕様書 P.１ 

１(2)ウ 

申請・アンケート受付システム（仮）へ

のアクセスは、一般のインターネット回

線でよろしいでしょうか。 
 

一般のインターネット

回線ではなく、住民基本

情報を取り扱う本市の

NW 回線になります。 
９ 仕様書 P.１ 

１(2)ウ 

申請・アンケート受付システム（仮）に、

コールセンターのオペレータが代行入力

することは、想定されておりますでしょ

うか。 
 

想定していません。 

10 仕様書 P.５ 

３(1)エ 

現受託者から引き継ぐ電話番号は、

0120‐616‐626（フリーダイヤル）でし

ょうか。また、番号の名義はどちらにな

りますでしょうか。 

 

0120‐616‐626 になり

ます。また、番号の名義

は横浜市になります。 



11 仕様書 P.５ 

３(1)エ 

FD 番号の場合、通話料は乙の負担にな

りますでしょうか。 
 

お見込みのとおりです。 

12 委託業務詳細 

１(1)ア 

1 日あたりの問い合わせ件数はどの程度

を想定していますでしょうか。 
 

現在は平均して 60 件程

度になります。６月以降

はこれより減少する想

定です。 

13 委託業務詳細 

１(1)ア 

問合せ 1 件あたりの応対時間はどの程度

を想定していますでしょうか。 
 

個々の問い合わせの内

容により異なるため、１

件当たりの応対時間は

把握していません。 

14 委託業務詳細 

１(1)ア 

コールセンター設置期間内のコール数変

動予測はありますでしょうか。 
 

お知らせ等を送付した

際は問い合わせが多く

なる想定です。 

15 仕様書 P.３ 

１(5)イ 

専用部分に係る照明、コンセント等の電

気代相当額及び室内の日常清掃を契約に

ついて、月額費用等の概算をご教授お願

いします。 
 

電気代は燃料調整費の

変動等により、単価の変

動はありますが、現在

1kWh 当たり約 40 円（税

込み）です。使用電力量

は各入札者にて算出お

願いします。 

清掃は依頼する内容に

よりますが、週５回カー

ペットの掃除機掛けを

依頼すると、月 30,000円

となります。契約自体を

強制するものではなく、

受託者自身で清掃して

頂いても構いません。 

16 仕様書 P.３ 

１(6)イ 

 

電子錠の設置交換は、ビル管理者の指定

する業者と契約とありますが費用等の概

算をご教授お願いします。 
 

費用について、20万円程

度を見込んでいます。 

17 仕様書 P.３ 

１(6)イ 

 

事務処理センターで必要な物品等は、乙

で用意とありますが、想定される既存設

備は、利用できると思ってよろしいでし

ょうか。 
 

お見込みのとおりです。 

18 仕様書 P.３ 

１(6)イ 

 

コピー機、スキャナー、シュレッダーは

必要となりますでしょうか。 
既存設備に、端末 10 台、プリンター1 台

と表記がありますが、その他に PC、プリ

ンターの持ち込みは必要となりますか。 
 

コピー機、スキャナー、

シュレッダーの利用は

必須ではありません。 

また受託者で別途 PC、プ

リンターを持ち込む必

要はありません。 

19 委託業務詳細 

１(2) 

事務処理センターから発送する案内等の

通信料は、乙の費用となりますでしょう

か。 
 

委託者(甲)の負担にな

ります。 



20 委託業務詳細 

１(2) 

交付決定通知書の発送等の封筒も乙で用

意でしょうか。 
また、申請書の発送業務は無いとの理解

でよろしいでしょうか。 
 

封筒は委託者(甲)で用

意します。 

支給対象者全体への申

請書発送業務は想定し

ていませんが、申請書の

送付を希望する市民へ

の発送業務はあります。 

21 委託業務詳細 

１(2) 

本事業の対象者で、外国の方はおります

か、また、通訳等も必要でしょうか。 
 

外国の方もおりますが、

通訳は必要ありません。 

22 委託業務詳細 

１(2) 

申請対象数、アンケート対象数等を教え

てください。 
 

年間で約 50,000 件を想

定しています。 

23 委託業務詳細 

１(2) 

受付は、郵送受付、電子申請と想定して

おりますが、受付の割合はわかりますで

しょうか。 

電子申請が約９割と想

定しています。 

24 仕様書 P.10 

６(10) 

 

業務の一部を再委託する場合は、横浜市

様より書面等により承諾をいただければ

差し支えないでしょうか 

あらかじめ委託者の書

面による承諾を得た場

合は可とします。 

25 入札書につい

て 

入札書については、入札のとびらより、

物品・委託等の入札・契約に係る様式（財

政局提出用）の入札（見積）書をダウン

ロードし使用すればよろしいのでしょう

か。 

今後、入札指名通知書と

ともに、入札書も送付い

たします。 

26 入札書につい

て 

入札金額は、設計書の記載されている期

間の総価の税抜き金額との認識でよろし

いでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

27 入札の方法 入札書は、ホームページに記載の有る、

期日に、入札・開札場所に持参との認識

でよろしいでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

28 入札の方法 指名入札は何社程度をお考えでしょう

か。 

指名を受ける条件としては、業務実績に

各種給付金や児童手当等の履行実績でし

ょうか。その他、Pマーク、ISMS、ISOな

どの認証も必要でしょうか。 

公募型指名競争入札の

ため、入札参加者数の見

込みはありません。指名

を受ける条件は入札参

加資格で示していると

おりです。 

29 データ保護上

の注意事項 

仕様書 P9：5 に約款に定める事項を厳守

するとありますが。ここで示す「約款」

は、どこに掲載されていますでしょうか。 

資料１をウェブサイト

に掲載しましたので、ご

確認ください。 

30 打ち合わせ、研

修について 

打合せ、研修等に係る想定時間は、2週間

程度になりますでしょうか。 

実施体制については受

託者に一任しますが、業

務に支障が出ないよう

にしてください。なお、

委託者と受託者との打

ち合わせは受託者決定

後協議します。 



31 事務処理の件

数について 

（事務処理セ

ンター） 

申請件数（月、日）はどの程度になりま

すでしょうか。 

繁閑の予測などご教示いただけますでし

ょうか。 

5,000-6,000 件/月、300

件/日程度を想定してい

ます。 

繁忙期は引継ぎ当初の

５月を見込んでいます。 

32 コールセンタ

ーの件数につ

いて 

（コールセン

ター） 

受電数（月、日）はどの程度になります

でしょうか。 

繁閑の予測などご教示いただけますでし

ょうか。 

約 60件/日、約 1,200件

/月を見込んでいます。 

繁忙期は引継ぎ当初の

５月を見込んでいます。 

33 郵便物の運搬

方法 

業務委託詳細 1，（2）、ア（エ）に郵便物

の運搬とあるのは、ご指定の場所に受領

に伺い、事務処理センターに運ぶと想定

されますが、2地点間の距離、物量、運搬

方法に指定があればご教示いただけます

でしょうか。 

また、頻度などもご教示いただけますで

しょうか。 

郵便物は直接事務処理

センターに届くように

なっています。個別に委

託者に届いたものにつ

いては、本市の搬送サー

ビスを用いて事務処理

センターに転送します。

郵便局への運搬は随時

発生します。 

34 関係書類の出

力及び郵送 

業務委託詳細 1，（2）、オに郵送伝票を作

成し、郵便局へ持ち込むとありますが、

発送物に係る、郵便料金（郵券代）の負

担は、委託者、受託者どちらの負担にな

りますでしょうか。また、発送物の見込

み件数はどの程度を想定されていますで

しょうか。 

郵便料金は委託者の負

担になります。 

毎月、5,000-6,000 件程

度の発送を想定してい

ます。 

35 実施体制につ

いて 

統括管理責任者、管理責任者は、類似案

件の経験が 3 年～5 年程度あれば問題な

いでしょうか。 

従事者の経験年数につ

いては問いませんが、業

務に支障が出ないよう

にしてください。 

36 現行の体制に

ついて 

コールセンターは 10 席～15 席（土曜開

設時も同様でしょうか。） 

事務処理センターは 20 席程度になりま

すでしょうか。 

コールセンターは５～

10席(土曜は２席)、事務

処理センターは 10 席程

度になります。 

37 仕様書 P1：1（2）

定義 

イ 入力ツー

ル 

こちらの詳細を教えていただけますでし

ょうか。 

作業の進捗管理や申請

情報等の入力や管理（二

重支給の防止を含む）の

ために、乙が構築する簡

易的なツールのことを

いいます。 

38 仕様書 P1：1（2）

定義 

ウ 申請・アン

ケート受付シ

ステム（仮） 

こちらは（仮）となっていますが、2023

年 5月から使用開始でしょうか。 

稼働時期については未

定です。 

39 仕様書 P 1:1

（2）定義 

イ、ウ各種ツー

ルの機能 

No.38 が開始に間に合わない場合、受託

側で作成が必要となりますでしょうか。

その場合、入力ツール、申請・アンケー

ト受付ツールの機能は具体的にどのよう

な機能が必要ですか。またこれを構築す

る PC は貴市のネットワーク内と想定し

ますが、ソフトは指定がありますか。ま

受託者側で作成の必要

はありません。 

本市で別途システムを

構築予定です。 



た貴市で別途システムを構築する予定は

ありますか 

40 業務履行場所  

ア コールセ

ンター 

設置場所についての条件等はございます

でしょうか。 

横浜市内、セキュリティーオフィス等 

設置場所に条件等はご

ざいません。 

41 業務履行場所  

イ 事務処理

センター    

駅から徒歩何分くらいの場所になります

でしょうか。 

事前に見学は可能でしょうか。 

最寄り駅から徒歩５分

程度の場所になります。

入札前の見学は不可で

す。 

42 業務履行場所  

イ 事務処理

センター     

システム利用可能な時間の設定はあるか

と思いますが、施設利用時間を教えて下

さい。必要な場合、土日祝も使用可能で

しょうか。 

施設は 24 時間利用可能

です。 

必要な場合は土日祝も

使用可能となります。 

43 業務履行場所  

イ 事務処理

センター    

（想定される既存設備）について、P4に

記載がされている設備及び機器が設置さ

れているとの解釈でよろしいでしょう

か。機器の設定とネットワーク設定等も

されている認識で宜しいでしょうか。 

現地にあるもの、または

これから用意するもの

になります。 

機器の設定とネットワ

ーク設定も済ます予定

です。 

44 業務履行場所  

イ 事務処理

センター    

受託者が用意する、業務遂行に必要な機

器とは、（想定される既存設備）に記載さ

れている以外の機器との解釈宜しいでし

ょうか。 

また、具体に必要な機器をご教示いただ

けますでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

具体に必要な機器とし

ては電話機等を想定し

ています。 

45 業務履行場所  

イ 事務処理

センター    

機器以外に必要な什器等（ロッカー、机、

椅子、感染対策等）は受託側で用意する

認識で宜しいでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

 

46 業務履行場所  

イ 事務処理

センター  

場所は委託者にご用意いただきますが、

専用部の光熱費（冷暖房除く）、通信料は

受託者が負担する認識で宜しいでしょう

か。 

お見込みのとおりです。 

 

47 業務履行場所  

イ 事務処理

センター   

専用部分に係る照明、コンセント等の電

気代については、個別メーターが設置さ

れているのでしょうか。費用の対象は P4

の上段に記載がされているものについて

の認識でよろしいでしょうか。また、想

定される見込みの費用額等をご教示いた

だけますでしょうか。 

個別メーターが設置さ

れております。費用の対

象は仕様書 P.3 の２(5)

イのとおりです。燃料調

整費の変動等により、単

価の変動はありますが、

現在 1kWh当たり約 40円

（税込み）です。使用電

力量は各入札者にて算

出お願いします。 

48 仕様書 P3～4：

1（6）執務室イ 

事務処理セン

ター業務 

受託者が用意する通信回線等の設備と

は、どのようなものを指しますでしょう

か。 

電話機器等を想定して

います。 



49 業務履行場所  

イ 事務処理

センター     

事前に設営が必要となります。こちらは

いつから使用が可能になりますでしょう

か。また、電子錠を設けるにあたり入退

室管理（ログ）を取るＰＣの持ち込みは

可能の認識で宜しいでしょうか。 

その他、監視カメラは必要でしょうか。 

使用可能時期は契約締

結後からとなります。 

入退室管理をするため

に必要な PCについては、

スタンドアローンの PC

に限り持ち込みを認め

ます。 

監視カメラは必要あり

ません。 

50 業務履行場所  

イ 事務処理

センター  

電子錠の設置交換は、ビル管理者の指定

業者との契約ということですので、費用

感の目安をご教示いただけますでしょう

か。 

費用について、20万円程

度を見込んでいます。 

51 業務履行場所  

イ 事務処理

センター     

防火管理者の選任が必要な建物でしょう

か。 

専任が必要な条件として、事務所のみの

場合、在籍者 50名以上ですが、それ以外

の理由がある建物しょうか。 

（24坪程度ですから、50名以上にはなら

ないと思います。） 

防火管理者については、甲種・乙種どち

らの資格が必要でしょうか。 

甲種防火管理者と、防災

管理者の選任が必要で

す。 

52 業務履行場所  

イ 事務処理

センター 

基盤端末につ

いて    

10 台と記載ありますが、繁忙期含め 10

台あれば対応可でしょうか。 

繁忙期含め 10 台で対応

可能と想定しています。 

53 業務履行場所  

イ 事務処理

センター 

設備について 

プリンター1 台と記載ありますが、繁忙

期含め 1 台あれば対応可でしょうか。増

台が必要な場合、接続は可能でしょうか。 

プリンターは１～２台

をこちらで用意するこ

とを想定しています。 

54 業務履行場所  

イ 事務処理

センター 

設備について 

インターネット回線は貴市のシステムに

接続しない状態では使用することは可能

でしょうか。報告等で必要になると思わ

れます。 

可能とします。ただし、

インターネットに接続

した機器へ委託業務で

使用するデータを取り

込むことは手入力等の

手段を問わず不可とし

ます。 

55 業務履行場所  

イ 事務処理

センター 

設備について 

045 から始まる事務センターの問い合わ

せ電話番号について貴市で契約する建物

で取得可能でしょうか。 

取得可能です。 

56 業務履行場所  

イ 事務処理

センター 

設備について 

045 から始まる、電話番号を受託者が用

意するとありますが、不足連絡、関係各

課、関係機関等及びコールセンター等と

の通信との認識でよろしいでしょうか。 

また、（想定される既存設備）に電話機の

記載がありませんので電話機も用意する

との解釈でよろしいでしょうか。その際

の台数などの指定はございますでしょう

か。 

こちらに掛かる通信料等は受託者の負担

ご認識のとおりです。 

また、電話機については

受託者が用意し、２台以

上あれば十分であると

考えます。 

通信料についてはお見

込みのとおりです。 



との解釈でよろしいでしょうか。 

57 コールセンタ

ー業務 

フリーダイヤ

ルについて 

P5、3エその他に、コールセンターの電話

番号は現在の受託者から引継ぐとなって

います。ホームページより、フリーダイ

ヤルが掲載されていますが、フリーダイ

ヤルの通信料の負担は、委託者又は受託

者のどちらになりますでしょうか。 

フリーダイヤルの通信

料の負担は受託者にな

ります。 

58 帳票類の保管 仕様書 P4：1（7）イに保管場所について、 

事務センターの執務室内で可能との認識

で宜しいでしょうか。 

ご認識の通りです。 

59 仕様書 P.2（２）

イ  

入力ツールは Excel での運用もよいで

しょうか。 

Excel での運用でも構い

ません。 

60 仕様書 P.2（２）

イ  

入力ツールの最低限の仕様などはござい

ますか。 

受託者の決定後、別途協

議します。 

61 仕様書 P.2（２）

イ 

入力ツールは貴市職員様もご使用されま

すでしょうか。ご使用される際の共有方

法はインターネットを通しての共有を想

定すればよろしいでしょうか。 

本市職員の使用は想定

していません。 

62 仕様書 P.3 

２（5） 

委託期間内の想定される電気代相当額は

どの程度でしょうか。 

燃料調整費の変動等に

より、単価の変動はあり

ますが、現在 1kWh 当た

り約 40 円（税込み）で

す。使用電力量は各入札

者にて算出お願いしま

す。 

63 仕様書 P.3  

２（5） 

清掃は受託者自身で行うことは問題ない

でしょうか。 

受託者自身で行っても

問題ありません。 

64 仕様書 P.3 

２（６） 

事務センターに電話回線は設置済みでし

ょうか。 

電話回線は設置されて

おりません。 

65 仕様書 P.5 

3（１）エ 

現在のコールセンターの電話番号は何番

になりますでしょうか。 

0120‐616‐626 になり

ます。 

66 仕様書 P.2 

2(4)ア  

コールセンターの場所は市内市外の指定

はございますか。 

特に指定はございませ

ん。 

67 仕様書 P.2 

2(4)ア 

電話回線は何回線必要などございます

か。 

引継ぎ直後の繁忙期は

10回線必要と考えます。 

68 仕様書 P.2 

2(4)ア 

想定される入電数はございますか。 最大で 150件、平均で約

60件の想定です。 

69 仕様書 P.3 

2(4)イ 

事務センターの場所は駅から徒歩何分ほ

どでしょうか。 

最寄り駅から徒歩５分

ほどになります。 

70 委託業務詳細 

1(1)ア 

コールセンターの受電の記録方法にご指

定はございますか。 

特にございません。 

71 委託業務詳細 

1(1)ア 

コールセンターに受託者側が用意するPC

を設置する際に、インターネット接続を

してもよいでしょうか。 

コールセンターの PC で

はインターネット接続

は問題ありません。 



72 委託業務詳細 

1(2)(イ) 

郵便物の受け渡しの際に自動車でお伺い

した方がよいでしょうか。 

受け渡し方法に特に指

定はありません。 

73 委託業務詳細 

1オ 

関係書類の印刷は印刷会社を入れずに事

務センターのプリンターで賄えますでし

ょうか。 

その想定です。 

74 その他 コールセンターと事務センターの人員数

の目安などはございますか。 

コールセンターは５～

10人、事務処理センター

は 10 人を想定していま

す。 

75 その他 事務センターの電子錠の設置交換費用の

概算金額はございますか。 

費用について、20万円程

度を見込んでいます。 

76 その他 想定対象人数と想定申請人数等はござい

ますか。 

年間で約 50,000 件を想

定しています。 

77 その他 業務の繁忙期と閑散期はございますか。 引継ぎ直後の５月、及び

毎月中下旬頃が繁忙期

となることを想定して

います。 

78 その他 事務センターで受領した申請書の処理納

期はございますか。 

受領してから最大２か

月程を想定しています。 

79 その他 現行業者はいらっしゃいますか。 おります。 

80 その他 コールセンターへ市民から再発送の依頼

を受けた際に事務センターへの対象者の

氏名・住所などの個人情報を共有時の手

段（メール・電話等）の指定はございま

すか。 

本市を介して共有ファ

イルサーバを通じて情

報共有することやメー

ルの使用を想定してい

ます。詳細は受託者決定

後協議します。 

81 仕様書 P.2 

 

イ 事務処理セ

ンター業務 

甲の指定する

場所 

 

最寄駅から徒歩何分程度の場所となりま

すでしょうか？レイアウト図がございま

したらご提供をいただけませんでしょう

か？ 

最寄り駅から徒歩５分

ほどになります。 

レイアウト図について

は、資料２をウェブサイ

トに掲載したのでご確

認ください。 

82 仕様書 P.5 

 

３ 委託業務の

内容  

(1) コールセ

ンター業務 

「コールセンターの電話番号は現在の受

託者から引継ぐこととし、令和５年５月

１日のコールセンター開始時間（午前９

時）から使用可能な状態となるよう現在

の受託者と協議、調整しておくこと。」と

ありますが、 

 

・現在の電話番号をご教示いただけませ

んでしょうか？ 

・現在の最大受信回線数は何回線になり

ますでしょうか？ 

・現在の受託者との協議はいつ頃から開

始することが可能でしょうか？ 

・現在の受託者はどちらの企業となりま

すでしょうか？ 

・0120‐616‐626になり

ます。 

・15回線になります。 

・４月頃を想定していま

す。 

・東京ソフトＢＰＯ株式

会社になります。 

83 仕様書 P.6 

 

４ 実施体制 

(2) 事業従事

コールセンター業務における応答率（％）

など、目標値はございますでしょうか？ 

上記にあたり、本事業の対象世帯数（概

算）をご教示いただけませんでしょう

・目標値は 90％以上で

す。 

・年間約 50,000 世帯を

見込んでいます。 



者の役割 

ア 統括管理責

任者 

(ｱ) 運営計画

の策定及び進

捗管理 

か？ 

上記に加え、コールセンターが開設され

る 5 月以降、対象者へ申請書類をお送り

する発送スケジュールをご教示ください 

 

・申請書の発送は、申請

書を必要とする市民か

ら連絡があれば都度発

送してください。 

84 仕様書 ：P1 

・1（2）ウ 

申請・アンケート受付システム（仮）に

ついて、別途調達を出されるご認識で相

違ないでしょうか。また、何月何日に構

築完了及び使用開始をご想定されており

ますでしょうか。 

ご認識のとおりです。 

稼働時期については未

定です。 

85 仕様書 ：P2 

・2（2） 

契約締結予定日についてご教示くださ

い。 

令和５年５月１日です。 

86 仕様書 ：P2 

・2（4） 

委託業務遂行について、研修等の実施の

ため、業務開始前より事務処理センター

を使用することは可能でしょうか。 

事務処理センターの使

用については、受託者決

定後協議します。 

87 仕様書 ：P3 

・2（5）ア 

コールセンター業務の執務室について、

簡易パーテーションなどで他業務と区切

った、同空間での実施でも問題ないでし

ょうか。 

不可とします。 

88 仕様書 ：P3 

・2（5）イ 

室内の日常清掃を契約する場合は、ビル

管理者の指定する業者と契約することと

記載ございますが、予め清掃業者、契約

金額をお示しいただくことは可能でしょ

うか。 

依頼する内容によりま

すが、週５回カーペット

の掃除機掛けを依頼す

ると、月 30,000 円とな

ります。 

契約自体を強制するも

のではありません。 

受託者自身で清掃を行

うことも可としていま

す。 

89 仕様書 ：P3 

・2（5）イ 

「防火防災管理者を選任し～」と記載が

ありますが、「甲種（乙種）防火管理新規

講習」の講習を受講していない者でも問

題ないでしょうか。 

甲種防火管理者と、防災

管理者が必須条件とな

ります。 

90 仕様書 ：P3 

・2（5）イ 

事務処理センターについて設備・物品・

機器等が必要な場合は 乙負担と記載が

ございますが書類等保管するキャビネッ

ト等は設置されておりますでしょうか。 

設置がされていない場合、受託者にて用

意する必要があるかと存じますが、申請

者から受領した申請書および帳票類を保

管するキャビネットは、何台必要でしょ

うか。 

業務に支障がないよう

に申請書及び帳票類を

保管するキャビネット

の用意をお願いします。

なお、市民からの申請の

約９割は電子申請を想

定しています。 

91 仕様書 ：P3 

・2（5）イ 

受託者が負担する事務処理センター業務

の専用部分にかかる証明、コンセント等

電気代の月額費用についてご教示くださ

い。 

燃料調整費の変動等に

より、単価の変動はあり

ますが、現在 1kWh 当た

り約 40 円（税込み）で

す。 

使用電力量は各入札者

にて算出お願いします。 

92 仕様書 ：P3 

・2（6）ア 

通話の録音は必要でしょうか。通話録音

が必要な場合、業務終了時に通話録音の

必要ありません。 



 削除が必要でしょうか。また、通話録音

を貴市へ提出する必要はありますでしょ

うか。必要な場合、提出頻度をご教示く

ださい。（月に 1回、定期的、状況に応じ

て等） 

93 仕様書 ：P3 

・2（6）イ 

 

現受託者様がすでに現地にて作業されて

いる認識でよろしいでしょうか。その場

合、次受託者への明け渡しは、何日の何

時になる予定でしょうか。現受託者様が

いらっしゃらない場合、現地へ入室して

の準備開始日時は何になる予定でしょう

か。 

現受託者は現地にて作

業していません。現地の

準備開始日時について

は受託者決定後協議し

ます。 

94 仕様書 ：P3 

・2（6）イ 

 

執務室内の間取りは決まっているでしょ

うか。間取り図をご提示いただけますと

幸いです。 

資料２をウェブサイト

に掲載したのでご確認

ください。 

95 仕様書 ：P3 

・2（6）イ 

 

業務を執行する事務員は、何名を想定さ

れているでしょうか。 

10 名程度を想定してい

ます。 

96 仕様書 ：P3 

・2（6）イ 

 

申請者から受領した申請書および帳票類

を保管するキャビネットは、何台必要で

しょうか。 

No.90 の回答のとおりで

す。 

97 仕様書 ：P3 

・2（6）イ 

 

執務室へ OA タップを引き込むための分

電盤は、執務室から何ｍ離れているでし

ょうか。 

分電盤は執務室内にあ

ります。 

なお、想定される既存設

備のコンセントは OA タ

ップです。 

98 仕様書 ：P3 

・2（6）イ 

分電盤の二次側配線工事は C 工事でしょ

うか。 

受託者による工事です。 

99 仕様書 ：P3 

・2（6）イ 

 

天井に達する間仕切壁を設置工事は C

工事でしょうか。 

受託者による工事です。 

100 仕様書 ：P3 

・2（6）イ 

 

「想定される既存設備」とは、現地に実

際にあると想定されているだけであり、

無いかもしれない、ということでしょう

か。 

現地を確認し、実際にあ

ることを確認したもの、

またはこれから用意す

るものになります。 

101 仕様書 ：P3 

・2（6）イ 

 

執務室入口の電子錠は、すでに設置され

たものがあり、受託者は利用することが

できるのでしょうか。すでに設置されて

いる場合、ICカードで開錠するものでし

ょうか。入退室の記録をデータファイル

に出力可能なものでしょうか。また、電

子錠の設置交換について、ビル管理者の

指定する業者及び契約金額をお示しいた

だくことは可能でしょうか。 

電子錠は、受託者により

交換して頂く想定です。 

電子錠の設置交換につ

いては、受託者による積

算をお願いします。 

費用について、20万円程

度を見込んでいます。 

102 仕様書 ：P3 

・2（6）イ 

 

監視カメラは必要でしょうか。 必要ありません。 

103 仕様書 ：P3 

・2（6）イ 

 

天井ころがしの光ケーブルの対向は何に

接続されているのでしょうか。 

把握しておりません。 

104 仕様書 ：P3 

・2（6）イ 

基盤端末：10台以外に弊社で業務に必要

となる端末を設置することは可能でしょ

受託者で端末の設置を

希望する場合は別途協



 うか。 議します。 

105 仕様書 ：P3 

・2（6）イ 

 

通信回線並びにそれに付随する機器は、

基盤ネットワークとは別に構築が必要に

なるという事でしょうか。 

ご認識の通りです。 

106 仕様書 ：P3 

・2（6）イ 

 

この中で指定があるワイヤーロックや

LAN ケーブルの対応は、既存設備の基盤

端末に対してという認識でよろしいでし

ょうか。 

ご認識の通りです。 

107 仕様書 ：P3 

・2（6）イ 

 

既存設備の基盤端末については、弊社で

は特に設定を行わず、すでに業務用に利

用できる理解でよろしいでしょうか。 

ご認識の通りです。 

108 仕様書 ：P3 

・2（6）イ 

 

045 から始まる電話番号の利用目的は貴

市との連絡用でしょうか。(事務連絡用

途、エンドユーザ開示など) 

電話交換機(PBX)の導入は想定しており

ませんがよろしいでしょうか。またこち

らの番号の回線名義は受託者でよろしい

でしょうか。 

市民、他都市担当者、本

市担当者との連絡を想

定しています。 

PBX の導入予定はござい

ません。 

番号の回線名義は受託

者です。 

109 仕様書 ：P4 

・2（6）イ 

事務処理センターは、P4の冒頭に記載の

照明からプリンタまでがすでに設置され

ている認識でよろしいでしょうか。 

プリンタ、基盤端末、セ

キュリティワイヤー等

は業務開始日までに設

置予定です。 

110 仕様書 ：P4 

・2（7）ア 

 

備品及び消耗品について弊社からの郵送

で貴市への持ち込みは可能でしょうか。 

可能です。 

111 仕様書 ：P4 

・2（7）イ 

 

帳票類の保管について、納品日まで施錠

可能な場所とございますが貴区指定の場

所ではなく別の場所での想定でよろしい

でしょうか。 

事務処理センターでの

保管を想定しています。 

112 仕様書 ：P4 

・2（7）イ 

 

保管が必要な帳票類について、申請者か

ら受領した返信用封筒についても保管が

必要でしょうか。 

保管が必要です。 

113 仕様書 ：P4 

・2（7）イ 

 

帳票類の保管について、納品日について

ご教示ください。 

都度委託者より指定し

ます。 

114 仕様書 ：P4 

・2（8） 

 

市民様対応は事務処理センターに直接来

られる市民様の対面での対応も想定され

ておりますでしょうか。 

市民の方との対面での

対応は想定していませ

ん。 

115 仕様書 ：P5 

・3（1） 

1 件当たりの通話時間＋後処理時間につ

いてご教示ください。 

個々の問い合わせの内

容により異なるため、１

件当たりの応対時間は

把握していません。 

116 仕様書 ：P5 

・3（1） 

現在使用している電話番号についてご教

示ください。 

0120‐616‐626です。 

117 仕様書 ：P5 

・3（1） 

事務処理センターへ情報を引き継ぐ際、

何かしらデータのやり取りは発生する想

定でしょうか。またその方法について指

定はございますでしょうか。 

コールセンターから事

務処理センターへの引

継ぎは委託者を介して

行います。その方法は、

メールと本市の共有フ

ァイルサーバを用いる

ことを想定しています。 

118 仕様書 ：P5 入力ツールについて、今回拠点が２か所 進捗管理については、受



・3（1） に分かれる認識ですが、どちらにも共通

の当社の手配進捗管理システムを導入・

利用することは可能でしょうか。また、

事務処理センターに関しては、すでにあ

る基盤ネットワーク接続の認識なのです

が、弊社ツールを導入することは可能で

しょうか。 

託者が構築する簡易的

なツールを想定してい

ます。委託者が用意する

端末への導入について

は受託者決定後協議し

ます。 

119 仕様書 ：P5 

・3（1） 

申請書の作成・郵送は委託内容に含まな

い認識でよろしいでしょうか。含まれる

場合は作成が必要な様式（種類）と部数、

データ印字有無（印字アリの場合は文字

コード・外字ファイル・文字フォント・

ホストコード or ユニコードのご指定有

無）、発送スケジュール（タイミング・回

数）、持ち込み先郵便局のご指定等の詳細

をご教示ください。 

申請書の郵送は、希望す

る市民からの連絡の都

度行います。送付する申

請書については委託者

がフォーマットを用意

します。 

横浜港郵便局へ持ち込

みを想定しています。 

120 仕様書 ：P5 

・3（1） 

電子申請システムは貴市にてご準備され

ていますでしょうか。 

準備しております。 

121 仕様書 ：P5 

・3（1） 

電子申請も入力ツールでデータ化する想

定でしょうか。 

お見込みのとおりです。 

122 仕様書 ：P5 

・3（1） 

電子申請と申請書（書類）は併せて進捗

管理の対象でしょうか。 

お見込みのとおりです。 

123 仕様書 ：P5 

・3（1） 

支給対象者の抽出は横浜市様でご実施い

ただく想定でよろしいでしょうか。 

電子申請されたデータ

の抽出は委託者で実施

する想定です。 

124 仕様書 ：P5 

・3（1） 

支給対象者はどの程度の人数を想定され

ていますでしょうか。 

年間で約 50,000 件を想

定しています。 

125 仕様書 ：P5 

・3（1） 

「コールセンターの電話番号は現在の受

託者から引継ぐ」と記載がありますが、

電話番号の回線種類(フリーダイヤル、

050番号等)、回線キャリアをご教示いた

だくことは可能でしょうか。また、併せ

て現在の受託者の事業者名をご教示いた

だけますでしょうか。 

フリーダイヤルで回線

キャリアは NTTコミュケ

ーションズになります。 

現在の受託者は東京ソ

フトＢＰＯ株式会社に

なります。 

126 仕様書 ：P5 

・3（1） 

コールセンター業務については「委託終

了時に次の事業者に引き継げるように用

意すること」と記載がありますが、事務

処理センターの 045番号(回線・電話機含

む)については委託終了時に乙(受託者)

で解約、撤去の前提でよろしいでしょう

か。譲渡の必要がありますでしょうか。 

可能であれば、電話機以

外は次の委託事業者に

譲渡してください。 

127 仕様書：P6 

・4 

統括管理責任者は、コールセンター、事

務処理センターに非常駐でもよろしいで

しょうか。 

必ずしも常駐を必要と

しませんが、業務に支障

が出ないよう連絡が取

れる体制としてくださ

い。 

128 仕様書：P6 

・4 

現受託者様におけるコールセンター・事

務センターの各配置席数をご教示くださ

い。 

コールセンター：５～10

席 

事務センター：10席程度 

129 仕様書：P6 

・4 

現受託者様において時間外の対応（残業・

土日稼働等）は発生しておりますでしょ

うか。発生している場合、頻度・時間等

委託業務のため、把握し

ておりません。 

コールセンターの土日



ご教示ください。 稼働については仕様書 P

２、２（３）アのとおり

です。 

130 仕様書：P7 

・4（キ） 

実績報告について、コール対応部門の土

日の報告時間についても 17 時以降の報

告となりますでしょうか。また、報告の

方法について想定をご教示ください。

（例、報告書をメール添付、貴市もしく

は受託者準備のファイル共有サーバーの

利用、等） 

土曜の報告については

その日中に報告を原則

とします。報告の方法に

ついては、メール又は本

市の共有ファイルサー

バにファイルを共有し

ていただくことを想定

しています。 

131 仕様書：P9 

・5（3） 

受託者の責任において溶解、シュレッダ

ーによる裁断等、とありますが、シュレ

ッダーを貴市が準備する執務室へ持ち込

むことは可能でしょうか。 

可能です。 

132 委託業務詳細：

P1 

・1（1）ア 

問い合わせ対応に際して、応答率の目標

値はございますでしょうか。 

 

90%以上が目標値です。 

133 委託業務詳細：

P1 

・1（1）ア 

コールセンターへの問い合わせの内容と

して、「提出した申請書の審査状況の確

認」「振込予定日の確認」といった、個人

を特定しないと案内が行えないと問い合

わせも想定していますが、個人を特定す

る必要がある問い合わせがあった場合に

は、事務センターに確認の上、折り返し

対応となるのでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

 

134 委託業務詳細：

P1 

・1（1）ア 

想定の月別入電件数についてご教示いた

だけますでしょうか。 

月別はありませんが、平

均して約 60件/日を想定

しています。 

135 委託業務詳細：

P1 

・1（1）イ 

 

関係機関に確認すべき事項とはどのよう

なものをご想定されておりますでしょう

か。また、月の入電件数のうち、何件程

度確認が発生するお見込みでしょうか。 

他都市へ支給状況の確

認や病院等への妊娠状

況の確認になります。 

件数については、令和５

年２月より開始した事

業であるため把握して

おりません。 

136 委託業務詳細：

P1 

・1（1）イ 

 

貴市に転入した申請者の前住所他での受

給状況を確認する架電について、月の入

電件数のうち、何件程度発生するお見込

みでしょうか。 

No.135のとおりです。 

137 委託業務詳細：

P1 

・1（1）イ 

 

医療機関への架電について、月の入電件

数のうち、何件程度発生するお見込みで

しょうか。 

No.135のとおりです。 

138 委託業務詳細：

P1 

・1（2）ア（ア） 

 

引取業務について一部に例外的な取扱い

があるほか、個別の業務により異なる点

があると記載がございますが、具体的な

内容についてご教示いただけますでしょ

うか。 

例外的な取扱いになる

ため、今現在ではお答え

できかねます。 

139 委託業務詳細：

P2 

・1（2）ア（イ） 

受付における日時及び受取回数について

は別途協議とのことですが、見積に大き

く影響を及ぼすポイントでございますの

申請の大部分について

電子申請を見込んでお

り、かつ郵便物も事務処



で、最低の回数（週一回など）もしくは

現時点の想定についてご教示いただけな

いでしょうか。 

理センター宛とする予

定のため、基本的には発

生しないものと考えて

います。委託者が受け取

った郵便物は本市の搬

送サービスを使用して、

事務処理センターに転

送します。 

140 委託業務詳細：

P2 

・1（2）ア（イ） 

月別の想定申請件数をご教示いただけま

すでしょうか。 

No.139のとおりです。 

141 委託業務詳細：

P2 

・1（2）ア（イ） 

受け取り場所についてご教示ください。

また、申請書は事務処理センターに直接

返送されることはない認識でよろしいで

しょうか。 

本市の搬送サービスを

使用して、事務処理セン

ターに転送します。 

申請書は直接事務処理

センターに返送される

想定です。 

142 委託業務詳細：

P2 

・1（2）ア（オ） 

 

受付印は受託者の負担にて準備する認識

でよろしいでしょうか。 

ご認識のとおりです。 

143 委託業務詳細：

P2 

・1（2）イ 

 

申請書の内容及び受給資格に関する確認

について、申請者が提出すべき書類に個

人情報に関する本人確認証等の原本が封

入されていた場合の対応方法等は対象者

へ郵送での返却として問題ないでしょう

か。 

原本の返送は物により、

本人がなくてはならな

いと判断したものにつ

いては、対象者へ郵送で

返却してください。 

144 委託業務詳細：

P2 

・1（2）イ 

 

2 回目の提出案内を行う想定件数につい

て、ご教示いただけますでしょうか。 

申請件数の内、１～２割

程度を想定しています。 

145 委託業務詳細：

P2 

・1（2）ウ 

 

不備の「ａ申請者が提出すべき書類に不

足がある場合」、「ｂ申請者が記入すべき

内容に誤りや漏れがある場合」、「ｃ申請

者の記入した内容に疑義がある場合」に

ついて、月の申請件数のうち、それぞれ

何件程度発生するお見込みでしょうか。 

全体で申請件数の内、１

～２割程度を想定して

います。 

146 委託業務詳細：

P2 

・1（2）ウ 

 

申請・アンケート受付システム（仮）の

構築が完成次第、入力ツールに入力して

いた申請者情報を申請・アンケート受付

システム（仮）に再入力またはデータを

取り込ませるご認識で相違ないでしょう

か。 

ご認識のとおりです。 

147 委託業務詳細：

P2 

・1（2）ウ 

 

現段階でご想定の、申請・アンケ―ト受

付システム（仮）に入力する申請者情報

の項目及び内容をご教示いただけますで

しょうか。 

現在開発検討中のため、

内容をお伝えすること

ができません。 

148 委託業務詳細：

P3 

・1（2）エ 

提出される申請書等の主な書類の中にご

ざいます「申立書」について、どのよう

な内容のものでしょうか。 

口座、相続、送付先、子

の監護状況などを申し

立てる書類になります。 

149 委託業務詳細：

P3 

出産応援金分と子育て応援金分につい

て、各対象者数をご教示いただけますで

それぞれ約 25,000 人を

想定しています。 



・1（2）エ しょうか。  

150 委託業務詳細：

P3 

・1（2）エ 

妊娠後期分のアンケートについて、毎月

の想定件数をご教示いただけますでしょ

うか。 

毎月約 2,000件を想定し

ています。 

151 委託業務詳細：

P3 

・1（2）エ 

1 件当たりの入力に要する時間について

ご教示ください。 

現事業者においては、1

件当たりの審査につい

て、ダブルチェック含め

10 分／人と聞いていま

す。 

152 委託業務詳細：

P3 

・1（2）エ 

正常データ、引き渡しデータ、不備・不

足データは日次で貴市に提出するご認識

でよろしいでしょうか。 

ご認識のとおりです。 

153 委託業務詳細：

P4 

・1（2）エ（ウ） 

「乙は、申請書等を受付後、５営業日後

までに甲に納品できるようデータを作成

する。」とありますが、5営業日以内に不

備を解消させなければならないという認

識でよろしいでしょうか。また、想定の

不備率がございましたらご教示いただき

たく存じます。 

申請に不備がある場合

は、その限りではありま

せん。また、不備率につ

いては申請の１～２割

程度を想定しています。 

154 委託業務詳細：

P4 

・1（2）エ（エ） 

 

見積に影響を及ぼす項目の為、追加書類

を受領する際の、貴市が指定する場所で、

指定したスケジュールの想定についてご

教示ください。 

追加書類は市民から直

接事務処理センターに

送付とする予定であり、

委託者に郵送されたも

のについては、搬送サー

ビスを使用して転送し

ます。 

155 委託業務詳細：

P5 

・1（2）カ 

「申請書等の書類は、ナンバリングを行

い、書類の種類別に、受付日順で括束し

保管すること。」とありますが、ナンバリ

ングルールについてはご指定、もしくは

想定されているルールはございますでし

ょうか。弊社にて開発の入力システムへ

のルールにて参考といたします。また、

「括束」の指定はございますでしょうか。

（ドッチファイル/紙ファイル/表紙付け

のみ紐綴じ/ファイル不要/穴あけ不可、

等。） 

ナンバリングルールは

日付や受付番号等を用

いてユニークな番号に

なることです。 

ドッチファイルでの綴

込み管理を想定してい

ます。 

156 その他 契約書約款をご提示いただけますでしょ

うか。確定していない場合は、現時点に

おいて想定されるもので構いません。社

内手続（入札参加時点の法務確認）の関

係でお願いするものです。 

資料１をウェブサイト

に掲載したのでご確認

ください。 

157 その他 提案上限金額、下限金額についてご教示

ください。 

予定価格については事

後公表となります。 

 


