
 

「横浜市ＤＸポータルサイト構築及び運用業務委託」に関する 
プロポーザルに係る提案書評価基準  

 
 表１の評価項目及び重みづけのもと、評価を行います。 
各評価項目の評価の視点は表２のとおりです。 

 
 (1) 「１ 実施体制等」「２ 提案内容」「３ 操作性向上等に向けた取組内容及び意欲」はＡ～Ｅの５

段階評価、「４ 業務実績」はＡ、Ｃ、Ｅの３段階評価を行い、次のように点数化し、項目ごとの
倍率を乗じて評価点を算出する。 

評価 Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ 

評点 ５点 ４点 ３点 ２点 １点 
(2) 「5.企業としての取組」は、表１「評価の着眼点」に記載した項目（1）～（６）について、１つ

満たすごとに１点を加算する。 
(3) 「1.実施体制等」「2.提案内容」「3.操作性向上等に向けた取組内容及び意欲」においてＥ評価の

ある者、又は評価点の合計が（評価委員の人数）×70点を下回る者は、原則として選定しない。 
表１ 基本的評価事項（合計 146 点）  

項番 評価項目 評価の着眼点 評点 
(評価) 

倍 
率 

配 
点 

１ 実施体制等（配点：15点） 
1.1 人員体制 業務を遂行するのに十分な人員・組織体制が、具体性・

実現性を持って提案されているか。 
５～１ 

(Ａ～Ｅ) 2 10 

1.2 業務管理 本業務を理解し、適切なスケジュール管理及び情報共有
がなされる業務管理体制が提案されているか。 

５～１ 
(Ａ～Ｅ) 1 5 

２ 提案内容（配点：95点） 
2.1 事業趣旨の理

解度 
ＤＸポータルサイトのコンセプト、サイト構築にあたっ
ての前提などが守られ、業務内容が漏れなく提案されて
いるか。 

５～１ 
(Ａ～Ｅ) ３ 15 

2.2 デザインのコ
ンセプト表現
力 

ラフデザインやシンボルマーク（ロゴ）等のデザインに
ついて、デザイン作成にあたっての留意事項を踏まえ、
ＤＸポータルサイトのコンセプトを可視化し、表現でき
ているか。 

５～１ 
(Ａ～Ｅ) ３ 15 

2.3 デザインの有
効性・訴求力 

ラフデザインやシンボルマーク（ロゴ）等のデザインに
ついて、デザイン作成にあたっての留意事項を踏まえ、
インパクトや独創性があるなど、効果的で訴求力のある
デザインとなっているか。 

５～１ 
(Ａ～Ｅ) ３ 15 

2.4 デザインの分
かりやすさ 

ラフデザインやシンボルマーク（ロゴ）等のデザインに
ついて、全体的に統一性があり、視覚的・直感的なデザ
インになっているなど、ユーザーにとって分かりやすい
デザインとなっているか。 

５～１ 
(Ａ～Ｅ) ３ 15 

2.5 操作性を第一
としたUI/UX
の実装 

特に「オンライン手続案内」のページにおいて、利用者
にとって操作性に優れていることを第一に、UI/UXを実 ５～１ 

(Ａ～Ｅ) ３ 15 



 

装して構築されているか。また、スマートフォンからの
利用シーンが重視されているか。 

2.6 円滑で安定的
な運用 

セキュリティを意識した、円滑で安定的な更新・運用・
保守管理ができているか。 

５～１ 
(Ａ～Ｅ) ３ 15 

2.7 発信力のある
効果的な運用 

SEOを意識した、発信力があり効果的な更新・運用がで
きているか。 

５～１ 
(Ａ～Ｅ) 1 5 

３ 操作性向上等に向けた取組内容及び意欲（配点：20点） 
3.1 操作性向上に

向けた取組や
オンライン手
続案内の工夫 

ユーザー目線での操作性向上に向けたUI/UXに関する取
組や、必要なオンライン手続にたどり着くための工夫に
関する提案について、具体性・実現性・妥当性がある
か。また取組意欲が感じられるか。 

５～１ 
(Ａ～Ｅ) ３ 15 

3.2 新しい時代の
ＤＸの共創に
向けた取組 

新しい時代のＤＸの共創に向けた取組に関する提案につ
いて、具体性・実現性・妥当性があるか。また取組意欲
が感じられるか。 

５～１ 
(Ａ～Ｅ) １ ５ 

４ 業務実績（配点：10点） 
4.1 業務実績 過去のウェブサイト等の制作実績や、UI/UXを重視した

ウェブサイト設計業務、自治体をはじめ国内外との業務
経験等の実績など、本業務の実施に寄与する事業実績を
有しているか。 

５,３,１ 
(Ａ,C,Ｅ) ２ 10 

５ 企業としての取組（配点：6点） 
5.1 ワークライフ

バランス、障
害者雇用、健
康経営に関す
る取組 

次の項目を満たしているか(１つ満たすごとに１点加算) 
(1) 次世代育成支援対策推進法に基づく一般事業主行動
計画の策定（従業員101人未満の場合のみ加算） 

(2) 女性の職業生活における活躍の推進に関する法律に
基づく一般事業主行動計画の策定（従業員101人未満
の場合のみ加算） 

(3) 次世代育成支援対策推進法による認定の取得（くる
みんマーク）、女性の職業生活における活躍の推進に
関する法律に基づく認定の取得、又は、よこはまグッ
ドバランス賞の認定の取得 

(4) 青少年の雇用の促進等に関する法律に基づくユース
エール認定の取得 

(5)障害者雇用促進法に基づく法定雇用率2.3%の達成 
  ※達成している（従業員43.5人以上）、又は障害者を

１人以上雇用している（従業員43.5 人未満） 
(6) 健康経営銘柄、健康経営優良法人（大規模法人・

中・小規模法人）の取得、又は、横浜健康経営認証
のAAAクラス若しくはAAクラスの認証 

6～０ 
（―） 

１ 6 

 

 



 

表２ 評価の視点  

評価の項目・着眼点 評価 
Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ 

１ 実施体制等 
1.1 人員体制 
業務を遂行するのに十分な人
員・組織体制が、具体性・実現
性を持って提案されているか。 

体制整備等の
考え方が具体
的に示されて
おり、非常に
優れている 

体制整備等の
考え方が具体
的に示されて
おり、優れて
いる 

体制整備等の
考え方が具体
的に示されて
おり、適正で
ある 

体制整備等の
考え方が具体
的に示されて
いるが、やや
適正であると
はいえない 

体制整備等の
考え方が具体
的に示されて
いない又は該
当する記載が
無い 

1.2 業務管理 
本業務を理解し、適切なスケジュ
ール管理及び情報共有がなされ
る業務管理体制が提案されてい
るか。 

業務内容を的
確に理解して
おり、趣旨に沿
った非常に優
れた提案がな
されている 

業務内容を理
解しており、趣
旨に沿った優
れた提案がな
されている 

業務内容を理
解しており、適
正な提案がな
されている 

業務内容の理
解度に不安が
あり、適正な提
案であるとは
いえない 

業務内容を理
解していない
又は該当する
記載が無い 

２ 提案内容 

2.1 事業趣旨の理解度 
ＤＸポータルサイトのコンセプ
ト、サイト構築にあたっての前提
などが守られ、業務内容が漏れな
く提案されているか。 

業務内容の漏
れがなく、趣旨
に沿った非常
に優れた提案
がなされてい
る 

業務内容の漏
れがなく、趣旨
に沿った優れ
た提案がなさ
れている 

業務内容の漏
れがなく、適正
な提案がなさ
れている 

業務内容にや
や漏れがあり、
適正な提案で
あるとはいえ
ない 

業務内容に大
幅な漏れがあ
る又は該当す
る記載が無い 

2.2 デザインのコンセプト表現
力 
ラフデザインやシンボルマーク
（ロゴ）等のデザインについて、デ
ザイン作成にあたっての留意事項
を踏まえ、ＤＸポータルサイトの
コンセプトを可視化し、表現でき
ているか。 

留意事項を踏
まえ、趣旨に沿
った具体的で
非常に優れた
提案がなされ
ている 

留意事項を踏
まえ、趣旨に沿
った具体的で
優れた提案が
なされている 

留意事項を踏
まえ、趣旨に沿
った具体的な
提案がなされ
ている 

留意事項の把
握に不安があ
り、具体性にや
や欠けるなど
適正な提案で
あるとはいえ
ない 

留意事項を把
握しておらず
具体性が無い
又は該当する
記載が無い 

2.3 デザインの有効性・訴求力 
ラフデザインやシンボルマーク
（ロゴ）等のデザインについて、デ
ザイン作成にあたっての留意事項
を踏まえ、インパクトや独創性が
あるなど、効果的で訴求力のある
デザインとなっているか。 

留意事項を踏
まえ、趣旨に沿
った具体的で
非常に優れた
提案がなされ
ている 

留意事項を踏
まえ、趣旨に沿
った具体的で
優れた提案が
なされている 

留意事項を踏
まえ、趣旨に沿
った具体的な
提案がなされ
ている 

留意事項の把
握に不安があ
り、具体性にや
や欠けるなど
適正な提案で
あるとはいえ
ない 

留意事項を把
握しておらず
具体性が無い
又は該当する
記載が無い 

2.4 デザインの分かりやすさ 
ラフデザインやシンボルマーク
（ロゴ）等のデザインについて、全
体的に統一性があり、視覚的・直感
的なデザインになっているなど、
ユーザーにとって分かりやすいデ
ザインとなっているか。 

留意事項を踏
まえ、趣旨に沿
った具体的で
非常に優れた
提案がなされ
ている 

留意事項を踏
まえ、趣旨に沿
った具体的で
優れた提案が
なされている 

留意事項を踏
まえ、趣旨に沿
った具体的な
提案がなされ
ている 

留意事項の把
握に不安があ
り、具体性にや
や欠けるなど
適正な提案で
あるとはいえ
ない 

留意事項を把
握しておらず
具体性が無い
又は該当する
記載が無い 

2.5 操作性を第一とした UI/UX
の実装 
特に「オンライン手続案内」のペー
ジにおいて、利用者にとって操作
性に優れていることを第一に、
UI/UX を実装して構築されている
か。また、スマートフォンからの利
用シーンが重視されているか。 

業務内容を的
確に理解して
おり、趣旨に沿
った非常に優
れた提案がな
されている 

業務内容を理
解しており、趣
旨に沿った優
れた提案がな
されている 

業務内容を理
解しており、適
正な提案がな
されている 

業務内容の理
解度に不安が
あり、適正な提
案であるとは
いえない 

業務内容を理
解していない
又は該当する
記載が無い 

2.6 円滑で安定的な運用 
セキュリティを意識した、円滑で
安定的な更新・運用・保守管理がで
きているか。 

業務内容を的
確に理解して
おり、趣旨に沿
った非常に優
れた提案がな
されている 

業務内容を理
解しており、趣
旨に沿った優
れた提案がな
されている 

業務内容を理
解しており、適
正な提案がな
されている 

業務内容の理
解度に不安が
あり、適正な提
案であるとは
いえない 

業務内容を理
解していない
又は該当する
記載が無い 



 

2.7 発信力のある効果的な運用 
SEO を意識した、発信力があり効
果的な更新・運用ができているか。 

業務内容を的
確に理解して
おり、趣旨に沿
った非常に優
れた提案がな
されている 

業務内容を理
解しており、趣
旨に沿った優
れた提案がな
されている 

業務内容を理
解しており、適
正な提案がな
されている 

業務内容の理
解度に不安が
あり、適正な提
案であるとは
いえない 

業務内容を理
解していない
又は該当する
記載が無い 

３ 操作性向上等に向けた取組内容及び意欲 

3.1 操作性向上に向けた取組や
オンライン手続案内の工夫 
ユーザー目線での操作性向上に
向けた UI/UX に関する取組や、
必要なオンライン手続にたどり
着くための工夫に関する提案に
ついて、具体性・実現性・妥当性
があるか。また取組意欲が感じら
れるか。 

提案内容が具
体的であり、類
似実績により
実現性も担保
されているな
ど、今後の事業
価値向上がか
なり期待でき
る。又、強い取
組意欲が見え
る。 

提案内容が具
体的であり、今
後の事業価値
向上が期待で
きる。又、取組
意欲が見える 

提案内容が具
体的であり、今
後の事業価値
向上が多少期
待できる。 

提案内容が具
体的に示され
ているが、今後
の事業価値向
上が期待でき
ない。又は、取
組意欲があま
り見えない。 

提案内容が乏
しく、具体性に
かけている。
又、取組意欲が
見えない。 

3.2 新しい時代のＤＸの共創に
向けた取組 
新しい時代のＤＸの共創に向けた
取組に関する提案について、具体
性・実現性・妥当性があるか。また
取組意欲が感じられるか。 

提案内容が具
体的であり、類
似実績により
実現性も担保
されているな
ど、今後の事業
価値向上がか
なり期待でき
る。又、強い取
組意欲が見え
る。 

提案内容が具
体的であり、今
後の事業価値
向上が期待で
きる。又、取組
意欲が見える 

提案内容が具
体的であり、今
後の事業価値
向上が多少期
待できる。 

提案内容が具
体的に示され
ているが、今後
の事業価値向
上が期待でき
ない。又は、取
組意欲があま
り見えない。 

提案内容が乏
しく、具体性に
かけている。
又、取組意欲が
見えない。 

４ 業務実績 

4.1 業務実績 
過去のウェブサイト等の制作実績
や、UI/UX を重視したウェブサイ
ト設計業務、自治体をはじめ国内
外との業務経験等の実績など、本
業務の実施に寄与する事業実績を
有しているか。 

業務実績を本
業務の実施に
生かすことが
十分に期待で
きる 

 業務実績を本
業務の実施に
生かすことが
期待できる 

 業務実績がな 
い、または業務
実績を本業務
へ生かすこと
があまり期待
できない 

５ 企業としての取組 

5.1 ワークライフバランス、障害
者雇用、健康経営に関する取組 
表１の「評価の着眼点」に記載した
項目について１つ満たすごとに１
点を加算する。 

 

    

 


