
件 名 ：消防団活動支援サービスの利用

【設計書等該当箇所：要件定義書】
3.5 外部インターフェースに関する事項
12ページ目の外部システム連携に関して、インポート、エクスポートするCSVのフォー
マットは、いつ頃ご提供可能となりますでしょうか

契約締結後、外部システムの保守業務を行う事業者と調整のうえご提
供いたします。

【設計書等該当箇所：要件定義書】
4.15. 教育に関する事項
「研修実施状況を撮影した動画」について
①実際に実施する研修を撮影した動画で良いでしょうか。
②撮影に伴う個人や場所の特定についての許諾は市側にて対処していただく理解で
良いでしょうか

①②ともそのとおりです。

【設計書等該当箇所：要件定義書別添資料】
3ページ目の活動事案起案時のフローに関して、承認者は管理Webを使用する管理者
のみで、班長、分団長、団長による承認はないという認識ですが、正しいでしょうか

そのとおりです。

【設計書等該当箇所：要件定義書】
4.16. 運用に関する事項(2) ヘルプデスクについて
「利用者(消防署員)からの問合せ」には利用対象者として団員からの問合せは含まれ
ないという理解でよろしいでしょうか

そのとおり、消防団員は含まれていません。

【設計書等該当箇所：要件定義書別添資料】
8ページ目の活動報告書作成業務に関して、保持期限超過対象一覧とは、具体的に
どのようなデータになりますでしょうか

調整の結果、活動報告書は５年間で全て削除することが決定しました。
ついては、保持期限超過対象一覧を作成する必要はありません。

【設計書等該当箇所：要件定義書別添資料】
8ページ目の活動報告書作成業務に関して、保持期限延長とは具体的にどのような操
作をされますでしょうか

上記質問の回答に同じ

【設計書等該当箇所：要件定義書別添資料】
10ページ目の点検時のフローに関して、差し戻しの処理は前の承認者に戻す認識で
すが、正しいでしょうか

そのとおりです。

【設計書等該当箇所：要件定義書】
3.1機能に関する事項
9ページ目の承認フローに関して
活動事案（活動事案登録関連機能）については、承認権者は消防署のみで、分団長
や団長による承認は行わない認識ですが、正しいでしょうか

そのとおりです。

【設計書等該当箇所：要件定義書】
3.3 帳票に関する事項
CSVファイルに関してですが、文字コードはSJIS指定でよろしいでしょうか

取り込み前のCSVファイルの文字コードは「UTF-8」を想定しておりま
す。

【設計書等該当箇所：個人情報取扱特記事項】
「個人情報保護に関する研修を受講」について研修内容、受講方法について横浜市
様で規定されているものはございますでしょうか

【設計書等該当箇所：個人情報取扱特記事項】
本誓約書の提出締切のスケジュールをご教示ください

研修内容については個人情報取扱特記事項第12条に記載のとおり
個人情報を取り扱う場合に従事者が遵守すべき事項並びに従事者が
負うべき横浜市個人情報の保護に関する条例、その他個人情報の保
護に関する法令等に基づく罰則の内容及び民事上の責任についてとな
ります。

受講方法についての規定はありません。

誓約書の提出期限については特に定められていません。受講が終了
次第速やかにご提出ください。
また、各従業者は本業務を開始する前に研修を受講してください。

【設計書等該当箇所：設計書・調達仕様書】
1.調達案件の概要
図1-1の本業務の作業スケジュールのうち、11月のテストですが、このテストは横浜市
様の受入テストを意味していますでしょうか。
横浜市様で試験仕様書を作成し、その仕様書に従ってテストを実施されますでしょう
か

受け入れ可否を判断する類のテストではなく、動作確認のことを指して
います。
動作確認にあたっては、仕様書等を作成する予定はありません。
複数の消防職員が実際にアプリ（WEB版を含む）を使用し、動作確認を
行います。

【設計書等該当箇所：設計書・調達仕様書】
1.調達案件の概要
図1-1の本業務の作業スケジュールのうち、12月-3月の機能実装ですが、要件定義
書で定義された機能以外の機能実装はない認識ですが、正しいでしょうか

基本的には要件定義書に記載されていない機能を実装することはあり
ません。
ただし、動作確認等を進める中で必要に迫られる場合はご相談させて
いただきます。

【設計書等該当箇所：設計書・調達仕様書】
成果物（各種会議資料）の納品期日は随時とありますが、電磁的記録媒体による納品
は最後にまとめてでもよろしいでしょうか？

電子データ等で随時ご提出いただけるのであれば、電磁的記録媒体で
のご提出はご質問のとおりで構いません。

設計図書等に関する質問への回答

質　問　事　項 回　　　答

【設計書等該当箇所：個人情報取扱特記事項】
個人情報取り扱い研修について受講必須メンバーの規定はございますでしょうか。
（例えばPJ体制のPMだけなど）

本事業に関わる全従業者に対し研修を実施してください。
（個人情報取扱特記事項第12条に記載のとおり）
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