
受付
番号

種目番号

連絡先

1

2

3

4

5

7

　■　不要

　□　要　　月　　日　　時　　分　　場所　

委 託 概 要

こども青少年局子育て支援課
各区と地域子育て支援拠点事業の運営にかかる委託契約
を締結した運営法人

令和４年５月１日から令和５年４月30日まで

　■　確定契約　　□　概算契約

6 現 場 説 明

履 行 場 所

履行期間（期限）

契 約 区 分

そ の 他 特 記 事 項

こども青少年局子育て支援課　担当者名：江原
　　　　　　　　　　　　　　　　　　電話　671-4157

令和４年度　一般会計歳出　第６款２項１目　11節（６）保険料

設　　計　　書

委 託 件 名
令和４年度横浜子育てサポートシステム会員向け補償保
険



8 部分払

□　する （　　回以内）

■　しない

業務内容 履行予定月 数量 単位 単価 金額

※単価及び金額は消費税及び地方消費税相当額を含まない金額

※概算数量の場合は、数量及び金額を（　　）で囲む

内訳 業務単価

（概算金額）

消費税相当額

（概算金額）

委託代金額
（概算金額）



名称 形状寸法等 数量 単位 単価（円） 金額（円） 摘要

横浜子育てサポー
トシステム会員向
け補償保険

1 式

【内訳】

横浜子育てサポートシステム事業

合　計

消費税

総　計

※概算数量の場合は、数量及び金額を（　　　）で囲む

内　　　訳　　　書



令和４年度 横浜子育てサポートシステム会員向け補償保険仕様書 

 

１ 件 名 

令和４年度 横浜子育てサポートシステム会員向け補償保険 

 

２ 契約者等 

(1) 契約者 

横浜市 

(2) 保険請求等事務担当 

各区と地域子育て支援拠点事業の運営にかかる委託契約を締結した運営法人（以

下、「区支部事務局」） 

   

３ 保険・補償内容 

(1) 提供・両方会員用傷害保険 

提供・両方会員が、援助活動中や援助活動を提供するために自宅と子どもを預かる

場所（利用会員宅や親子の居場所等）や保育所等への往復途上において、傷害を被った

場合に補償するもの。熱中症・細菌性食中毒事故も対象。 

【保険対象者】提供・両方会員 

 

保険金の種類 保険金額 

死亡保険金 500 万円 

後遺障害保険金 障害の程度により 500 万円から 20 万円 

入院保険金（1 日あたり） 3,000円 

手術保険金 3,000 円×所定倍率 

通院保険金（1 日あたり） 2,000円 

※手術保険金の所定倍率については、保険会社の規定による 

 

(2) 賠償責任保険 

提供・両方会員が、援助活動中、監督ミスや提供した飲食物等が原因で第３者の身

体または財物に損害を与えたことにより、賠償責任が生じた場合に、横浜子育てサポ

ートシステム本部・区支部事務局もしくは提供・両方会員が負担する賠償金等を補償

するもの。０歳児の託児業務の賠償責任の補償を含む。 

【保険対象者】横浜市こども青少年局子育て支援課、提供・両方会員、区支部事務局 

 

補償内容 てん補限度額（補償額） 

対人・対物賠償（１事故につき）  ２億円 



業務中における業務外個人行為の補償 （身体・財物共通） 

１事故 ２億円 

人格権侵害 ２億円 

情報漏えい ２億円 

保管物（現金・貴重品を含む） 1,000 万円 

借用不動産 1,000 万円 

事故対応費用 弁護士相談費用５万円 

身体障害見舞費用10万円 

上記以外1,000万円 

被害者治療費用 50万円 

被害事故弁護士費用 100万円 

 

(3) 子ども用傷害保険 

   利用会員の子どもが、援助活動中に傷害を被った場合に、会員（提供・両方・利

用） の過失の有無に係らず補償するもの。熱中症・細菌性食中毒事故も対象。 

【保険対象者】利用会員の子ども 

 

保険金の種類 保険金額 

死亡保険金 300万円 

後遺障害保険金 障害の程度により300万円から12万円 

入院保険金（１日あたり） 3,000円 

手術保険金 3,000円×所定倍率 

通院保険金（１日あたり） 2,000円 

 

(4) 子どもによる加害事故補償（提供・両方会員災害見舞金制度） 

利用会員の子どもが提供・両方会員宅の財物を破損したり、提供・両方会員の子ど

もにけがをさせた場合などの場合に、提供・両方会員に対して（対人）最高10万円・

（対物）最高10万円を限度に見舞金として支払うもの。 

身体の障害補償について、傷害または疾病（平成10年法律第114号に規定する「感染

症」を含むため、新型コロナウイルス感染も補償対象）に起因する後遺障害または死

亡を含む。 

   【保険対象者】提供・両方会員 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5) 研修会合等傷害保険 

横浜子育てサポートシステムが主催する各種事業（入会説明会、研修会、交流会、

事前打合せ、コーディネーターの会議への参加）の開催中および各種事業への往復途

上において、利用会員、利用会員の子ども、提供・両方会員、コーディネーター、研

修講師、保育協力者が傷害を被った場合に補償するもの。 

【保険対象者】利用会員、利用会員の子ども、提供・両方会員、入会説明会参加者

（会員となる予定の者）、コーディネーター、講師、保育協力者 

 

保険金の種類 保険金額 

死亡保険金 500万円 

後遺障害保険金 障害の程度により500万円から20万円 

入院保険金（１日あたり） 3,000円 

手術保険金 3,000円×所定倍率 

通院保険金（１日あたり） 2,000円 

 

４ 保険期間 

令和４年５月１日～令和５年４月30日 

 

５ 契約区分 

  確定契約 

 

 

身体の 

障害補償 

事 由 補 償 額 

死 亡 10万円 

後遺障害 程度により10万円 

入院 入院期間により２～10万円 

通院 通院期間により１～３万円 

財物の 

損壊補償 

実 損 害 額 見舞金支払額 

０～３千円未満 ０円 

３千円～１万円未満 ３千円 

１万円～２万円未満 １万円 

２万円～３万円未満 ２万円 

３万円～５万円未満 ３万円 

５万円～10万円未満 ５万円 

10万円以上 10万円 



６ 事業概要 

地域の中で子どもを預けたり、預かったりすることで人と人とのつながりを広げ、地

域ぐるみでの子育て支援を目指す有償の支えあい活動です。 

子どもを預かってほしい人（利用会員）と子どもを預かる人（提供会員）にそれぞれ

会員登録をしてもらい、条件のあう近隣の方との出会いをサポートします。 

会員になるには、まず入会説明会に参加してもらうことが条件です。 

⑴  利用会員と提供・両方会員の登録条件 

〔利用会員〕生後57日以上～小学校６年生までのお子さんがいる方 

〔提供会員〕20歳以上で、子育て支援に理解と熱意のある健康な方 

〔両方会員〕利用会員と提供会員を両方兼ねる方 

※提供・両方会員を希望される方は、事務局が実施する研修（半日程度×３日間を事

前に受講してもらいます 

※会員の共通条件：横浜市内にお住まいの方 

 

⑵  事業のしくみ 

ア 利用会員よりコーディネーターへ援助のお願い 

イ コーディネーターより提供・両方会員へ援助の依頼 

ウ コーディネーターより利用会員へ提供・両方会員の紹介 

エ 会員間の調整・事前打合せ 

オ 活動開始 

カ 活動終了（援助活動報告書と報酬の受け渡し） 

キ 提供会員からコーディネーターへ援助活動報告書の提出（月１回） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)援助活動内容 

ア リフレッシュしたい、自分の時間（買い物・習い事・美容室など）を持ちたいと

いう理由による預かり 

イ 学校行事や冠婚葬祭、仕事や通院などの事情での預かり 

ウ 保育園、幼稚園、学童保育、塾への送迎 



※ 子どもを預かる場所は、会員の自宅、児童館や地域子育て支援拠点等の施設そ

の他子供の安全が確保できる場所とし、両会員間の合意により決定することとし

ます。 

※ 病気の子どもは預かりません 

 

(4)援助活動時間 

ア 原則として、午前７時～午後７時 

イ 宿泊を伴う預かりは行いません 

 

７ 実績 

(1) 会員数（令和４年１月末日実績） 別紙１のとおり 

(2) 援助活動件数（令和２年度実績） 別紙２のとおり 

(3) 研修会等実施事業 参加者数・回数等実績（令和２年度実績） 別紙３～７のとおり 

 

８ 事故発生時の対応等 

(1) 事故発生 

(2) 会員は横浜子育てサポートシステム区支部事務局（事業運営法人）へ口頭で事故報

告 

(3) 区支部事務局は保険会社へ所定の様式で事故報告 

(4) 事故報告を受けた保険会社は、保険金請求に必要な書類一式を区支部事務局へ送付 

(5) 請求に必要な書類を区支部事務局から受け取った会員は、傷害の治癒後（賠償責任

保険の場合は、示談の成立後）、必要な書類を作成し、区支部事務局へ送付 

(6) 区支部事務局は必要な書類を保険会社へ送付 

(7) 請求書を受理した保険会社は当該会員へ保険金（補償金）の支払い 

(8) 保険会社は保険金（補償金）が支払われたことを区支部事務局に報告 

 

９ その他 

この仕様書に定めのない事項は、契約する保険契約に係る保険約款、特約条項及び覚

書等の定めるところによるとともに、市と保険会社が協議の上、決定するものとする。 



〔R3年度〕

利用会員 提供会員 両方会員 合　　　計

鶴　見　区 881 111 55 1,047

神奈川区 800 127 64 991

西　　区 308 36 16 360

中　　区 576 83 32 691

南　　区 362 79 22 463

港　南　区 563 105 25 693

保土ヶ谷区 409 83 26 518

旭　　区 337 105 35 477

磯　子　区 608 105 33 746

金　沢　区 480 110 26 616

港　北　区 2240 267 132 2,639

緑　　区 688 171 44 903

青　葉　区 671 217 35 923

都　筑　区 674 144 33 851

戸　塚　区 866 158 41 1,065

栄　　区 253 56 18 327

泉　　区 385 102 30 517

瀬　谷　区 187 46 34 267

合　　計 11,288 2,105 701 14,094

前月末 11,028 2,102 696 13,826

前月比増減 260 3 5 268

R２年度同月比 10,706 2,137 729 13,572

R２年度同月増減 582 ▲ 32 ▲ 28 522

※「活動休止中」の方も含めた会員数です

令和４年 1 月 31 日現在

横浜子育てサポートシステム会員数

別紙１



鶴見 神奈川 西 中 南 港南 保土ヶ谷 旭 磯子 金沢 港北 緑 青葉 都筑 戸塚 栄 泉 瀬谷 合計 率（％）

1144 2525 250 1181 316 1054 241 1025 674 943 4382 2393 1874 1558 1533 678 417 335 22,523 61.0

284 443 186 706 82 297 81 177 273 400 1719 458 801 342 598 142 212 57 7,258 19.7

299 210 49 530 42 100 40 54 233 140 831 301 345 352 222 68 31 31 3,878 10.5

156 133 16 184 33 32 11 18 129 46 420 172 223 37 87 20 18 23 1,758 4.8

29 38 3 97 11 28 2 24 34 20 110 102 47 4 51 2 3 1 606 1.6

16 26 2 80 1 6 0 8 24 36 80 21 24 3 16 4 3 1 351 1.0

1 16 3 22 4 10 0 2 31 8 51 9 16 3 8 0 0 0 184 0.5

8 3 2 15 1 14 0 9 3 40 42 4 11 2 2 0 0 0 156 0.4

2 3 0 11 0 4 0 1 2 28 10 0 13 1 5 0 0 1 81 0.2

0 3 0 2 0 2 0 0 0 2 5 0 2 0 13 0 0 0 29 0.1

0 5 0 3 0 0 0 1 7 1 5 0 1 0 3 1 2 0 29 0.1

17 20 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 39 0.1

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 4 0.0

1,956 3,425 511 2,831 490 1,547 375 1,319 1,411 1,664 7,657 3,460 3,357 2,302 2,538 915 689 449 36,896 100

37 190 34 183 34 81 48 36 49 190 355 144 253 113 64 8 10 4 1,833 5.0

75 67 13 36 14 20 4 7 55 21 146 19 41 7 54 34 0 2 615 1.7

304 225 67 462 24 139 33 117 335 354 1341 369 881 449 404 50 137 7 5,698 15.4

126 500 90 183 21 87 31 40 87 79 618 575 383 183 609 175 23 0 3,810 10.3

320 656 42 204 71 211 111 200 132 306 1455 458 523 299 274 93 49 92 5,496 14.9

0 51 0 152 2 87 0 116 23 6 0 24 421 38 7 1 4 1 933 2.5

151 14 78 73 13 20 31 31 23 23 268 106 35 41 146 8 52 47 1,160 3.1

34 75 9 405 5 31 1 124 150 53 478 164 193 55 213 2 112 10 2,114 5.7

0 0 0 0 0 0 0 0 18 0 37 0 6 0 0 1 8 0 70 0.2

0 0 0 8 24 0 0 0 0 0 14 0 1 0 18 0 0 0 65 0.2

143 79 7 246 4 190 0 23 35 152 186 430 120 43 195 19 28 26 1,926 5.2

12 0 6 5 2 26 0 6 2 0 10 40 14 2 6 21 0 0 152 0.4

58 24 0 28 5 2 0 0 1 0 98 0 21 16 53 0 1 0 307 0.8

0 0 0 0 17 5 6 0 0 0 20 16 0 0 0 6 1 14 85 0.2

5 149 0 35 0 217 24 400 71 40 185 409 71 9 20 259 102 126 2,122 5.8

13 10 0 19 3 2 0 0 0 5 15 101 2 20 26 1 0 0 217 0.6

475 1064 141 434 1 307 20 182 182 237 1525 441 337 692 243 48 119 73 6,521 17.7

113 33 11 128 195 75 21 33 25 154 186 124 37 265 38 109 12 21 1,580 4.3

90 288 13 230 55 47 45 4 223 44 720 40 18 70 168 80 31 26 2,192 5.9

1,956 3,425 511 2,831 490 1,547 375 1,319 1,411 1,664 7,657 3,460 3,357 2,302 2,538 915 689 449 36,896 100

１２時間～

９～１０時間

提供会員宅預かり
（利用会員送迎）

学童下校後の預か
り（提供会員宅）

１１～１２時間

活動内容

利用会員宅預かり

合　　　計

４～５時間

６～７時間

７～８時間

８～９時間

１０～１１時間

１～２時間

２～３時間

５～６時間

合　　　計

学童下校後の預か
り（利用会員宅）

提供会員宅預かり
と学童保育の送り
（夏・冬休み時等）

小学校登校前の預
かり

学童保育の迎えと
帰宅後の預かり
（提供会員宅）

保育所・幼稚園等
の送り

その他

地域子育て支援拠
点・親と子どもの広
場等での預かり

保育所・幼稚園等
の迎え

学童保育などの送
迎

令和２年度横浜子育てサポートシステム

援助時間

援　助　活　動　実　績　Ⅱ

３～４時間

　～１時間

〔令和2年4月～令和3年3月〕

習い事･塾の送迎

小学校下校後の預
かり

提供会員宅預かり
（提供会員送迎）

保育所・幼稚園等
の登園前の自宅預
かりと送り

保育所・幼稚園等
の迎えと帰宅後の
預かり　（提供宅）

保育所・幼稚園等
の迎えと帰宅後の
預かり　（利用宅）

学童保育の迎えと
帰宅後の預かり
（利用会員宅）

別紙２

01201052
挿入テキスト

01201052
タイプライターテキスト

01201052
タイプライターテキスト

01201052
タイプライターテキスト

01201052
タイプライターテキスト

01201052
タイプライターテキスト



別紙３
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（単位：人）

行政区 人数 行政区 人数

鶴見 5 鶴見 4

神奈川 6 神奈川 5

西 3 西 1

中 4 南 5

南 5 港南 1

港南 3 保土ヶ谷 4

保土ヶ谷 4 旭 1

旭 4 磯子 4

磯子 4 金沢 0

金沢 5 港北 1

港北 7 緑 3

緑 5 青葉 1

青葉 5 都筑 4

都筑 3 戸塚 2

戸塚 5 栄 5

栄 4 泉 4

泉 4 瀬谷 2

瀬谷 3 合計 43

合計 79

コーディネーターの配置数 全国交流会・講習会への参加状況

※令和２年10月22、23日オンライン開催

1



区　名
年間
開催
数

延べ
参加
人数

内　容 区　名
年間
開催
数

延べ
参加
人数

内　容

鶴見 8 40

・コーディネート、ケースの共有
・子サポ通信、交流会の企画、準備
・外部研修会、会議報告
・事務処理の確認
・年間計画、PR計画等の検討
・本部移管について　等

金沢 11 54

・コロナ禍における子サポのあり方、コーディネー
ト、会員のフォロー、予定者研修等について
・コーディネーター会議共有
・会員交流会の企画、検討
・通信の内容等について
・区と共に継続支援が必要な会員について
・会員からの相談・対応について
・その他区との情報共有

神奈川
10 58

・コーディネートについて
・会員情報・対応について
・会員研修・交流会について
・おためし預かりについて
・年間スケジュールについて
・かなサポ通信について
・コーディネーター研修・会議等の報告
・本部移管に伴う業務分担について
・コロナ感染対策（活動中の会員、問い合わせ
等）

港北 11 58

・ひろば休止中の子サポ対応について
・入会説明会ウェブ申し込みについて
・入説人数、消毒、おもちゃ入れ替えについて
・おんぶにだっこ（ひろばでの保育者）交流会企画
について
・予定者研修担当、対応(オンライン）について
・事務局移管後の事務処理について
・出張説明会について
・次年度フォローアップ研修、交流会計画
・ホームページ修正について

西
12 45

・新規活動依頼のコーディネートについて
・会員交流会の企画、準備について
・提供会員予定者研修の準備について
・本部移管について

緑 11 54

・コーディネート振り返り、共有
・会員交流会開催の日程、内容について
・提供・両方会員フォローアップ研修会の内容に
ついて
・緑区子育てサポート通信発行について
・提供会員募集の方法について
・会議・研修の報告

中 10 39

・コーディネート状況について
・通信の内容等について
・会員からの相談等について
・会議・研修等の報告・共有
・入会説明会時の感染症対策について

青葉 12 55

・本部移管向けて
・個人情報取り扱い
・新規活動依頼のコーディネート状況について
・会員からの相談について（会員・子どもとの関わ
り方）

南 12 58

・コーディネート事例検討
・入会説明会の日程・担当者調整
・担当者会議の担当者決めと報告
・研修会・交流会などの企画と検討
・会員向け通信.企画～発行スケジュールの調整
や確認・依頼状況の共有

都筑 4 16

・新型コロナウィルス感染対策中の状況について
・会報の発行
・交流会開催について
・提供会員増員に向けての取り組み
・本部移管に伴う業務について

途中経過　中間報告
　　会員更新登録についてスケジュール確認
　　入会申込書、更新等の本部承認作業につい
て
　　入会説明会内容の変更の共有　他

港南
9 27

・コーディネーター会議報告
・予定者研修会について
・子サポ通信について
・交流会・講習会について
・本部移管について
・コーディネートの状況確認

戸塚
13 64

・コーディネート事例検討及び共有
・入会説明会の日程調整
・研修、交流会の企画検討
・会員向け通信の企画～発行スケジュールの確
認
・本部移管に関わる確認事項

保土ケ谷
18 72

・新型コロナウィルスへの対応
・年間スケジュールの確認
（会報誌、交流会、研修会、周知活動など）
・会報誌の内容検討
・交流会や研修会の内容検討
・コーディネートの共有
・事例検討

栄 12 48

・事前打ち合わせでの注意点の確認
・コーディネートの状況についての共有
・予定者研修中点の確認
・会員からの相談への対応の検討
・通信の内容検討
・交流会、研修の企画
・入会説明会、出張説明、地域への周知活動の

内容検討、確認
・本部移管にともなう業務確認

旭 14 57

・コーディネート状況の共有と今後の対応につい
て　　　　　・通信の内容検討
・会員研修会/交流会について
・コロナ禍の対応について
・移管について
・Zoom入説の検討

泉 10 40

・コーディネーター会議の報告と共有
・コーディネートの状況についての共有
・研修・交流会の企画、運営について
・子サポ通信編集会議
・年間計画について

磯子
12 48

・コーディネーター間の引継ぎ・連絡
・拠点の情報共有・役割分担などについて
・行事・PR活動などの検討

瀬谷 33 99

・年度前半の緊急事態宣言発令中は、LINEを使
用して会員活動状況の共有。
・依頼の進捗、共有。
・予定者研修会開催に向けて。
会員勉強会の検討、準備。

コーディネーターの連絡調整会議の開催

19
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