
（運用基準 様式３） 

 

令和５年１月５日 

健康福祉局高齢健康福祉部高齢健康福祉課 

 

「横浜市敬老特別乗車証利用実績に係るデータ分析調査業務委託」契約結果 

 

横浜市敬老特別乗車証利用実績に係るデータ分析調査業務委託について、公募型プロポー

ザル方式で受託候補者を特定し、次のとおり契約しました。 

 

１ 件名 

横浜市敬老特別乗車証利用実績に係るデータ分析調査業務委託  

 

２ 委託内容 

⑴ 利用実績データを可視化したダッシュボードの作成 

⑵ 利用実績データの分析調査結果報告書の作成 

⑶ 施策や課題検討に資する手法・分析等の提案 

⑷ 本市との打合せ 

 

３ 契約の相手方   

株式会社エヌ・ティ・ティ・データ 

     

４ 契約金額       

  19,963,900 円 

 

５ 契約日 

令和４年 12月 27日 

 

６ 評価結果 

提案者 評価点数 順位 

株式会社エヌ・ティ・ティ・データ 775点 １ 

 

７ 評価基準・評価委員会開催経過等 

評価基準 別紙のとおり 

評価委員会開催日時 令和４年 12月２日（金）10 時 00分から 11 時 10分まで 

評価委員会開催場所 市庁舎 21階 N04会議室  

評価委員出席状況 評価委員７名中、７名出席 

議事内容 

・提案者によるプレゼンテーション及び質疑応答 

・評価結果の集計及び集計結果の確認 

・受託候補者の決定 

事務局 健康福祉局高齢健康福祉課 

 

８ 問い合わせ先  

健康福祉局高齢健康福祉課生きがい係 671-2406 
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提案書評価基準 

 

 
１ 基本的な評価事項 
  
 表１ 基本的評価事項 

評価項目 

（ ）配点 
評価の着目点 

配

点 
評価 

評価の 

換算式 
評価点 

業務経歴 

（10点） 

平成 29年度以降の同種又は類似業務の実績の件数 ５    

平成 29年度以降の同種又は類似業務の実績の内容 ５    

実施体制 

（10点） 

安定的・効率的に行える実施体制となっているか ５    

配置予定者は、担当する業務に活かすことのできる知

見・知識、業務実績、経験を有しているか 
５    

提案内容 

 

（65点） 

本業務に対す

る基本的認識 

提案の概要について、本業務の目的

に沿った提案であるか 
10  ×２  

実施方針 
実施方針が的確で、業務説明資料と

の整合性が取れているか 
10  ×２  

スケジュール 

業務スケジュールが明確になってお

り、期限内の履行が可能となってい

るか 

５    

実施手法 

ダッシュボードの構成に係る提案内

容は、閲覧者の視点に立った分かり

やすさが重視された内容となってい

るか。ユニバーサルデザインに対応

しているか 

15  ×３  

ダッシュボードの構成に係る提案内

容において、市職員が行うことにな

る更新・修正作業等の実施方法が分

かりやすいものとなっているか 

５    

可視化したデータに基づく分析調査

の実施手法及び調査結果報告書の構

成イメージは、業務目的に沿った有

効なものとなっているか 

10  ×２  

事業効果検証

に向けた提案 

次年度以降の敬老パス制度の事業効

果検証（高齢者の外出促進や社会参

加支援効果・介護予防、健康増進効

果など）に向けて、必要と考えられ

る以下の提案はあるか 

・追加的に連携・分析すべきデータ 

・分析調査の手法 

・その他、有効と考えられるアイデ

ア 

５    

その他の提案 

事業効果検証に向けた提案以外に、

今後の事業推進に資する説明や提案

等はあるか 

５    
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その他 

 

（40点） 

提案力・考察力 

閲覧者の視点に立ち、よりわかりや

すく使いやすいダッシュボード作成

に向けた提案力・考察力を有してい

るか 

10  ×２  

協調力・支援力 

本市が求める機能要件・コンテンツ

について、本市との進捗報告会議で

の協議なども踏まえながら、漏れな

く正確に構築することが期待できる

か 

10  ×２  

業務内容の理

解度 

本市の敬老パス制度における課題

や、本業務の必要性が理解できてい

るか 

10  ×２  

取組意欲 取組意欲が感じられるか 10  ×２  

ワークライフバ

ランス・障害者

雇用・健康経営

に関する取組 

 

（８点） 

次の項目について１つ満たすごとに１点加算 
□次世代育成支援対策推進法に基づく一般事業主行

動計画の策定（従業員 101 人未満の場合のみ加算） 
□女性の職業生活における活躍の推進に関する法律

に基づく一般事業主行動計画の策定（従業員 101
人未満の場合のみ加算） 

□次世代育成支援対策推進法による認定の取得（く
るみんマーク、プラチナくるみんマーク）の取得 

□女性の職業生活における活躍の推進に関する法律
に基づく認定（えるぼし）の取得 

□若者雇用促進法に基づく認定（ユースエール）の
取得 

□よこはまグッドバランス賞の認定の取得 

６    

従業員 43.5 人以上であり、障害者雇用促進法に基づ

く法定雇用率 2.3％を達成 

又は従業員 43.5 人未満であり、障害者（１週間の所

定雇用時間が 20 時間以上で、１年以上継続して雇用

される者（見込みを含む））を１人以上雇用 

１    

健康経営銘柄、健康経営優良法人（大規模法人・中小
規模法人）の取得、又は、横浜健康経営認証の AAAク
ラス若しくは AAクラスの認証 

１    

評点の合計 （133点） 
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２ 評価方法 
(1) 各評価項目について、Ａ・Ｃ・Ｅの３段階評価ないしＡ・Ｂ・Ｃ・Ｄ・Ｅの５段階評価とする。 

(2) 評価は各項目５点満点とし、Ａ＝５点、Ｂ＝４点、Ｃ＝３点、Ｄ＝２点、Ｅ＝１点とし、項目

ごとの換算式による倍率を乗じ評価点を算出する。 

 ※「ワークライフバランス・障害者雇用・健康経営に関する取組」の項目においては、 

表１の「評価の着眼点」に記載した項目について１つ満たすごとに１点を加算する 

(3) Ｅ評価のあるものは原則として選定しない。 

 
 表２ 評価の視点 

評価項目 評価の着目点 評価 
Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ 

業務経歴 

平成29年度以降の同種又は類
似業務の実績の件数 

実績がある
（５件以上） ― ＡＥに該当し

ない ― 実績がない 

平成29年度以降の同種又は類
似業務の実績の内容 

国や地方自治
体における実
績がある 

― ＡＥに該当し
ない ― 実績がない 

実施体制 

安定的・効率的に行える実施体
制となっているか 

短期間で行え
る実施体制と
なっている 

― 実施体制が確
保されている ― 

実施体制が確
保されていな
い 

配置予定者は、担当する業務に
活かすことのできる知見・知
識、業務実績、経験を有してい
るか 

配置予定者全
員が、知見や
実績等を有す
る 

配置予定者の
８割以上が、
知見や実績等
を有する 

配置予定者の
半数以上が、
知見や実績等
を有する 

配置予定者の
３割以上が、
知見や実績等
を有する 

配置予定者の
いずれも、知
見や実績等を
有さない 

提案内容 

（本業務に対する基本的認識） 
提案の概要について、本業務の
目的に沿った提案であるか 

本業務の目的
を十分に理解
した内容であ
る 

本業務の目的
を理解した内
容である 

どちらともい
えない 

本業務の目的
の理解をやや
欠いた内容で
ある 

本業務の目的
を理解してい
ない 

（実施方針） 
実施方針が的確で、業務説明資
料との整合性が取れているか 

非常に的確な
視点を持った
提案である 

的確な視点を
持った提案で
ある 

どちらともい
えない 

やや的確性を
欠く提案であ
る 

業務説明資料
との整合性を
欠く提案であ
る 

（スケジュール） 
業務スケジュールが明確にな
っており、期限内の履行が可能
となっているか 

工程計画が明
確であり、円
滑な進ちょく
が期待できる 

工程計画が明
確である 

どちらともい
えない 

工程計画にや
や曖昧な点が
ある 

期限内の履行
が期待できな
い 

（実施手法） 
ダッシュボードの構成に係る
提案内容は、閲覧者の視点に立
った分かりやすさが重視され
た内容となっているか。ユニバ
ーサルデザインに対応してい
るか 

閲覧者の視点
に立った分か
りやすさ・使
用しやすさが
重視された内
容となってお
り、ユニバー
サルデザイン
に対応してい
る 

閲覧者の視点
に立った分か
りやすさ・使
用しやすさが
重視された内
容となってい
る 

どちらともい
えない 

閲覧者の視点
に立った分か
りやすさ・使
用しやすさを
重視する視点
がやや不足し
ている 

閲覧者の視点
に立った分か
りやすさ・使
用しやすさが
重視された内
容になってい

ない 

（実施手法） 
ダッシュボードの構成に係る
提案内容において、市職員が行
うことになる更新・修正作業等
の実施方法が分かりやすいも
のとなっているか 

非常に分かり
やすく、簡易
なものになっ
ている 

分かりやす
く、簡易なも
のになってい
る 

どちらともい
えない 

やや分かりに
くい 分かりにくい 
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（実施手法） 
可視化したデータに基づく分
析調査の実施手法及び調査結
果報告書の構成イメージは、業
務目的に沿った有効なものと
なっているか 

データ分析の
実施手法及び
調査結果報告
書の構成イメ
ージは業務目
的に沿ってお
り、特に優れ
た提案である 

データ分析の
実施手法及び
調査結果報告
書の構成イメ
ージは業務目
的に沿った優
れた提案であ
る 

データ分析の
実施手法及び
調査結果報告
書の構成イメ
ージは業務目
的に沿った有
効な提案であ
る 

データ分析の
実施手法が業
務目的に沿っ
た有効な提案

である 

データ分析の
実施手法が業
務目的に沿っ
た提案ではな

い 

（事業効果検証に向けた提案） 
次年度以降の敬老パス制度の
事業効果検証（①高齢者の外出
促進や社会参加支援効果・②介
護予防、健康増進効果など）に
向けて、必要と考えられる以下
の提案はあるか 
・追加的に連携・分析すべきデ
ータ 
・分析調査の手法 
・その他、有効と考えられるア
イデア 

①高齢者の外
出促進や社会
参加支援効果
及び②介護予
防、健康増進
効果に向け
て、必要と考
えられる提案
があり、いず
れも優れた点
がある 

①高齢者の外
出促進や社会
参加支援効果
及び②介護予
防、健康増進
効果に向け
て、必要と考
えられる提案
があり、一方
は優れた点が
ある 

①高齢者の外
出促進や社会
参加支援効果
及び②介護予
防、健康増進
効果に向け
て、必要と考
えられる提案
がある 

①高齢者の外
出促進や社会
参加支援効果
又は②介護予
防、健康増進
効果に向け
て、必要と考
えられる提案
がある 

①高齢者の外
出促進や社会
参加支援効果
及び②介護予
防、健康増進
効果に向け
て、必要と考
えられる提案
がない 

（その他の提案） 
事業効果検証に向けた提案以
外に、今後の事業推進に資する
説明や提案等はあるか 

今後の事業推
進に資する優
れた追加提案
がある 

― 
今後の事業推
進に資する追
加提案がある 

― 
今後の事業推
進に資する追
加提案がない 

その他 
 

（提案力・考察力） 
閲覧者の視点に立ち、より分か
りやすく使いやすいWebサイ
ト構築に向けた提案力・考察力
を有しているか 

提案力や考察
力を十分に有
している 

提案力や考察
力を有してい
る 

どちらともい
えない 

提案力や考察
力がやや不足
している 

提案力や考察
力が不足して
いる 

（協調力・支援力） 
本市が求める機能要件・コンテ
ンツについて、本市との進捗報
告会議での協議なども踏まえ
ながら、漏れなく正確に構築す
ることが期待できるか 

協調力や支援
力を十分に有
しており、本
市が求める機
能要件等の反
映が期待でき
る 

協調力や支援
力を有してい
る 

どちらともい
えない 

協調力や支援
力がやや不足
している 

協調力や支援
力が不足して
いる 

（業務内容の理解度） 
本市の敬老パス制度における
課題や、本業務の必要性が理解
できているか 

本市の敬老パ
ス制度におけ
る課題及び本
業務の必要性
を十分に理解
できている 

本市の敬老パ
ス制度におけ
る課題及び本
業務の必要性
を理解できて
いる 

どちらともい
えない 

本市の敬老パ
ス制度におけ
る課題及び本
業務の必要性
の理解がやや
不足している 

本市の敬老パ
ス制度におけ
る課題及び本
業務の必要性
の理解が不足
している 

（取組意欲） 
取組意欲が感じられるか 

高い意欲が認
められる 

意欲が認めら
れる 

どちらともい
えない 

意欲がやや認
められない 

意欲が認めら
れない 

ワークライ
フバラン
ス・障害者
雇用・健康
経営に関す
る取組 

表１の「評価の着眼点」に記載
した項目について１つ満たす
ごとに１点を加算する 

－ 

  


	「横浜市敬老特別乗車証利用実績に係るデータ分析調査業務委託」契約結果
	提案書評価基準



