
新市庁舎登退庁表示設備情報連携機能追加業務委託  

項
番 

該当箇所 質問 回答 

１ 内訳書の数量や単位 

各業務の数量や単位は自由に変更してもよ
ろしいですか。予め単位と数量が明記されてい
ますが、人月が増減する場合は、数量の変更や
人日での記載としても良いですか。 

問題ありません。 

2 消費税率について 
 業務完了時の一括払いのため、令和 2年 3月
31 日請求時点での消費税率（10％を予定）と
なりますがよろしいですか。 

履行完了が令和元年 10 月１日以降の場合、新税率で支払います。 

3 保守費用について 

本業務は構築までが業務範囲ですが、保守業
務は一切含まないと考えてよろしいでしょう
か。機器故障対応用に２台用意し、機器交換も
職員による作業ですが、故障した機器の修理、
稼動後のシステム不具合切り分け、問い合わせ
対応（管理者向けマニュアルの対処方法（FAQ）
以外の不具合時）なども見込む必要がないと考
えてよろしいですか。 

保守業務は含みません。機器の瑕疵（故障等）については委託契約約款のとおりと
します。 

4 
HDMI 端子数につい
て 

登退庁表示設備から出力される映像信号を
HDMI 端子から取得しますが、頂ける HDMI
端子は１つでしょうか。 

２ポート使用できます。 

 
 
 



項
番 

該当箇所 質問 回答 

５ 
映像画像変換装置の
同等品について 

専用の映像画像変換装置（Micro NUTS 
Cap 同等品）について、Micro NUTS Cap の
パンフレットや提供メーカーの問い合わせ
先を教えて下さい。 

 

別紙にパンフレットを添付します。 

 同等品判断について 

同等品かどうかの判断は新市庁舎整備担
当様が行い、申請方法と時期は、質問期限内
にメーカー型番と性能・機能がわかるものを
ご提出すればよろしいでしょうか。 

認識に相違ありません。 

６ 
映像画像変換装置の
機能について 

映像画像変換装置の仕様上、PC に画面キ
ャプチャーソフトをインストールし、FTPで
サーバにアップするだけで仕様は満たせそ
うですが、PCを用いず「電源ボタンを押すだ
けでキャプチャー＆アップロードが行える」
映像画像変換転送専用機ということでよろ
しいでしょうか。 

安定的な運用のため、画像変換に PC を使用しない運用を求める仕様としていま
す。映像画像変換装置の動作については変換に特定の操作を求められず連続稼動が
できる専用ハードウエアを想定しています。 

７ 
Micro NUTS Cap同等
品について 

Micro NUTS Capには、停電時から電力が
復活した際、自動的に電源が投入され、運用
を無人で再開する機能が標準搭載されてい
ますが、この機能も同等品にも必要と考えれ
ばよろしいでしょうか。 

必要な機能としています。 



項
番 

該当箇所 質問 回答 

8 
Micro NUTS Cap同等
品について 

Micro NUTS Cap には 2台の画像生成タイ
ミングを半分にずらすことで、１台が不具合
でも、システムを止めずに、片方だけで運用
可能な信頼性の高い機能が標準で搭載され
ていますが、この機能も同等品にも必要と考
えればよろしいですか。 

２台目の機器はコールドスタンバイ構成のために確保するものです。実装方法は協
議により決定します。 

9 
Micro NUTS Cap同等
品について 

Micro NUTS Capは５年保守契約も可能で
すが、類似品は３年が上限であったり、FTP
機能を組み込むと保守が一切受けられなく
なるものもありますが、同等品にも５年保守
契約（別契約）が可能であるものと考えれば
よろしいですか。 

５年保守が受けられることを条件とします。 

10 
外部システム確認に
ついて 

外部システムが構築されておりませんの
で、最新の登退庁表示画面データが取得でき
るか確認することができないため、「他シス
テム向け転送ディレクトリ」に画面データが
保存されていることが確認できればよろし
いでしょうか。 

認識に相違ありません。 

11 
ハードウエア保守に
ついて 

管理用 PC やディスプレイはメーカー５年
保守パックなど、ハードウエア保守は不要で
しょうか。保守パックが必要な場合は保守内
容をご教示ください。（引取修理、出張修理、
保守対応可能時間…平日 9：00～17：00 等） 

管理用 PC には引取無償保守（対応可能時間平日 9 時～17 時対応）が可能な機器
としてください。（保守は別途実施します）ディスプレイのハードウエア保守は不要
です。 

 


