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質問回答書

契約件名：東京2020 オリンピック・パラリンピックにおける横浜市・都市ボランティア事務局運営業務委託

	
	項目
（ページ　数等）
	質問内容
	回答

	１
	契約期間
（業務説明書）
	履行期間として、契約締結日から令和２年３月31日までとありますが、５ 全体業務委託概要の(3)大会本番のボランティアの配置管理・運営 (4)ボランティアユニフォームの配布業務の運営 （6)大会本番のボランティア活動記録集の作成とあります。
こちらの業務は大会期間中または、終了後の業務のように見受けられますが、業務期間は大会終了時までなのでしょうか。
	履行（業務）期間は、契約締結日から令和２年３月31日までです。なお、本委託（令和２年３月31日までの契約）に直接関連する他の請負契約を、本委託の請負契約の相手方と随意契約により締結する予定があります。

	２
	共通研修①
	高校生ボラによる会場案内とは。
コンセプトムービー、ラーニングマップ及びその他映像は委託者作成か。
	式典は3,000人対象で大規模となるため、式典の補助を市内の高校生ボランティアに依頼することを想定したものです。また、新たに製作を必要とするものは、本委託に含め、受託者作成となります。
なお、【別紙１】研修カリキュラムに掲載している内容は全て現時点の想定案のため、確定しているものではありません。想定案を踏まえ、ご提案ください。

	３
	共通研修②
	定員500人×9回＝4500名となるが、300～350人/1回×9回≒3000人のイメージで良いでしょうか。
	各研修の回数・人数は現時点の想定案です。なお、定員は、会場の規模に沿った想定枠であり、参加予定の延べ人数は約3,000人を予定しています。想定案を踏まえ、ご提案ください。

	４
	任意研修④
	大型バス1台、定員40名の見込みでよいでしょうか。
	バスの利用を含めて、現時点で未定です。受託者と協議の上、決定します。

	５
	その他
	任意研修の人数が０.研修概要と異なっている。⇒定員50人×8回の400名が正解か。
	定員50人×８回＝400名の方が正解です。なお、各研修の回数・人数は現時点の想定案です。
想定案を踏まえ、ご提案ください。

	６
	その他
	共通研修①、②の備考にあるﾊﾟﾈﾙ写真、絵画、記念撮影ｺｰﾅｰのｻｲｽﾞ見込み及び展示する写真絵画は全て提供のイメージで良いですか。
	パネル写真等は、委託者が用意する予定です。

	７
	その他
	専用回線を設けた事務局開設時期はいつごろの見込みでしょうか。
	契約締結を８月初旬に行い、事務局開設は準備を含めて８月中旬頃を想定しています。

	８
	その他
	・スポーツボランティアセンター登録サイトの活用は可能か。
・サイト内に専用ページ、入力フォーム等を構築する事は可能か。
・同サイトの構築が可能な場合、費用は委託者負担か。
・上記で受託者負担の場合はどの程度見込めばよいか。
・上記が難しい場合、リンクを貼って作成サイトに飛ぶ仕掛けは問題ないか。
	業務説明書のとおり、100人以上を対象としたメール配信は委託者が行うことができます。ただし、横浜市スポーツボランティアセンターの構築等は行えません。別の作成サイトへのリンク等については、実施可能です。なお、リンク方法は要調整とさせていただきます。（現時点ではURLの掲載のみを想定しています。）

	９
	その他
	ｺｰﾙｾﾝﾀｰはFAX回線の必要ないでしょうか。
	不要です。

	10
	その他
	3000人への郵送対応はどのくらいありますか。
	未定です。なお、テキスト等については研修会場での直接配付を想定しています。

	11
	その他
	ボランティアユニフォームの配付業務はどの様なイメージか。
	未定です。

	12
	その他
	ボランティア活動中の飲食、活動中の保険費用は委託者負担か。
	委託者負担です。



以上

